PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA/NEGOCIADA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM
COORDENADORIA GERAL DE LICITACAO/PMB

Ao Pregoeiro

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP N° 91/2023-SRP.
PROCESSO N° 369/2022

Apresentamos a V.S? nossa proposta de pregos de pregos de fornecimento dos seguintes itens, nos termos do Edital
e seus Anexos, conforme abaixo relacionado:

OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA OS
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMAS DE APOIO A FISCALIZACAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL, INCLUINDO OS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO E
MIGRACAO DE DADOS, BEM COMO TREINAMENTOS, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO.

2. PROPOSTA DE PRECO

z VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADES UNITARIO (R$) | TOTAL (RS)
Customizagdo, implantacdo, migracao e
1 integragao de dados (ETL) para os 3 Més R$194.502,05 | R$583.506,15
sistemas de apoio a fiscalizagdo
tributaria municipal
Manutengdo e suporte técnico para os
2 sistemas de apoio a fiscalizacao 9 Més R$39.622,80 R$356.605,20
tributaria municipal
3 | Licenca de uso dos sistemas de apoio a 9 Més R$145.588,35 | R$1.310.295,15
fiscalizacdo tributaria municipal
4 Treinamentos (Sob demanda) 180 Horas R$245,91 R$44.263,80
5 Desenvolvimento EVOLUTIVO 1.200 Horas (Sob R$274,53 R$329.436,00
Demanda)
VALOR GLOBAL = VALOR TOTAL 1+2+3+4+5 = R$2.624.106,30

Valor por extenso: R$2.624.106,30 (dois milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, cento e seis reais e
trinta centavos)

Declaramos que no prego ofertado ja estdo inclusos todos os custos diretos ¢ indiretos de despesas, tais como: frete,
taxas e impostos, tributos, encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, transporte, materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto licitado, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente os valores correspondentes ao frete, taxas, impostos e demais
despesas, tudo de responsabilidade da CONTRATADA.
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Prazo de validade da Proposta de Precos: 120 (cento e vinte) dias, contados da data de apresentagdo.
Prazo de Garantia/Validade do servigo ofertado serd de 12 (doze) meses para os servicos.

Declaramos que os servicos serdo prestados conforme os ANEXOS A e II ¢ outras caracteristicas que permitam
identifica-los, de acordo com os requisitos indicados neste Edital e seus Anexos, para tanto, segue o detalhamento no
anexo a esta proposta.

Nos comprometemos a iniciar o servico em até 10 (dez) dias uteis, apds a contratacio com os seguintes itens:

) Cronograma Anual de execucio e fornecimento dos servicos que compdem o escopo dos
servicos.

. Uma equipe, designada pela CONTRATANTE, serd responsavel pelo recebimento e atesto do
Cronograma Anual para a execugdo dos Servigos Contratados e seus respectivos documentos pela CONTRATADA;
. O recebimento ¢ a aceitagdao dos servigos estardo condicionados ap6s avaliagdo pelo responsavel
técnico da SEFIN e da CINBESA sendo atestados, mediante avaliagdo técnica favoravel,

. O prazo de entrega dos servicos restantes deste instrumento devera ser definido na (s) O.S. (s),

devendo obedecer as condigdes e os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como,
Cronograma Anual definido e assinado em conjunto pela SEFIN e a CONTRATADA.

. A CONTRATADA devera entregar os servigos, no quantitativo solicitado ¢ em conformidade com
as especificacdes constantes do edital ¢ da proposta ofertada, no endereco: Av. N* Sra. de Nazaré, 708 (bairro
Nazaré), Edificio Sede da CINBESA (entrada pela Trav. Quintino Bocaiuva), conforme cronograma a ser
informado para o agendamento da entrega dos servicos.

. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, agendar a entrega dos servigos, por meio do email
dead@sefin.pmb.pa.gov.br, com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas).

. A entrega dos servigos ocorrera de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

. Se a CONTRATADA ndo adequar ou complementar o(s) servigo(s) entregue(s) em desconformidade

com as especificagdes do Termo de referéncia e seus anexos, o fiscal do contrato encaminhara a nota fiscal para
pagamento, acompanhada de relatoriocircunstanciado, com vista a glosa do valor do servigo recusado ou nao
entregue, informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer face a eventual aplicagdo de multa.

. A CONTRATADA garantira a qualidade de cada servigo entregue, obrigando-se a substituir aqueles
que estiverem inoperantes e/ou desconformes, por razdes diversas que ndo possa ser imputada & Administracao.
. A CONTRATADA fara constar da nota fiscal os valores unitarios e respectivos valores totais em

conformidade com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se para as inexatiddes que poderdo
decorrer de eventuais arredondamentos.

. A aceitagdo do objeto estd condicionada ao atendimento das especificacdes minimas
constantes neste Edital.

3. DECLARACOES

Declaramos, sob as penas da lei:

. Nos comprometemos a fornecer os servigos objeto deste Edital, nas condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia - Anexo I e Anexos A e II;

. Declaramos que o(s) objeto(s) sera(do) entregue(s) estritamente de acordo com as especificagoes,
condi¢des, exigéncias constantes no Edital, Termo de Referéncia — Anexo I ¢ Anexos A ¢ II, bem como, nos seus
demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos pelo orgaolicitante;

. Que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital eseus
Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Edital, Termo de Referéncia
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e instrumento de Contrato;

. Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado conhecimento
de todas as informagdes e condi¢des necessarias a correta cotagdo do objeto licitado;
. Que os pregos propostos estio incluidos todos os custos e despesas, inclusive frete, taxas e impostos,

tributos, encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, transporte, infraestrutura,administragdo, desenvolvimento
e operacdo dos sistemas, atualiza¢des técnicas e outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatorio
PREGAO ELETRONICO SRP N°91/2023, inclusive despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto, nio
sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente, observadas ainda as isengoes
previstas na legislagao;

 Que os valores ofertados na proposta serdo fixos e irreajustdveis;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo determinado no
documento de convocagdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

3.1. DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: DSF DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS FISCAIS LTDA
CNPJ: 02.676.646/0001-82

ENDERECO: Rua Alberto Neder, n° 328 - Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa
Campo Grande — MS — CEP: 79.002-160

TELEFONE/FAX: 011 3142 8811 / E-MAIL: contato(@dsfnet.com.br

3.2. DADOS BANCARIOS

Banco: Banco do Brasil
Agéncia: 2936-X
C/C:10.5418-X

3.3. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome: Disney de Souza Fernandes

Endereco: Rua Alberto Neder, n° 328 - Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa - CEP: 79.002-160
Cidade: Campo Grande UF: Mato Grosso do Sul

CPF/MF: 102.924.381-68 Cargo/Funcao: Socio Administrador

RG N°: 664.654 EXPEDIDO POR: SEJUSP/MS

Naturalidade: Corumba — MS Nacionalidade: Brasileiro

Campo Grande, 15 de janeiro de 2024.

[02 646 676/0001-82 |

DSF DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS FISCAIS LTDA.
DSF - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS FISCAIS LTDA Rua Alberto Neder n® 328 Sala 62,
Disney de Souza Fernandes Conjunto Residencial Alko do Prosa

RG: 664.654 SEJUSP/MS Centro - CEP 79.002-1580.
CPF: 102.924.381-68 I Campo Grande - MS I
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Anexo da proposta - Detalhamento dos servigos prestados

A DSF - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS FISCAIS LTDA, inscrito no CNPJ: 02.646.676/0001-82, por intermédio
de seu representante legal, Disney de Souza Fernandes, portador da Carteira de Identidade n°® 664.654 SEJUSP/MS ¢ do
CPF N° 102.924.381-68, vem através deste apresentar o detalhamento dos servicos a serem prestados em atendimento ao
Edital de Pregdo Eletronico SRP 91/2023, conforme Edital e Anexos e detalhamentos abaixo:

1) DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1. Os servigos serdo prestados conforme o objeto: Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informag@o para os servigos de fornecimento de licenca de uso de sistemas de apoio a fiscalizagdo tributaria
municipal, incluindo os servigos de customizagdo, implantacdo ¢ migra¢do de dados, bem como treinamentos,
manutengdo e suporte técnico que devera observar rigorosamente as especificagdes técnicas constantes no
ANEXO A , deste Termo de Referéncia.

SO DSF

[ITEM DESCRICAO

1 Servigo Técnico especializado de customizagdo, implanta¢do, migragdo e integracdo de dados
(ETL) com os sistemas legados especificados pela CONTRATANTE

Cessao de licenga de uso dos sistemas de apoio a fiscalizacdo tributaria municipal

Servico técnico especializado de suporte técnico e manutengao

Capacitagdo de pessoal (treinamento) — Sob demanda

Dl & WL N

Desenvolvimento EVOLUTIVO - Sob demanda

2) PRAZO, LOCAL E CONDICAO DE ENTREGA

1.2. Os servigos serdo iniciados em até 10 (dez) dias uteis, apos a contratagdo com os seguintes itens:
a) Cronograma Anual de execucdo e fornecimento dos servicos que compdem o escopo dos servigos.

1.3. Uma equipe, designada pela CONTRATANTE, sera responsavel pelo recebimento ¢ atesto do Cronograma
Anual para a execugdo dos Servigos Contratados e seus respectivos documentos pela CONTRATADA,;
1.4.0 recebimento ¢ a aceitacdo dos servigos estardo condicionados apos avaliagdo pelo responsavel técnico da

SEFIN e da CINBESA sendo atestados, mediante avalia¢do técnica favoravel;

1.5. O prazo de entrega dos servicos restantes deste instrumento deverd ser definido na (s) O.S. (s), devendo
obedecer as condi¢cdes ¢ os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como,
Cronograma Anual definido e assinado em conjunto pela SEFIN e a CONTRATADA.

1.6. A CONTRATADA devera entregar os servigos, no quantitativo solicitado e em conformidade com as
especificacdes constantes do edital e da proposta ofertada, no endereco: Av. N* Sra. de Nazaré, 708 (bairro
Nazar¢), Edificio Sede da CINBESA (entrada pela Trav. Quintino Bocaiuva), conforme cronograma a ser
informado para o agendamento da entrega dos servigos.

1.7. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, agendar a entrega dos servi¢os, por meio do email
dead@sefin.pmb.pa.gov.br, com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas).

1.8. A entrega dos servigos ocorrerd de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

1.9. Se a CONTRATADA ndo adequar ou complementar o(s) servi¢o(s) entregue(s) em desconformidade com as
especificacdes do Termo de referéncia e seus anexos, o fiscal do contrato encaminhara a nota fiscal para
pagamento, acompanhada de relatorio circunstanciado,com vista a glosa do valor do servigo recusado ou néo
entregue, informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer face a eventual aplicacdo de multa.

1.10. A CONTRATADA garantira a qualidade de cada servigo entregue, obrigando-se a substituir aqueles
que estiverem inoperantes e/ou desconformes, por razdes diversas que ndo possa ser imputada a Administragao.
1.11. A CONTRATADA fara constar da nota fiscal os valores unitarios e respectivos valores totais em
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conformidade com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se para as inexatiddes que

poderdo decorrer de eventuais arredondamentos.

112. A aceitagdao do objeto estd condicionada ao atendimento das especifica¢des minimas constantes neste
Termo de Referéncia.

3) DETALHAMENTO DOS SERVICOS

31

A Solucao Integrada para a atividade de apoio a administragdo tributdria municipal sob a gestdo
da SecretariaMunicipal de Finangas — SEFIN compreende:

311. SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO,
MIGRACAOE INTEGRACAO DE DADOS (ETL) COM OS SISTEMAS LEGADOS
ESPECIFICADOS PELA CONTRATANTE, contemplando a recuperagdo e migracao dos dados
e das informacgdes existentes nos sistemas SAT (Sistema de Administracao Tributaria) e SIAT (Novo
Sistema Integrado de Administragdo Tributaria), ¢ outros aplicativos utilizados e relacionados pela
SEFIN para o controle e administracao dos tributos municipais.

31.2. CESSAO DE LICENCA DE USO DOS SISTEMAS DE APOIO A FISCALIZACAO
TRIBUTARIA MUNICIPALda Solugio Integrada para o apoio 4 administragio tributaria, em
ambiente web, conforme especificagdo contida no ANEXO A deste Termo de Referéncia,

313. SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAOLEGAL, CORRETIVA E ADAPTATIVA, da Solugdo Integrada com todo o
suporte técnico necessario;

314 HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS E DOS DADOS EM DATA-CENTER

3144, O sistema objeto deste Termo de Referéncia deverd ser hospedado nas
dependéncias da Companhia de Tecnologia da Informagao de Belém — CINBESA,;

3142. As despesas de contratagdo do ambiente de hospedagem dos sistemas serd da
CONTRATANTE,;

314.3.  As despesas relacionadas as licengas de software necessarias a operacao do sistema
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

315  SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CAPACITACAO DE PESSOAL
(TREINAMENTO), através de capacitagdo de pessoal e fornecimento de manuais quando for o caso,
316. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO
EVOLUTIVO, quando necessario e solicitado pela SEFIN,

32.ASPECTOS GERAIS

3.21. Para completa execucdo do objeto do contrato, a CONTRATADA devera realizar possiveis
migracdo de dados, configuragdo de ambiente de trabalho, integragdo com outros sistemas em uso,
bem como realizar a entrega de toda a documentagao relativa as especificagcdes e demais documentos
técnicos utilizados nos processos de customizagdo, configuragdo e instalagdo do sistema, tudo para
atender a demanda da SEFIN.

322 Os sistemas a serem customizados e implantados deverdo possuir todos os requisitos
funcionais exigidos nos requisitos para a Prova de Conceito exigidos no ANEXO B - RELACAO
DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO ¢ deverdo ser
customizados no periodo da implantagdo, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela sua
implantagdo e customizagdo, inclusive em relagdo a legislagdo Tributaria Municipal, até o completo
funcionamento dos requisitos exigidos.

33. MODELO DE INTEGRACAO DE SISTEMAS

331. A CONTRATADA devera assegurar a completa integracdo dos sistemas fornecidos aos
sistemas SIAT e SAT utilizados pela Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN.
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332,  As integragdes deverdo ser realizadas mediante interacdo entre as equipes técnicas da
CONTRATADA eda CONTRATANTE, contemplando o seguinte formato de trabalho:
3.3.21. A CONTRATADA sera responsavel por indicar os dados necessarios mediante
envio de documentag@o propria;
33.22. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer os dados necessarios a
implantagdo dos sistemas para a CONTRATADA,;
3.3.23. Deverd ser criada uma Equipe Técnica conjunta formada por técnicos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA para esta finalidade de integragdo do Banco de Dados
da Prefeitura utilizando uma base intermediaria como forma de garantir a seguranca dos dados
referente aos cadastros tributarios do Erario municipal;

34. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

341. A CONTRATADA devera, por ocasido do inicio da prestacdo dos servicos, apresentar um

plano de trabalho que atenda as necessidades do negocio, em até 10 (dez) dias uteis apds o

recebimento da Ordem de Servigo;

34.2. Nesta etapa, as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para a execu¢do do
projeto;

34.3. A customizagdo deve obedecer as regras de negocios ¢ particularidades da Prefeitura de
Belém;
344. A customizacdo dos SISTEMAS ocorrera em cinco etapas, da forma descrita abaixo:
344.1. Primeira etapa - Levantamento de requisitos: consiste no processo de identificacao
das necessidades, regras de negocios e legislagdes pertinentes, a serem fornecidas pelos
Gestores responsaveis da contratante;
344.2. Segunda etapa - Customizacdo: de posse dos requisitos identificados e validados
na etapa anterior, este processo consiste na customizacdo ¢ parametrizagdo dos SISTEMAS
de acordo com as regras de negocios da Prefeitura de Belém;
3443. Terceira etapa - Homologacdo: depois de customizado os SISTEMAS deverdo ser
homologados pelos Gestores e Usuarios Internos, em ambiente especifico para esta finalidade;
3444. Quarta etapa - Entrega: apds a homologagdo ¢ a formal aprovagido, os SISTEMAS
serdo considerados aptos a implantagdo, em ambiente especifico para esta finalidade, ficando
a critério da Prefeitura a disponibilizagdo aos usuarios;
3445. Quinta etapa - Produg@o/Implantag@o: apds a disponibilizagdo dos SISTEMAS em
produgdo, a CONTRATADA devera acompanhar pelo periodo definido no Plano de Trabalho,
a operagdo dos SISTEMAS;A implantacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer
o funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operagao;
344.6. Havendo necessidade de interrupgdo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou
da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da implantacdo a ser
efetuada, esta devera estar devidamente planejada e¢ ser necessariamente aprovada pela
CONTRATANTE;
345. Continua atualizagdo tecnoldgica, corretiva e de ordem legal para a Solugdo Integrada;
34.6. Fornecer canal de comunicacgdo direto com os responsaveis pela solu¢do dos problemas, em
caso de indisponibilidade da solucdo ofertada pela CONTRATADA;
347. O numero de chamadas para o suporte de atendimento deverd ser ilimitado, ndo havendo
restri¢oes de horas trabalhadas;
34.8. Servigo de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via WEB). Devera ser
informada a URL completa e a senha para autenticar, se for o caso, visando possibilitar que a
Secretaria Municipal de Finangas (SEFIN) registre suas duvidas formalmente e que possa
acompanhar o andamento do status da resolugdo, visualizar as respostase que possa ainda, fazer
consultas a duvidas e respostas anteriores;
349. Durante a execugdo contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicacao
entre as partes no periodo de 5x7 (das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira):
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a) Telefone: para comunicagdo de inoperancia e abertura de chamados;

b) Mensagem eletronica: para comunicagdes ageis entre os envolvidos. Quaisquer
destas comunica¢des que tenham reflexo na execugdo dos servicos ou que representem
condutas a serem adotadas pelas partes deverdo ser impressas e anexadas ao processo
correspondente. Todas as mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser copiadas para
0 gestor contratual para os fiscais designados;

c) Oficio: demais questionamentos, comunica¢des ou solicitagdes formais entre as
partes envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio entre as organizagdes. O
responsavel pelo envio de comunicagdes formais para a CONTRATADA ¢ o gestor do
contrato.

4) IMPLANTACAO

41. A CONTRATADA devera elaborar a documentagdo do manual do usuario, para os servicos de
parametrizagdo, customizacdo, migracao e integracdo com os sistemas SIAT e SAT atualmente
utilizados pela SEFIN pelo Sistema da Solugdo Integrada, conforme defini¢do existente na
CONTRATANTE;

42. A documentagdo do usudrio devera ser elaborada em conformidade com as definicdes e com a

aprovacdo da CONTRATANTE;

43. A CONTRATADA disponibilizard os servigos de geréncia de projetos, para que a implantagdo do

Sistema da Solugao Integrada atenda o planejamento elaborado pela CONTRATANTE, sempre alinhado

as melhores praticas do mercado de TI e dentro do cronograma estabelecido;

44. A CONTRATADA devera levantar as informagdes sobre os entes envolvidos do projeto em que sera
implantado o Sistema da Solucao Integrada, seus macroprocessos e procedimentos que interagem com o
sistema;
45. Apos este levantamento serao identificadas as necessidades de implementagdes no Sistema da Solugdo
Integrada e/ou necessidades de alteragao de procedimentos internos dos entes envolvidos no projeto;
4.6. Nessa etapa sao realizados os levantamentos de informag¢des dos entes envolvidos no projeto em que
sera implantado o Sistema da Solucdo Integrada, com a finalidade de introduzir as melhores praticas as
rotinas a serem padronizadas para utilizacdo dos sistemas, que serdo fundamentais para determinar:
46.1. A especificacdo dos processos, parametrizagdes, customizagdes e migragdes, bem como a
definicdo de como sera o trabalho de implementagdo do Sistema no ambito da CONTRATANTE e
dos outros entes envolvidos na atividade de administragdo tributaria;
462. PARAMETRIZACAO - A CONTRATADA executaré os servigos de parametrizagio para
preparar o sistema com o objetivo de atender os requisitos existentes no ambiente da SEFIN e dos
outros entes envolvidos sem a necessidade de altera¢do nos codigos fontes;
463. CUSTOMIZACAO - A CONTRATADA disponibilizara os servigos de customizagio para
alteragdo, adequacdoe/ou adaptacdo do sistema, visando compor uma solu¢cdo mais ajustada as
necessidades da SEFIN aduzidas neste Termo de Referéncia;
464 MIGRACAO - A CONTRATADA disponibilizara os servios de migracio dos dados das bases
dos sistemas utilizados atualmente para a base de dados correspondente os sistemas, na SEFIN que
compdem o escopo deste Termo de Referéncia;
46.5. A validacdo dos dados existentes a serem migrados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera gerar o modelo de dados do novo sistema para que as
informagdes da CONTRATANTE sejam disponibilizadas neste formato e verificar a consisténcia
desses dados apos a migragao;
4.6.6. Para atingir esse objetivo, as seguintes atividades deverdo ser executadas:
46.6.1. A CONTRATADA devera encaminhar documentagdo detalhada com layout e demais
necessidades de informagdes paraa CONTRATANTE;
4662. A CONTRATANTE deverd disponibilizar os dados existentes no formato
estabelecido no item acima;
4663. A CONTRATADA deverd migrar os dados existentes, no sistema atualmente
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utilizado, para o novo sistema;
4664 A CONTRATADA devera analisar os dados recebidos e enviar um relatdrio
apontando as possiveis irregularidades e inconsisténcias encontradas, como por exemplo:
Enderecgo incompleto, CNPJ invalido, dentreoutros;
4665 A CONTRATANTE em parceria com a CONTRATADA, definira a estratégia a ser
adotada nos casos apontados no item acima;
46.66. A CONTRATADA, ao final dessa etapa, devera fornecer relatorios que evidenciem
a correta migragdodos dados recebidos;
467. INTEGRACAO - A CONTRATADA disponibilizara os servigos de integracio do Sistema
da Solucgéo Integrada com os sistemas legados definidos pela CONTRATANTE;
468. A CONTRATADA devera realizar a identificacdo ¢ a analise de necessidades, construcao de
interfaces e preparagdo de rotinas para permitir que o Sistema da Solucdo Integrada faca a
intercomunicag¢do com os sistemas existentes para troca de informagdes;
469. TREINAMENTO - A contratacdo envolve o treinamento de usuarios, com carga horaria
minima de 04 (quatro) horas presenciais, com o objetivo de apresentar a solucdo implantada e
modelo de funcionamento, bem como, capacitar os participantes a consultar e atualizar informagdes
tipicamente de sua responsabilidade;
46.10. Os treinamentos serdo sempre presenciais, sendo ministrados nas instalagdes da
CONTRATANTE, onde estardo disponiveis computadores ¢ recursos audiovisuais basicos;
46.11. O treinamento de usuarios no perfil equipe de gestdo do projeto poderaser executado sob a
forma de Workshop e ndo possui limite maximo de participantes por turma, os demais treinamentos
(demais perfis de usuarios) possuem um limite maximo de 15 (quinze) participantes por turma;
46.12. Os treinamentos podem ser apoiados ¢ complementados por recursos de treinamento a
distancia a serem disponibilizados no ambiente virtual de treinamento da CONTRATANTE, como
“video-aula”;
4613. CONTRATADA sera responsavel por realizar palestras, workshops e outros eventos
destinados aos usuarios dos mddulos e contribuintes, bem como promover treinamentos para a
qualificag@o de técnicos e auditores fiscais da CONTRATANTE.
46.14. Os treinamentos deverdo ser realizados para os niveis técnicos e funcionais voltados para os
auditores fiscais ¢ demais colaboradores, abrangendo as funcionalidades, recursos e aplicagdes
disponiveis.
46.15. Os treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio quanto as atividades
relacionadas aos métodos e processos propostos, além de atender as necessidades dos responsaveis
pela implementacdo, manutengdo e operagdo da solugao.
46.16. Cabera a CONTRATADA o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico
necessario a realizagdo dos treinamentos, assim como, a instalagdo dos sistemas com suas devidas
bases de dados que serdo utilizadas nos exercicios praticos realizados em sala.
46.17. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor quendo atenda as
expectativas de transferéncia do contetido. Nessa situacdo, a Contratada devera substitui-lo, sem
nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados esperados.
46.18. Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Belém em local disponibilizado pela
CONTRATANTE, equipado com rede ldgica e computadores.
46.19. As agdes de treinamento ¢ de capacitacdo devem garantir que os usuarios tenham plena
compreensdo do escopo de atuagdo e responsabilidades de cada perfil, bem como sejam capazes de
executar processos de trabalho e tarefas inerentes ao perfil em que foram treinados sem a necessidade
de apoio da CONTRATADA, apos o periodo de implantagdo assistida;
46.20. A abordagem devera ser eminentemente pratica, utilizando exemplos e exercicios para ilustrar
0s conceitos e capacitar os participantes a empregar os recursos oferecidos pela solucdo a luz dos
processos especificados;
46.21. Os recursos de software necessarios as sessdes de treinamento deverdo ser disponibilizados,
instalados e customizados pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE;
46.22. As aulas dos cursos presenciais poderdo ser gravadas em video, com o objetivo exclusivo de
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tornar a gravagdo disponivel para educagdo a distancia de outros usuarios. Essa gravagdo podera
incluir a captura da interface de usuario do computador usado na aula para projecdo de quadros e
demonstracdes de uso da solug¢do;

46.23. A titulo de Controle de Qualidade, as reagdes aos treinamentos serdo avaliadas pela
CONTRATANTE. Caso a avaliacdo de uma turma demonstre que o treinamento ndo tenha sido
satisfatorio, o que significa nota média menor que 70%(setenta por cento) da nota maxima
possivel, o treinamento devera ser melhorado e aplicado novamente a essa turma, sem 6nus adicional
paraa CONTRATANTE;

46.24. A Contratada devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos treinamentos, sendo
remunerada de acordo com o periodo de treinamento realizado.

4625 E estimada a seguinte carga horaria para treinamento das solugdes fornecidas, que se limitam
exclusivamente ao cumprimento pela CONTRATADA da carga horaria total, perfazendo um
minimo de 80 (oitenta) horas de treinamento, podendo chegar a 180 (cento e oitenta) horas.

5) OPERACIONALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DA SOLUCAO INTEGRADA

51. Entende-se como o apoio a execucdo de servigos técnicos destinados ao controle, monitoramento,
apoio, instalacdo, configuracdo, gerenciamento da rede, dos servidores de aplicagdo, dos servidores
de banco de dados e estagdes de trabalho destinadas ao ambiente da solugdo, objeto deste Termo de
Referéncia.

52. DESCRICAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENCAO

521. MANUTENCAO LEGAL - Adaptacio e adequagio dos modulos aos processos legais;
5.2.1.1. CONTRATADA devera realizar todas as alteragdes necessarias nos modulos do
sistema objeto deste Termo de Referéncia em razdo de mudanga da legislacdo, normas
regulamentares ou exigéncias dos 6rgdos competentes;

5.2.2. MANUTENCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA - A CONTRATADA devera sanar ou
contornar eventuais erros ouproblemas apresentados na Infraestrutura utilizada ¢ no Sistema, ambos
da Solu¢do Integrada, e desenvolver adaptagdes e corregdoes nos modulos do Sistema objeto deste
Termo de Referéncia, conforme os indicadores estabelecidos nos subitens do Item —3.3 - SUPORTE
TECNICO;

523. DESENVOLVIMENTO EVOLUTIVO - A CONTRATADA devera manter a
compatibilidade entre seu ambiente de Desenvolvimento e o ambiente de Producdo durante toda a
vigéncia do contrato, mesmo quando a CONTRATANTE optar pela atualizagdo de versdo dos
softwares por superiores em seu ambiente, este desenvolvimento sera sob demanda, e previamente
autorizado pela CONTRATANTE.

53. SUPORTE TECNICO - A UTILIZACAO E OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA DA
SOLUCAOINTEGRADA

531. A CONTRATADA devera elucidar duavidas sobre o funcionamento, operacionalizagdo,
instalagdo, utilizagdo e correcdes dos modulos do Sistema da Solucdo Integrada, podendo elaborar
diagnosticos e participar de solucdo de problemas nas areas de especialidades cobertas
contratualmente, visando tornar sempre os servi¢cos mais eficientes;

532. A CONTRATADA devera possuir equipe de técnicos que ficara a disposicao para atendimento
remoto,via telefone ou e-mail, em regime de horario comercial das 08h as 18h, 5 dias por semana.
Este suporte devera ser prestado em trés niveis atendimento:

53.21. PRIMEIRO NiVEL:

5.3.2.1.1. A empresa CONTRATADA devera prestar servigos de atendimento
de apoio ao uso da solugdo, em regime em regime de horario comercial das 08h
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as 18h, 5 dias por semana, remotamente, mas, quando esta forma for ineficaz, este
serd efetivado nas instalagdes da CONTRATANTE e dos entes envolvidos no
projeto, durante o periodo de Manutengao a Solugdo Integrada;

5.3.2.1.2. Esse servico objetiva garantir a implantagdo adequada e a
sustentagdo ao sistema, apoiando o usuario final na utilizagdo do sistema no seu dia
a dia de trabalho e dar maior produtividade aos usuarios na utilizagdo da Solugao
Integrada, assim como solucionar os problemas identificados ao longo da
implantag@o da Solucdo Integrada;

5.3.2.1.3. No suporte de primeiro nivel a CONTRATADA devera orientar a
CONTRATANTE quanto ao melhor uso do produto;
5.3.2.14. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para a

CONTRATANTE no uso das melhorias implantadas, garantindo a implantagdo
adequada e a manuteng@o ao sistema, apoiando o usuario final na utilizagdo do
sistema no seu dia a dia de trabalho;
5.3.2.1.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE
identifica¢do e documentagao de problemas no uso dos produtos, enviando- os ao
segundo nivel de manutengao.

5322. SEGUNDO NiVEL:

5.3.2.2.1. A CONTRATADA devera estar disponivel, remoto ¢ localmente,
sempre que for solicitado para solucionar problemas (suporte técnico para o
tratamento de falhas, diavidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da
solugdo e investigacdo de supostos erros), como forma de garantir a plena utilizagdo
e funcionamento ainda Solugdo no ambiente operacional do CONTRATANTE;
5.3.2.2.2. Solucionar os problemas reportados pelo Primeiro Nivel de suporte
de acordo com os Tipos de Manutencdo descritas nos subitens do Item — 3.2. -
DESCRICAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENCAO;

5.3.2.2.3. Especificar a solu¢do para as necessidades levantadas pela
CONTRATANTE e reportadas pelo Primeiro Nivel, com prototipo de
funcionamento e nimero de horas a serem utilizadas para seu desenvolvimento e
implantagao.

5323. TERCEIRO NiVEL:

5.3.2.3.1. A CONTRATADA devera ter um Gerente de Projeto que trate da
conta daCONTRATANTE, sendo que as fungdes deste gerente de conta sdo:

a)  Acompanhamento de todas as solicitagdes ¢ suporte gerencial aos
desvios quepossam acontecer nos indices do Nivel de Servigo;
b) Discussdo periddica do Nivel de Servigo e seu atendimento.

533. NIVEIS DE SERVICO DE MANUTENCAO

53.3.1. Os niveis de servico de manutengdo, SLA (Service Level Agreement),

estabelecidos pela CONTRATANTE para atender as necessidades estabelecidas no

objeto deste Termo de Referéncia séo:
5.3.3.1.1. NiVEL-1: A CONTRATADA devera solucionar as situagdes que
restrinjamtotalmente o uso do sistema ¢ da infraestrutura computacional no
prazo maximo de solu¢do e/ou contorno do problema de 02 (dias) horas
uteisapos identificacdo e registro. Entendendo-se por contorno, uma solugio
paliativa que permita a CONTRATANTE operar seus processos sem impactos
aos usudrios dos entes envolvidos no projeto e/ou controles ¢ fungdes internas;
5.3.3.1.2. NIVEL-2: A CONTRATADA devera solucionar as situacdes de
problemas que ndo restringe o uso do sistema e da infraestrutura computacional
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no prazo maximo de solu¢do e¢/ou contorno do problema de 08 (oito) horas
uteis apos identificagdo e registro. Entendendo-se por contorno, uma solugao
paliativa que permita a CONTRATANTE operar seus processos sem impactos
aos usuarios dos entes envolvidos no projeto e/ou controles e fungdes internas;
5.3.3.1.3. NIVEL-3: A CONTRATADA devera atender as situacdes de
problemas que ndo restringe o uso do sistema e da infraestrutura computacional
a alteracdes legais do contrato no prazo maximo, para desenvolvimento e
implantagdo, de 24 (vinte e quatro) horas tteis ao inicio da vigéncia da
mudanga legal;
5.3.3.1.4. NIVEL-4: A CONTRATADA deverad atender as situacdes de
problemas que ndo restringe o uso do sistema e da infraestrutura
computacional a alteragdes ndo legais do contrato no prazo maximo, para
desenvolvimento e implantagdo, de 10 (dez) dias uteis ao inicio da vigéncia da
mudanga solicitada pela CONTRATANTE, ou de acordo com cronograma
estabelecido entre as partes.

53.32. Em caso de reincidéncia de problemas, esta sera caracterizada como Nivel-1;

534. GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

5341.A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema de Gerenciamento de
Servigos quepermita no minimo:
5.34.1.1. Abertura de Ordem de Servigo, que por meio de formulario
e acompanhamento devera atender e registrar todas as solicitagdes via Help
Desk, sendo que cada solicitagdo deverd ter no minimo as seguintes
informacdes:
¢ Numero Unico para cada chamado;
¢ Nome e local de trabalho do solicitante;
¢+ Data e hora do registro;
¢ Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de
telas, relatdrios, eoutros documentos que possam registrar o problema
ou solicitacao;
¢ Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com visdo
das previsoes e status;
¢ Detalhes do servigo a ser desenvolvido com aprovagdo da
CONTRATANTE;
¢ Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

535. CONDICOES DE EXECUCAO DE SERVICO DE MANUTENCAO

53.5.1.0s servicos deverdo ser desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA,
exceto asreunides de levantamento, acompanhamento e entrega de produtos, os quais
poderdo ocorrer nas instalagoes da CONTRATANTE;

53.6. INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

5.3.6.1. ACONTRATADA sera a responsavel por qualquer migragdo ou transferéncia
de dados parao sistema objeto deste Termo de Referéncia, garantindo a
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados migrados ou transferidos,
assim como, a interoperabilidade com outros sistemas. Entendendo-se por
interoperabilidade a capacidade de um sistema se comunicar com outro semelhante
ou nao;

536.2. A CONTRATADA deverd planejar e implantar rotinas de migracdo ou
transferéncia de todos os dados para o sistema objeto deste Termo de Referéncia,
devendo a CONTRATANTE ser consultada nesse planejamento, como também
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homologar todos os procedimentos;
53.6.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uma solucdo ou
ferramenta, caso seja necessario, para a execucdo da extracdo, transformagdo e carga
dos dados. Devera, todavia, ser feito tal procedimento em ambiente de Testes e
Homologado da CONTRATANTE, antes de implantagdo em ambiente de Produgao;
53.64. A CONTRATADA devera elaborar cronograma de migracdo ou transferéncia
dos dados e informar a CONTRATANTE em tempo habil, fazendo constar todas as
atividades que serdo executadas pela equipe responsavel;
5.3.6.5. A migra¢do ou transferéncia de dados ndo poderad causar qualquer perda de
dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga;
53.6.6. A CONTRATADA deverd produzir relatérios de “Resultados de Migragdo
ou Transferénciade Dados”, intermediarios e finais, com mapeamento “de/para”,
volume de dados migrados ou transferidos com sucesso ¢ relagdo de dados ndo
migrados ou ndo transferidos, associados ao respectivo motivo de rejeicdo, como
subsidio ao recebimento do servico por parte da CONTRATANTE. Os artefatos
documentais do processo de migragdo ou transferéncia de dados deverdo ser
persistidos em cada processo funcional e entregues devidamente atualizados a
CONTRATANTE e com controle de versdes;
536.7. O mapeamento ‘“de/para” devera conter, no minimo, para cada
dadomigradooutransferido:

¢ Descricdo de negdcio do dado;

» Nome do arquivo ou tabela na origem;

¢+ Nome campo na origem;

¢ Tamanho do campo na origem;

¢ Tipo do campo (numérico, alfa etc.) na origem;

¢ Nome da tabela no destino;

¢ Nome do campo na tabela de destino;

¢ Tamanho do campo no destino;

¢ Tipo do campo (numérico, alfa etc.) no destino.
5368. A CONTRATANTE homologara o servi¢o de migrag@o outransferéncia de
dados somente depois de concluidos com sucesso os testes definidos, que incluam a
verificacdo de dados na origem ¢ no destino ¢ ap6s todosos dados haverem sido
migrados ou transferidos sem identificacdo de erros;
536.9. Os dados usados no processo de migragdo ou transferéncia deverdo estar
submetidos arequisitos de seguranca da informagao definidos pela CONTRATANTE;
53.6.10. As justificativas para esta situa¢@o encontram fundamento estratégico nos
padrdes técnicos publicados pelo Governo Eletronico e, pela propria legislagdo que
trata do tema de seguranca da Informacdo. O documento de Referéncia da e-PING
(Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico) em sua versdo 4.0, ITEM 7 —
Seguranca - Subitem 7.1.2., que diz: “Os dados e informagées devem ser mantidos
com o mesmo nivel de prote¢do, independente do meio em que estejam sendo
processados, armazenados ou trafegando”;

53.6.11. A arquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico)
define umconjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de Servigos de Governo Eletronico, estabelecendo as condigdes de
interagdo com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

53.7. SOLICITACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO

5371.0 inicio do atendimento sera definido a partir do momento que a
CONTRATANTE emite a Ordem de Servigo. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo
suporte técnico, atendimento e resolucao de problemas no horério de funcionamento
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da CONTRATANTE.
538. GARANTIA TECNICA

5381.A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em meio
eletronico, as funcionalidades que sofreram alteragdo no Sistema em razdo da
execugdo do servigo de manutencdo, assim como, atualizagdo dos manuais em que
essas funcionalidades estejam dispostas.

6) REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO INTEGRADA

6.1. Toda a Aplicacdo Integrada devera ser construida para execu¢do em ambiente WEB,com os
padrdes definidosabaixo:
6.1.1. Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari nas suas
versOes estaveisatuais, excetuadas as versoes classificadas como beta;
6.1.2.  Ser construida para a resolucdo de 1024x768, garantindo visualizacdo e acesso a todos os
controles da interface;
6.1.3. Prover registros de auditoria com log de transagdes;
6.14. A Aplicacdo Integrada toda devera atender a padrdes de usabilidade, flexibilidade,
performance, facilidade de manuten¢do, compatibilidade e portabilidade;
6.1.5. A Solucdo Integrada toda devera atender ao seguinte padrdo geral de apresentacao:
6.1.5.1. Todas as telas devem ter “ajuda online”, em portugués, instruindo ouso da
aplicagdo;
6.1.5.2. As entradas de dados devem ser validadas com uso de mascaras tanto no browser
quanto no Server.

62. REQUISITOS DE REDE E SEGURANCA:

6.2.1 A aplicagio devera ser compativel com HTTPS quando disponibilizada
parausuariosexternos a rede da SEFIN;

7) CARACTERISTICAS GERAIS
71. A Solugdo Integrada devera possuir uso de Certificados SSL. Troca de informagdes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade, integridade e confidencialidade evitando que os pacotes de dados
que trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos;

72 A Solugdo Integrada deve possuir interface web em portugués para visualizagdo de todas as
funcionalidades previstas;
7.3. Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e senhas individualizadas, com

possibilidade de limitacdo de acesso por meio de perfil de usudrios e por fungdes do sistema da
Solucdo Integrada;
74. Possuir pelo menos os seguintes manuais em Lingua Portuguesa do Brasil:

741. Configuracao de Instalag@o e Requisitos do Sistema;

74.2. Manual do Usuario;

74.3. Manual do Usuario Cidadao;

744. Manual do Usuario Servidor;

745. Manual do Usudrio Administrador;

8) CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
81. MODULOS:

A Solugdo Integrada deve possuir sistema que contemple os seguintes modulos:

8.1.1. Modulo Declaragdo de Instituicdes Financeiras — DESIF — versio ABRASF 3.1,
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paraum maior controle nasatividades das instituigdes financeiras no Municipio;

8.1.2. Modulo de Analise e Planejamento Fiscal, para permitir a analise e o planejamentode
acgoes fiscais;

81.3. Modulo de Administragdo ¢ Gerenciamento de Empresas Optantes pelo Simples
Nacional, para gerenciamento de empresas optantes do Simples Nacional permitindo o
cruzamento dos diversos arquivos disponibilizados no portal da Receita Federal do Brasil
com as informagoes do méodulo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica, geragdo de arquivos
em lote, objetivando a¢des de notificagdo, cobranga, exclusdo, dentre outras, integrado ao
Domicilio Tributario Eletronico disponivel no ambiente do Simples Nacional, na WEB;

8.14. Modulo de Gerenciamento ¢ Administragdo das Atividades de Fiscalizacdo, para a

administragdo municipal controlar as atividades realizadas pelos auditores fiscais, desde abertura

da fiscalizagdo até apuragdo da produtividade fiscal, abrangendo os tributos ISSQN, Taxa de

Licenga para Localizagdo, IPTU e ITBI;

8.1.5. Modulo de Domicilio Tributario Eletronico do Contribuinte, para diminuir

aburocracia e os custos com impressdes e correspondéncias, contemplando o envio de mensagens

proveniente de todo e qualquer sistema de administragdo tributaria e garantindo maior efetividade

e seguranc¢a nas notificagdes ao contribuinte dos tributos municipais;

8.1.6. Mobdulo de Processo Contencioso Administrativo em 1° e 2° instincia, para

gerenciaras contestagdes de contribuintes em 1% e 2* instancia.

82. DETALHAMENTOS DOS MODULOS

821. MODULO DECLARACAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS - DESIF -
VERSAOABRASF 3.1

821.1. Com o advento da padronizagdo das declara¢des das Instituicdes Financeiras pela
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS SECRETARIAS DEFINANCAS DAS CAPITAIS -
ABRASF, a solucdo de gestdo do ISSQN das Instituicdes Financeiras deve proporcionar
atendimento pleno das definigdes apresentadas pela ABRASF e apresentar a solugdo web
completa para analise ¢ controle das declaragdes das Instituigdes Financeiras.
8.2.1.2. Com o objetivo de:
8.2.1.2.1.Facilitar a identificacdo dos fatos geradores do ISSQN a partir dos planos de contas das
instituigdes;
8.2.1.2.2. Analisar de forma padronizada as informagdes recebidas;
8.2.1.2.3. Analisar por meio de relatorios online os registros inseridos pela Instituigdo, com
possibilidade decomparagdo entre agéncias de um mesmo banco, entre bancos distintos;
8.2.1.2.4.Controlar e prever a arrecada¢do do ISSQN.
8.21.3. PADRONIZACAO DOS ARQUIVOS DE DECLARACAO — ABRASF
8.2.1.3.1. O sistema DESIF deve seguir o modelo conceitual da ABRASF verséo 3.1ou
superior e estar preparado para receber as informagdes abaixo de acordo com a
periodicidade de entrega definida pelo Municipio.
8.2.1.3.2. Informag¢des Comuns ao Municipio (anual e quando houver alteragio);
- Identificacdo da declaragao;
- Plano Geral de Contas Comentado (PGCC);
- Tabela de tarifas da instituicao;
- Tabela de identifica¢@o de servigos de remuneracdo variavel;
- Apuragdo mensal do ISSQN (mensal);
- Identificacdo da Declaragdo;
- Identifica¢do de Dependéncia;
- Demonstrativo da receita tributavel e do ISSQN devido por subtitulo;
- Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;
- Demonstrativo Contabil (Anual);
- Identificacdo da declaragdo;
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- Identificacdo de dependéncia;

- Balancete analitico mensal;

- Demonstrativo de rateio de resultados internos;

- Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis (sob demanda).

DSF

#7  INTELIGENCIA TRIBUTARIA MUNICIPAL

8214. UTILIZACAO DO ITEM DA LISTA DE SERVICOS PARA
TRIBUTACAODOISSQN

8.2.1.4.1. As contas internas das Instituigdes Financeiras devem estar
vinculadas ao COSIF ¢ as contas tributaveis serem vinculadas com a Tributagdo
DESIF.
8.2.1.4.2. Este Cddigo de Tributagdo DESIF foi definido pela ABRASF e
possui vinculo com o item da Lista de Servigos, o que permite que o municipio
indique para cada Tributagdo DESIF o vinculo correto com a aliquota de ISSQN,
evitando questionamentos e davidas em relagdo ao imposto devido.
8.2.1.4.3.Toda a informagdo de Tributagdo DESIF x Aliquota deve ser
parametrizdvel no sistema, trazendo flexibilidade para que o Fisco
Municipal realize alteragdes de acordo com a Legislacdo Municipal

vigente.
8215. VALIDACAO DAS REGRAS E ENTREGA DE DECLARACAO
ONLINEESEGURA
8.2.1.5.1.  Osistema deve disponibilizar o Aplicativo Validador que possibilite

a Instituicdo Financeira o seu download e validagdo dos arquivos de declaragdo
seguindo as regras de negocios existentes no sistema.
a) Toda validagdo deve ser realizada utilizando as regras de aliquota,

tributacdo DESIF, validade do COSIF e valores das contas, assim, o
sistema ndo deve permitir a entrada de informacdes diferentes do
estabelecido.

b) Todas as mensagens de erros e alertas referente ao arquivo que sera
importado devem seguir o padrdio ABRASF e possibilitar que o
municipio realize alteragdes sempre que necessario.

¢) O sistema deve ser assinado com Certificado Digital do municipio,
trazendo mais seguranga para as Instituicdes Financeiras e
transparéncia do Municipio.

8.21.6. DECLARACAO CENTRALIZADA E GUIA UNIFICADA

8.2.1.6.1.  Outra forma de agilizar a analise das declaragdes realizadas pelas
Institui¢des Financeiras ¢ por meio da centralizacdo de informagdes. Assim, a
instituicdo Financeira deve eleger a agéncia do municipio responsavel por realizar
as declaragdes e emitir a Guia de recolhimento do ISSQN, porém, embora a
declaracdo e recolhimento sejam centralizados em uma unidade responsavel, o
municipio deve receber os valores movimentados de cada agéncia
individualmente, através da separagdo dos pagamentos para as respectivas
Inscrigdes Municipais no Sistema Tributario do Municipio.

821.7. SEGURANCA DE ACESSO PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
AOMUNICIPIO

8.2.1.7.1. O acesso ao sistema DESIF s6 deve ser liberado para as Institui¢oes
Financeiras reconhecidas e autorizadas pelo Banco Central, mediante acesso com
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Certificado Digital da Institui¢do estabelecida no municipio. Apds o acesso, esta
pode substabelecer a responsabilidade para acesso ao sistema e entrega das
declaragdes. Somente desta forma pessoas ndo vinculadas diretamente ao CNPJ da
Instituigdo devem ser autorizadas para acesso ao sistema, tornando-as responsaveis
diretamente vinculados a Unidade Centralizadora da Instituigao.
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8218. CONTROLE DA TABELA DE TARIFAS DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

8.2.1.8.1.  As instituicdes obrigadas a realizar a declara¢do da tabela de tarifas
devem realiza-la identificando o cédigo da Tarifa, descricdo detalhada e vinculo
com a conta contabil da Institui¢ao.

82.19. PARAMETRIZACAO DAS INFORMACOES

8.2.1.9.1. Com o objetivo de proporcionar autonomia a0 municipio no ajuste de
informagdes importantes para o funcionamento do sistema DESIF, este deve
apresentar funcionalidades que permitam que o proprio fisco realize as
adequagdes necessarias.

8.2.1.9.2. Disponibilizar para parametrizagdo as fungdes a seguir:

- Identificagdo de Brasdo e logotipo — Permitir a inser¢do ¢ alteragdoa

qualquer momento, possibilitando sua adequagao de acordo com campanhas

ou informagdes de interesse do municipio;

- Cadastro de Manual de Ajuda — Permitir o upload de documento PDF

com as regras de funcionamento do sistema para disponibilizacdo aos

contribuintes, assim, qualquer alteracdo necessaria deve ser realizada em
documento Word e transformado em PDF para importacdo no sistema

DESIF;

- Cadastro de Legislacdo — Permitir o cadastro da URL da legislacdo

de para disponibilizagdo no sistema;

- Cadastro de Regras de Recolhimento do ISSQN — O municipio deve

ter a possibilidade de,a qualquer momento identificar a forma de célculo

dos acréscimos legais que serdo aplicados nas guias de recolhimento de

ISSQN vencidas;

- Prorrogacdo do vencimento do ISSQN — O municipio deve ter a
possibilidade de, a qualquer momento identificar uma ou mais
Instituigdes que terdo o vencimento do ISSQN prorrogado, e o sistema
deve retirar a aplicagdo de acréscimos legais para o periodo da
prorrogagdo apenas para as instituicdes identificadas;

- Mensagens de erros na validagdo dos arquivos — O municipio deve ter a
possibilidade de, a qualquer momento, alterar as mensagens de erros e
alerta apresentadas no momento da validagdo dos arquivos da DESIF
pelas Institui¢cdes Financeiras;

- Alteracdo de aliquotas e Tributagdo DESIF — Havendo alteragdo de

aliquota ou mesmo de Tributagdo DESIF no municipio, este deve tera

possibilidade de alterar as informacdes apresentadas no sistema,
disponibilizando-as no mesmo momento para utilizacdo na DESIF.

82110. ACOMPANHAMENTO ONLINE DAS DECLARACOES REALIZADAS

8.2.1.10.1. Com o objetivo de acompanhamento da utilizagdo do sistema pelas
Instituigdes Financeiras, o sistema deve disponibilizar o calendario de
acompanhamento das movimentagdes de entregas de declaragdes e emissoes de
Guias.
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82111. EXTRACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS DE
ACOMPANHAMENTO 6.2.1.11.1. Também devem ser disponibilizados
relatorios de acompanhamento das informacdes declaradas ou ndo pelas
Instituigdes Financeiras. O sistema deve disponibilizar:

* Relatorio de Apuragdo Mensal — Apresentar a informag@o declarada pelas
Instituigdes Financeiras com a movimentagdo individual para cada conta e
Tributagdo DESIF;

* Relatério de Plano de Contas — Apresentar a relacdo de contas declaradas
para movimentagdo ao longo do exercicio;

* Relatério de Declaragdo — Por meio de filtros, possibilitar que o fisco
identifique quais agéncias declararam ou ndo a movimentagdo de cada mddulo
exigido, de acordo com sua periodicidade. As informacdes de declaragdes e
auséncia das mesmas devem ser apresentadasde forma individualizada para cada
Instituicdo, facilitando a visualizagdo da informagédo e acdes necessarias;

*  Relatério de comparativo de Tributagdo — Possibilitar que o municipio
realize cruzamento entre as declaragdes entregues por diferentes Instituigdes,
criando assim um estudo sobre a movimentacdo de contas comuns entre elas
eidentificando possiveis sonegagoes.

* Relatorio de Comparativo de Contas — Possibilitar a identificagdode diferenga
entre as contas declaradas em determinado banco / agéncia moédulo e ndo
declarada em outros, proporcionando assim uma visdo clara de possivel ocultagido
de receita entre contas deuma mesma Instituicdo Financeira e de institui¢des
distintas.

82.2. MODULO DE ANALISE E PLANEJAMENTO FISCAL

8221. A administragdo tributaria moderna deve priorizar o uso da tecnologia da informacgao
em detrimento do uso de documentos fisicos nos procedimentos fiscais, pois a evasdo fiscal
¢ um dos grandes problemas enfrentados por prefeituras de todo o Brasil e, a arrecadacdo
de tributos ¢ fundamental no incremento de recursos proprios dos municipios.

8222. Nesse contexto busca-se um modulo estratégico na gestdo do ISSQN que possibilite
o planejamento das agdes fiscais a partir do cruzamento das informagdes apresentadas pelos
contribuintes, de informagdes coletadas por sistemas diversos, identificando o potencial de
ISSQN devido e nao pago ao municipio, apontando as causas ¢ a dimensao do fendmeno da
evasao fiscal.

8223. O sistema de planejamento fiscal deve oferecer dinamismo na realizacdo de
cruzamentos de dados, utilizando todas as informag¢des disponiveis no banco de dados no
momento da operagdo, bem como permitir ser alimentado por informagdes coletadas junto a
cartoes de crédito, convénio com outros entes ¢ outras fonte de dados.

8224. INDICADORES GRAFICOS

6.2.2.4.1.0 sistema deve conter Indicadores Graficos que tém por objetivo dar uma
visdo rapida e clara da situagdo de um determinado dado, Emissdo de NFS-e ou
recolhimento de ISSQN. Os indicadores mencionados devem estar disponiveis para
um especifico perfil de usuario (Secretario de Finangas,

Diretores de Planejamento Fiscal), visto queos mesmos possuem uma visao gerencial
e realizam analises contemplando um vasto universo de contribuintes e/ou conjunto

de situagdes.

6.2.2.4.2.0 sistema deve trazer no minimo os seguintes Indicadores Graficos:
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Participagdo do Sujeito Passivo na Arrecadagao;
Arrecadagdo por Atividade;

Arrecadagdo por Sujeito Passivo;

Diferenca de Pagamento;

Prestagao de Servigos por Tributagdo;

Detalhamento dos Servigos Tributdveis no municipio;
Servigos Nao Incidentes de ISSQN no municipio;

Evolucdo das NFS-e Emitidas e Canceladas;
Arrecadagdo de ISSQN Proprio, por segmento de atividade;
Arrecadagdo de ISSQN Retido, por substitutos tributarios.
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RELATORIOS GERENCIAIS

6.2.2.5.1.0 sistema deve permitir a emissdo de relatorios, configurados por meio
decampos comuns que determinam os filtros e caracteristicas dos dados a serem
levantados, trazendo assim uma grande facilidade de utilizagdo para os auditores ¢
demais usuarios do sistema. Os relatérios devem gerar diversas informagdes
utilizando- se de diversos tipos de Agrupamentos: Por contribuinte; Por Atividade
Econdmica; Por Item da Lista de Servigos; por periodo, permitindo a geragcdo dos
dados referentes a intervalos mensais, anuais, ou por periodo determinado, entre
outros.

6.2.2.5.2. O sistema deve trazer, no minimo, os seguintes relatorios:

Movimento Econdmico;

Arrecadagdo de ISSQN;

Contribuintes com Débitos a Notificar;

Dossié do Sujeito Passivo;

Prestacdo de Servigos;

Emiss@o de NFS-e com Nao Incidéncia do ISSQN no Municipio;
Emissdo de NFS-e para tomador ndo identificado;

Contratacdo de Servigos;

s I s I o [ o B o |

O Emissao de NFS-e com Redugdo da Base de Calculo do ISSQN;

u

Importacdo ¢ Exportagdo de Servigos;

0O Analise da Variagdo no Faturamento dos servicos e Recolhimento de ISSQN, entre

8.2.2.6.

0S MESES.

NOTIFICACAO DE DEBITOS

8.2.2.6.1. Com o uso das ferramentas da Tecnologia da Informagdo e com
autorizagdo legislativa, os fiscos municipais podem realizar a constitui¢do
automatica de créditos tributarios, tanto decorrentes da obrigagdo principal, como
do descumprimento de obrigagdes acessorias.

8.2.2.6.2. Em relagdo a obrigagdo principal, os valores de ISSQN sobre
emissdo de NFS-e ndo pago pelo sujeito passivo, constitui confissdo de divida e que
o valor confessado passa a ser crédito tributario, os fiscos podem registra-lo na conta
corrente do sujeito passivo para posterior tratamento de cobranga e inscri¢do em
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divida ativa pelos setores competentes.

8227. NOTIFICACAO DE DEBITOS SIMPLES NACIONAL - PGFN

8.2.2.7.1. O artigo 33, da LC n° 123/2006, dispde que a competéncia
administrativa para fiscalizar o cumprimento das obrigacdes principais e acessorias
relativas ao Simples Nacional é da Secretaria da Receita Federal do Brasil e das
Secretarias de Fazenda ou de Finangas dos Estados, Distrito Federal ou dos
Municipios, relativamente aos seus respectivos tributos.

8.2.2.7.2. A principio, os créditos tributarios relativos ao regime de
arrecadagdo do Simples Nacional serdo inscritos em Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN.
Entretanto, conforme disposto no artigo 41, § 3°, da LC n° 123/2006, podera celebrar
convénio com os Entes, delegando a competéncia administrativa para a inscri¢do em
divida ativa local e a cobranga dos tributos de suas respectivas esferas. A partir da
celebracdo do convénio e disponibilizagdo dos arquivos, os débitos em seu valor
original, constituidos em nome da pessoa juridica passardo a ser de responsabilidade
do convenente, inclusive a recepgdo, o processamento ¢ o parcelamento.

8.2.2.7.3. A inscri¢do e a cobranca dos débitos serdo nos mesmos moldes
praticados pelo Municipio para os créditos cobrados fora do Simples Nacional,
podendo inicialmente ser adotado o documento préprio de arrecadag@o. Entretanto,
a corre¢ao monetaria, juros, multas de oficio e de mora deverdo observar a legislacdo
do Imposto sobre a Renda — IR (SELIC).

8.2.2.74. O sistema deve permitir o envio de Notificagdes de Débito para os
contribuintes identificados nos relatérios gerenciais, a partir dos débitos
encaminhados pela PGFN por meio do arquivo disponibilizado periodicamente,
gerando o langamento do crédito tributario de ISSQN no Sistema de Administragdo
Tributaria do Municipio.

8.2.3. MODULO DE ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO DE EMPRESAS
OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL
8231. O sistema de Administracdo do Simples Nacional, deve realizar cruzamentos

automaticos dos dados informados no DASN / PGDAS-D a Receita Federal do Brasil, dos
pagamentos informados no DAF607, com o movimento registrado na Nota Fiscal de Servigos
Eletronica — NFS-e, formando um extenso banco de dados online sobre os prestadores do
regime ¢ disponibilizando uma série de relatorios analiticos que permitem analisar possiveis
fraudes, sonegagdes e divergéncias nos impostos pagos pelos contribuintes.

8232. IMPORTACAO DE ARQUIVOS CONFIGURAVEL

8.2.3.2.1.Importaciio dos Arquivos do Portal do Simples Nacional

8.2.3.2.2. O sistema de Administragao do Simples Nacional deve estar preparado para
carregar em sua base de dados todos os arquivos disponibilizados no Portal do Simples
Nacional da Receita Federal do Brasil (RFB), de forma configuravel, sem intervengao
de analistas/programadores.

8.2.3.2.3. A importacdo dos arquivos deve ser realizada através da rotina configuravel
pelo usuario, onde deve ser possivel o cadastramento de novos Layouts ou atualizagdo
de Layouts por mudancas definidas pela RFB. Todas as informagdes colhidas devem
ser disponibilizadas para consultas e utilizadas para composi¢ao de diversos relatorios
dentro do Sistema.
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8.2.3.2.4.Cruzamento de Informacdes

a) Deve permitir ao fisco municipal analisar uma série de erros ou manipulagao
de informagdes declaradas no PGDAS-D com objetivo de reduzir o movimento
econdmico de prestagdo de servico por omissdo de receita de NFS-e ndo
declarada ou reducdo da base de calculo do ISS, tais como: Manipulacdo da
Segregacdo da Receita de Prestacdo de Servigo informando indevidamente
Substitui¢do Tributaria, Isencdo, Imunidade, Nao Incidéncia, ISS Fixo e
Dedugoes de Base de Calculo.

b) Apuragdo da diferenga de valor pago na RFB —

O sistema deve permitir o cruzamento das informagoes declaradas no PGDAS-
D com as informagdes do pagamento recebidas pelo DAF607 possibilitando
enviode alerta ao Domicilio Tributario Eletronico do Simples Nacional — DTE-
SN ou outro meio de comunicacdo (e-mail, SMS, carta, DEC Municipal etc.)

¢) Sonegaciio de Movimento Econdomico de Servigos

O sistema deve permitir identificar a sonegagdo pela apuragdo da diferenca
entre as notas fiscais emitidas na NFS-e ¢ os movimentos declarados no
PGDAS-D.

d) Segregacio de Servicos

O sistema deve permitir a comparacdo das informacdes segregadas de
ISSQN no PGDAS-D devido ao proprio municipio, devido a outro municipio,
com Retencdo/Substituicdo Tributaria, Isen¢do, Imunidade, Fixo e
Exigibilidade Suspensa com as respectivas tributagdes permitidas na emissao
das Notas Fiscais de Servi¢o Eletronicas — NFS-e.

¢) Recalculo da aliquota do PGDAS-D considerando o movimento
economico deservicos da NFS-e

A solugdo deve recalcular automaticamente as aliquotas de ISS Proprio e Retido
dos contribuintes por Periodo de Apuracdo PA (més), utilizando do RBT12 as
informagdes dos faturamentos declarados no PGDAS-D de Comércio,
Industria, Filiais e Exportagdo, somados aos valores de Servigos da Notas
Fiscais de Servicos Eletronica NFS-e, emitidas pelos contribuintes
estabelecidos no Municipio.

A nova aliquota sera utilizada para apurar a diferenca do valor do ISS e gerar
alertas ou notificagdo do crédito tributario.

8233. RELATORIOS
8.2.3.3.1.Relatorio Analise da diferenca apurada na segregacgio

O sistema deve apresentar relatério de analise da diferenga na declaragdo, o mesmo
tem por objetivo comparar, entre os sistemas DASN/PGDAS-D e a Nota Fiscal de
Servigos Eletronica — NFS-e, os valores de base de calculo da Prestacdo de Servigos,
e realizar a apuracdo do ISSQN levando em consideracdo a Diferenga nos
Faturamentos identificados e a Aliquota correta da Faixa de Receita Bruta Anual ao
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Sujeito Passivo aplicada. Deve ser disponibilizado ainda relatorio que identifique
empresas que emitem NFS-¢ e ndo declaram prestacao de servigo no PGDAS-D.

8.2.3.3.2.Relatorio Analise de Isento / Imune / Fixo / Exigibilidade Suspensa

O sistema deve apresentar relatorio que tem por objetivo identificar os Contribuintes
que utilizam indevidamente dos artificios (isento / imune / fixo / exigibilidade
suspensa) na declaragdo do PGDAS-D para diminuir a incidéncia do ISSQN a ser
recolhido. Além de realizar nova apuracdo do ISSQN, considerando o novo
movimento tributavel no municipio.

8.2.3.3.3. Relatorio de Reducio de Base de Calculo

O sistema deve apresentar um relatorio de Redugdo de Base de Célculo, que sera
utilizado para fazer a comparagado das Redugdes concedidas na NFS-e, conforme as
configuragdes das Atividades CNAE dos servigos prestados, com as redugdes
declaradas na DASN/PGDAS-D.

Além da comparacdo entre as Redugoes na NFS-e e declaradas no DASN/PGDAS-
D, deve haver também a apuragdo do ISSQN sobre a diferenga a maior declarado
no DASN/PGDAS-D em relag@o as Notas emitidas — NFS-e.

8.2.3.34. Relatorio de Majoragio de Aliquota por Ultrapassagem do
Limite O sistema deve apresentar relatorio para acompanhamento da Majoragdo de
Aliquota do Simples Nacional, que ocorre quando o contribuinte tem a sua Receita
Bruta do Ano calendario (RBA) ultrapassado em até 20% do limite Federal, ou
sublimite estadual quando houver.

Com a ultrapassagem, a aliquota méxima do ISSQN das faixas do simples nacional
(5%) para este contribuinte majora em 20% (vigente até 2017). Logo, esta aliquota
de recolhimento de 5% sobe para 6% até o final do ano calendério (se este ndo
ultrapassar sua receita em mais de 20%).

8.2.3.3.5. Relatorio de Exclusdo do Simples Nacional por Ultrapassagem
do Limite

O sistema deve apresentar relatério para viabilizar a Exclusdo no més
subsequente do Optante do Simples Nacional, pois a mesma ocorre quando o
contribuinte tem a sua Receita Bruta do Ano calendario (RBA) ultrapassada em
mais 20% do limite Federal, ou sublimite estadual quando houver. A partir deste
relatorio devera ser gerado o arquivo TXT, conforme layout definido pela RFB,
para envio de agdo para exclusdo da op¢do do simples nacional em Lote de
contribuintes.

8.2.3.3.6. Relatorio de Optantes Inadimplentes na RFB

A partir deste relatorio deve ser gerada uma listagem dos contribuintes com débitos
de ISSQN, levando em consideragdo as declaragdes DASN/PGDAS-D.A apuracao
dos débitos deve ocorrer levando em consideracdo os valores recolhidos via guia
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DOS e recebidos via arquivo DAF607 do Banco do Brasil, ¢ considerando também
os valores parcelados pelo contribuinte.

8.2.3.3.7. Extrato do Sujeito Passivo

O sistema deve disponibilizar a emissdao de um Extrato, conforme modelo da
RFB, com os valores Declarados pelos contribuintes via DASN/PGDAS-D,
comparando com os valores de NFS-e emitidas.

8.2.3.3.8. Contribuintes Clandestinos — estabelecidos no municipio sem inscricio
municipal, que declaram PGDAS-D

Com todas as declaragdes DASN/PGDAS-D carregadas no sistema, este Relatorio
deve verificar se existem contribuintes estabelecidos que ndo possuem Inscrigdes
Municipais no cadastro mobiliario do municipio, verificando através do CNPJ.

8.2.3.3.9. Contribuintes MEI com ultrapassagem do limite

O relatorio deve apresentar uma relagao dos contribuintes MEI que ultrapassaram o
limite federal de faturamento no exercicio em analise, para efeito de
desenquadramento.

8.2.3.3.10. NOTIFICACAO DE DEBITO
a) Notificacdo Retido Aliquota Menor

A possibilidade de emissdo de Notas Fiscais de Servigo Eletronica

— NFS-e com livre informagdo da aliquota do ISS, permite ao
contribuinte indicar aliquota & menor do que o devido pela sua faixa de
faturamento. Para prevenir esse comportamento, o sistema deve
permitir o calculo automatico da aliquota, identificando as notas fiscais
emitidas com aliquota reduzida para entdo apurar o valor da diferenca
do ISS a ser pago e notificar o contribuinte.

O sistema deve possuir modelo customizavel de Notificagdo do
Débitos para envio aos contribuintes por carta ou domicilio eletronico,
com respectiva guia de recolhimento, tendo como alvo todos os
contribuintes identificados que utilizaram indevidamente da emissdo de
NFS-e com aliquota menor que a devida para retengdo a menor pelo
seu tomador.

8.24. MODULO DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO DAS ATIVIDADES DE
FISCALIZACAO

A solucdo de administracdo das atividades de fiscalizagdo de ISSQN deve racionalizar o
trabalho do agente fiscal, facilitando a analise do pagamento de ISS e eventual autuagdo dos
contribuintes. A ferramenta almejada deve padronizar os procedimentos ¢ documentos a serem
utilizados pelos agentes na execucgdo da fiscalizagdo, evitando diferencas de pareceres em casos
semelhantes, permitindo criar cronogramas e consultar a legislagdo vigente e determinar a
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sequéncia de atividades. Ao gestor tributario, o sistema deve permitir criar grupos de trabalhos,
projetos, distribuir e acompanhar o andamento de atividades realizadas pelos auditores.

O sistema deve permitir a administragdo completa das atividades realizadas pelos auditores fiscais,
desde abertura da fiscalizagdo até o controle da produtividade fiscal, passando pela geracdo das
ordens de servigos, designagdo dos auditores para a realizagdo de procedimentos fiscais ¢ controle
das atividades oriundas dos trabalhos realizados no sistema e fora do sistema.

8.24.1. Caracteristicas

8.24.1.1. Deve ser 100% parametrizado, facilitando a
identificagdo deinformagdes pelo usuério;
8.24.1.2. Deve permitir envio de documentos comprobatorios e de termos de
ciéncia online;
8.2.4.1.3. Deve apresentar relatorios gerenciais para analise de dados e
procedimentos;
8.24.14. Possibilidade de auditoria de todas as fases, pois as mesmas

devem ser gravadas eregistradas;

6.2.4.1.5.0 acesso ao sistema deve ser restrito aos usudrios identificados por login e
senha oucertificagdo digital;

6.2.4.1.6.0 sistema deve permitir total controle dos perfis de usudrio, limitando o
acesso ¢ uso de dados conforme perfil;

6.2.4.1.7.0 sistema deve apresentar um Menu “Ajuda” constante em tela ajudando o
usuario a utilizar cada parte do sistema sempre que necessario.

8.24.2. Funcionalidades

8.24.2.1. Deve possibilitar o cadastro de auditores, bem como consultar e
modificar as informagdes relacionadas as especialidades e a disponibilidade ou
indisponibilidade do agente fiscal;

8.2.4.2.2. Deve permitir a consulta e geracdo de grupos de Atividades
Econdmicas; 6.2.4.2.3.Deve permitir consultar, alterar e cadastrar os dispositivos
legais que embasam as obrigagdes tributarias dos contribuintes;

6.24.24. Deve permitir consultar e gerar relatorios de infragcGes sobre as
irregularidades cometidas pelos contribuintes;

6.2.4.2.5. Deve permitir parametrizar as regras para os casos de reincidéncia tributaria,
ou seja, nas situagdes em que ocorre a repeti¢do da infragao;

6.24.2.6. Deve permitir a parametrizagdo dos papéis de trabalho das fiscalizagdes,
coma defini¢do dedocumentos obrigatorios para continuidade da agao.

825 MODULO DE DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

Com a evolugdo da tecnologia e a necessidade de intensa comunicagdo entre o fisco e os
contribuintes, existe um alto custo com o envio de cartas ou até mesmo quando a confiabilidade e
seguranca de envio de e-mails com a atualizagdo dos e- mails € ndo comunicagdo ao municipio,
enfim, sdo muitas barreiras que sdo enfrentadas para que o municipio tenha efetividade na
comunicacao de débitos, campanhas de incentivo, dentre outras comunica¢des necessarias, o
municipio necessita modernizar a rotina de comunicagao, e portanto, utilizar o Sistema de Domicilio
Tributario Eletronico do Contribuinte (DEC), com as seguintes fungdes:
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Integracio de Mensagens

6.2.5.1.1.0 sistema DEC deve estar preparado para receber mensagens com anexos de
arquivos de qualquer origem de sistema do municipio. As mensagens enviadas devem
ter a indicacdo da data de envio ao DEC e a data da leitura da mensagem pelo
contribuinte.

Caixa Postal

8.2.5.2.1. Ainda considerando a proposta do sistema de receber mensagens e
notificacdes de todas as origens dos sistemas do municipio, a caixa postal deve ser
configurada para apresentagdo de informagdes de Empresas, Autébnomos e Imdveis,
quando houver.

8.2.5.2.2. Cada caixa de “assunto” deve possuir o historico de mensagens ¢
notifica¢des enviadas pelos sistemas do municipio.
8.2.5.2.3. Mensagens: devem ser caracterizadas como assuntos que ndo

possuem necessidade de permanéncia na caixa postal do contribuinte, portanto, podem
ser excluidas.

8.2.5.24. Notificacdes: ndo devem ser excluidos pelo contribuinte, pois
possuem historico de cobranca ou de assuntos que obrigatoriamente devem ser
mantidos.

8.2.5.2.5. Ciéncia Tacita Com a obrigatoriedade da periodicidade de
acesso ao sistema DEC, que serd instituido por meio de Lei do municipio, as
notificacdes enviadas aos contribuintes devem ser lidas, caracterizando assim a
ciéncia do contribuinte quanto

o teor da notificagdo. Caso o contribuinte identificandoa data em que houve a
ciéncia tacita, como Data Ciéncia, e, quando o contribuinte tomar conhecimento
quanto a notificagdo, através de sua leitura,

o sistema deve marcar a data de leitura da notificacdo, mantendo como histdrico as
duas datas, ciéncia e leitura.

8.2.5.2.6. Credenciamento e Acesso com Certificacio Digital

Visando a seguranga no acesso a informagdo disponivel no DEC, os contribuintes
devem realizar o credenciamento, e ao final da solicitagdo, o sistema deve apresentar
mensagem para que o contribuinte tenha ciéncia quanto a obrigatoriedade de acesso
ao sistema, de acordo com o periodo estabelecido em Lei, bem como, realizar acesso
ao sistema mediante uso de Certificagdo Digital.

8.2.5.2.7. Cadastro de Procuragio

Com o objetivo de facilitar o acesso ao DEC para as empresas, o sistema deve
disponibilizar a rotina de cadastro de Procuradores, em que asempresas,
proprietarios de imdveis ou mesmo autdnomos, devem ter a possibilidade de
substabelecer o acesso ao sistema para visualizacdo das mensagens e notificagdes.

Ao cadastrar uma procuracdo, o procurador indicado deve ser notificado por e-mail
para que tenha conhecimento da procurac¢do cadastrada eaceite-a para ter acesso a
Caixa Postal da empresa/imével. Este procurador também dever ter a possibilidade
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de, a qualquer momento, recusar a procuragao (antes de aceita-la) e rejeita-la apos ter
aceito. A partir deste momento, o procurador deve deixar de ter acesso a Caixa Postal
da empresa/pessoa.

A empresa/pessoa também deve poder cancelar a procuragdo concedida (antes de
aceita) ou revogar a procuracao ja aceita pelo Procurador.

Toda rotina é deve ser mantida em historico no sistema.
8.2.5.2.8. Informagoes Disponiveis a0 Administrador

Ao fisco municipal, deve ser disponibilizado o acesso de Administrador, que deve
permitir

o acompanhamento das empresas credenciadas no municipio, a extracdo de relatorios
com a relagdo de todas as notificagdes enviadas por todos os sistemas de origem ¢ a
parametrizacdo de regras para facilitar a utilizagdo do sistema e realizar adequagdes
simples sem a necessidade de envolvimento técnico.

As possibilidades de parametrizagdes devem estar relacionadas desde a apresentacdo
da caixa postal ao contribuinte e ao procurador, texto de e- mails enviados até ao prazo
para ciéncia das notificagdes pelos contribuintes.

826. MODULO DE PROCESSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO EM 1° E
2°INSTANCIA

O modulo de Processo Contencioso Administrativo em 1° e 2° instancia deve oferecer uma
plataforma digital para tramitagdo de recursos de 1* Instancia e de 2* Instdncia. De facil
configuragdo dos fluxos de trabalho e customizagdo via pardmetros, ele devera abranger todas as
etapas do processo, desde a geracdo da Peticdo Inicial até o proferimento das decisdes por parte do
julgador responsavel.

O sistema deve proporcionar a interagdo 100% online entre as partes, necessitando de uma Peti¢ao

Inicial em PDF, como pré-requisito para gerar o protocolo de impugnacdo em 1? instancia ou
recurso em 2% instancia para iniciar o Fluxo BPMN.

O sistema deve ser integrado aos demais sistemas da PMB (SAT / SIAT), possibilitando o registro
da suspensdo do crédito tributario, ocorréncia de pagamento, alteracdes cadastrais, e demais
informacgdes pertinentes ao contribuinte, permitindo uma visualizag@o otimizada no sistema.
Um fluxo padrdo para demonstracdo das funcionalidades estd descrito a seguir:
8264. FLUXO BPMN - 1* INSTANCIA
O Distribuidor de Processos deve recepcionar o processo protocolado eletronicamente
(registra ciéncia) e analisar a admissibilidade do processo. Nesta etapa, o fluxo deve aguardar

uma decisdo:

- Se o distribuidor do processo admitir a impugnagdo, o proximo passo € designar o
auditor responsavel que lavrou o Auto de Infragdo que esta impugnado para realizar
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as contrarrazoes;

- Se o distribuidor do processo ndo admitir, o proximo passo € aguardar por um tempo
parametrizado, o Sujeito Passivo ou o Procurador do Sujeito Passivo “Pedir
reconsideracdo complementando e anexando na peticdo”. Caso ocorra esse
procedimento, o processo retorna para a etapa de “analise da admissibilidade da
impugnacao”;

- Se o distribuidor do processo negar a reconsideragdo ou passado o prazo
parametrizado, o sistema termina o fluxo da impugnagdo de 1? instancia;

O Auditor Fiscal deve recepcionar o processo eletronico designado (registrar ciéncia)e
registrar as contrarrazdes sobre a matéria da Peti¢do do Auto impugnado.

O processo eletronico deve ser encaminhado, automaticamente, para o Distribuidor do
Processo recepcionar as contrarrazdes (registrar ciéncia) e agendar para que o sistema possa
designar, também automaticamente, o Julgador que ficara responsavel por julgar o processo
eletronico ja com as contrarrazdes do auditor fiscal.

O Julgador deve recepcionar o processo eletronico (registrar ci€ncia) e analisar para
proferimento da decisdoque podera ser:

- Impugnagdo parcialmente procedente: ou seja, o Auto de Infra¢do foi considerado
parcialmente nulo. Nesta situagdo, o sistema devera exigir que o Julgador reforme
o Auto de Infracdo conforme sua decisdo. Com isso, os langamentos originais, no
sistema tributdrio, devem ser cancelados para implantacdo dos langamentos
reformados;

- Impugnagdo procedente: ou seja, o Auto de Infracdo foi considerado totalmente
nulo. Nesta situagdo, os langamentos originais, no sistema tributario, serdo
cancelados para cumprimento da decisao.

- Impugnagdo improcedente: ou seja, o Auto de Infragdo estd correto e o Sujeito
Passivo ou o Procurador do Sujeito passivo impugnou indevidamente.

Qualquer um dos resultados, da decisdo acima, o processo eletronico deve ficar aguardando
o registro da ciéncia quanto a decisdo, seja pelo Sujeito Passivo, ou pelo Procurador do Sujeito

Passivo, ou pelo Municipio representando o Sujeito Passivo.
8262. RECURSO EM SEGUNDA INSTANCIA

Tem por objetivo permitir o Sujeito Passivo, ou o Procurador do sujeito passivo, ou o
Municipio, protocolizar o recurso de 2* instancia, contra a decisdo de 1? instancia que estando
dentro do periodo tempestivo, conforme defini¢des do municipio. Ao selecionar o processo
eletronico concluido em 1% instancia, o sistema deve exigir queseja anexada a Peticdo Inicial
em PDF, como pré-requisito para gerar o protocolo do recurso em 2? instincia e iniciar o
Fluxo BPMN.

8263. FLUXO BPM - 2* INSTANCIA

O Presidente do Tribunal de Recursos Tributarios do Municipio de Belém (TRTMB) deve
recepcionar o processo protocolizado eletronicamente (registra ci€ncia) e analisar a
admissibilidade do processo. Nesta etapa, o fluxo deve aguardar uma decisdo:
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- Se o Presidente do TRTMB admitir a impugnagdo, o proximo passo deve ser
designar o Procurador do Municipio responsavel por realizar contrarrazdes a favor
do Municipio;

- Se o Presidente do TRTMB néo admitir, o proximo passo deve ser aguardar por um
tempo parametrizado, o Sujeito Passivo ou o Procurador do Sujeito Passivo pedir
reconsideracdo complementando ¢ anexando documentos a peti¢do inicial. Caso
ocorra esse procedimento, o processo deve retornar para a etapa de “analise da
admissibilidade do Recurso”;

- Se o Presidente do TRTMB negar a reconsideragdo ou passado o prazo
parametrizado, o sistema deve terminar o fluxo de recurso de 2% instancia;

O Procurador do Municipio deve recepcionar o processo eletronico designado (registra
ciéncia) para analisar a matéria da Peticdo. Nesta etapa, o fluxo deve aguardar uma deciséo:

- Se a matéria da Peti¢do do recurso de 2% instancia estiver completa e se o processo
eletronico da fiscalizagdo estiver com as informagdes necessarias, o Procurador do
Municipio deve concluir sua analise ¢ registrar as contrarrazdes, a favor do
Municipio;

- Se o Procurador do Municipio necessitar de informacdes complementares, para
realizar as contrarrazdes a favor do Municipio, deve solicitar Diligéncia para que a
Fiscalizagdo possa abrir Ordem de Servigo e realizar a diligéncia necessaria.
Apbs a conclusdo da diligéncia, o Procurador do Municipio deve concluir a analise
e registrar as contrarrazdes, a favor do Municipio;

O processo eletronico deve ser encaminhado, eletronicamente, para o Presidente do TRTMB
recepcionar as contrarrazdoes do Procurador do Municipio (registrar ciéncia) ¢ permitir
também eletronicamente a designag¢do do Conselheiro Relator.

O Conselheiro Relator deve recepcionar o processo eletronico designado (registrar ciéncia)
para analisar a matéria da Peti¢do, as contrarrazdes da Procuradoria e a decisdo de 1? instancia.

Nesta etapa o fluxo deve aguardar uma deciséo:

- Se a as informagdes (matéria da Peticdo do recurso de 2% instancia, contrarrazdes e
decisdo de 1? instancia) estiverem completas, o Conselheiro Relator deve concluir
sua analise e registrar o relatorio;

- Se o Conselheiro Relator necessitar de informagdes complementares, para realizar
seu relato e voto, deve solicitar Diligéncia para que a Fiscalizagdo possa abrir
Ordem de Servigo e realizar a diligéncia necessaria. Apos a conclusio da diligéncia,
o Conselheiro Relator deve concluir sua analise e registrar o relatdrio;

O Conselheiro Relator apos registrar o relatorio deve proferir seu voto que pode ser:

- Decisao 1* instancia parcialmente improcedente: ou seja, a decisdo de 1* instancia
para com o Auto de Infragdo foi considerada parcialmente nula;

- Decisdo 1* instancia improcedente: ou seja, a decisdo de 1* instancia foi considerada
totalmente nula;

- Decisao 1* instancia procedente: ou seja, a decisdo de 1* instancia foi correta e
oSujeito Passivo ou o Procurador do Sujeito passivo protocolou recurso
indevidamente.
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O processo eletronico deve ser encaminhado, automaticamente, para o Presidente do
TRTMB agendar sessdo de votacdo do relatorio;

O sistema deve disponibilizar a Pauta da sessdo (com os processos eletrdnicos), para os
Conselheiros Votantes, com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis;

No dia agendado, o Presidente do Tribunal abre a sessao;

- Os Conselheiros votantes, inclusive o Conselheiro Relator, devem logar no sistema
e entrar na sessdo de votacdo aberta;

- Presidente do Tribunal deve realizar a chamada identificando o Quérum minimo
para votagao considerando os suplentes que estiverem substituindo os Conselheiros;

- Os Conselheiros Votantes devem proferir os seus votos no sistema dentro das
seguintespossibilidades: A Favor do Relatorio, Contra o Relatdrio, Pedido de Vista;

- Quando houver Pedido de Vista a sessao sera SUSPENSA;

- Se a votagdo ndo alcangar maioria, ou seja, quando houver empate, o sistema
deve encaminhar automaticamente para o Presidente do TRTMB proferir o voto de
minerva (desempate);

O Presidente do (TRTMB) deve redigir o acordao gerando o extrato para ser publicado tanto
no Diario Oficial, quanto no Processo Eletronico ¢ encerra a Sessao;
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9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
O cronograma de execug¢do sera o seguinte:

/
i

ITEM | DESCRICAO MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Servigo Técnico especializado de
customizagao, implantagao,
migragdo e integracdo de dados
(ETL) com os sistemas legados
especificados pela
CONTRATANTE

Cessdo de licenca de uso dos
sistemas de apoio a fiscalizagdo
2 Tributaria municipal

Servigo técnico especializado de
suporte técnico € manutengdo
3 legal, corretiva e adaptativa X X X X X X X X

Capacitagdo de pessoal
4 (treinamento) X X X X X X X X X X X

Desenvolvimento EVOLUTIVO

Campo Grande, 15 de janeiro de 2024. mz 646 676/0001 '32—|

DSF DESENVOLVIMENTO DE
DSF - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS FISCAIS LTDA SISTEMAS FISCAIS LTDA.
Disney de Souza Fernandes Rua Alberto Neder n® 328 Sala 62,
RG: 664.654 SEJUSP/MS Conjunto Residencial Alto do Prosa
CPF: 102.924.381-68 Centro - CEP 78.002-150.
I Campo Grande - MS I

Al. Santos, 1787. CEP: 01419-002. Sdo Paulo-SP Tel: (11) 3142-8811
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