
Relatório
Anual 2020 



Tv. Magno de Araújo, 474 2



Tv. Magno de Araújo, 474 3

SUMÁRIO

4

5

7

8

9

Relatório Anual 2020 (Demanda)

Par�cipação de Cursos e Eventos

No�cias de irregularidades

Pesquisa de sa�sfação

Conclusões finais 

Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

960

Recl amaçõesNo�cias de
Irregularidades

23 
2%

Sol i ci tações

359 

Sugestões

10 
1%

519 
54%

Arquivadas

45
5%

4 

Elogios

37%

Tv. Magno de Araújo, 474 4



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

Tv. Magno de Araújo, 474 5



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

Tv. Magno de Araújo, 474 6



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

Tv. Magno de Araújo, 474 7



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

Tv. Magno de Araújo, 474 8



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

Tv. Magno de Araújo, 474 9



Relatório Anual de 

Atividades da Ouvidoria 

Tv. Magno de Araújo, 474 10


