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TCMPA

A Ouvidoria do TCMPA

O trabalho desenvolvido pelas ouvidorias vem em crescente valorizagao.
Isto se deve muito ao avanco do reconhecimento da necessidade de trans-
paréncia, ética e respeito na utilizacao dos recursos publicos.

Com a sancao da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao), as responsabilidades das ouvidorias publicas ganharam novas
proporcoes, visto que, por ser um canal ja consolidado entre a sociedade e 0
poder publico, tem sido a elas atribuidas a funcao de gerenciamento do ser-
vi¢o de informagao ao cidadao.

O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para-TCMPA, através do
Ato 16/13, insere a Ouvidoria na estrutura deste ()rgio, em seu Art. 69, VIII,
a qual foi criada através da Resolucao 01/15 e requlamentada nos termos da
Resolucao n0 11.759/15-TCM, de 12 de fevereiro de 2015, disciplinando seu
funcionamento e competéncias.

As Resolugoes citadas consideraram as recomendagoes aprovadas pela
Associa¢ao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON, atra-
vés do Plano de Diretrizes de Controle Externo 3101/ATRICON-CCOR/2014.

A Ouvidoria do TCM-PA chegou para proporcionar aos cidadaos um relacio-
namento direto com a Instituicao e esta 4 vinculada a um(a) Conselheiro(a)
denominado(a) de Conselheiro(a) Ouvidor(a).

A Ouvidoria consiste numa porta aberta para que o cidadao tenha acesso ao
Tribunal, onde a sua manifesta¢ao gera um codigo para que possa acompa-
nhar a tramitacao de sua manifestacao, que sera analisada com agilidade,
imparcialidade, ética e transparéncia. O cidadao sera informado das provi-
dencias adotadas, sendo posteriormente arquivado o documento referente
a sua manifestacao.
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E importante informar que a Ouvidoria do TCM-PA, é um instrumento de
recepcao de manifestacoes referentes a assuntos de competéncia do Tribu-
nal de Contas dos Municipios do Estado do Para.

O Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) é coordenado pela Ouvidoria do
TCMPA através do eOuvidoria, conforme a Resolucao 11.759/2015.

Com a manifestacao do cidadao, o Tribunal visa a melhoria dos servicos
prestados a sociedade, criando assim, mecanismos de aperfeicoamento de
suas atividades, buscando cumprir sua Missao:

"Assegurar a gestao dos recursos publicos em beneficio da sociedade sob
os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e moralidade, exer-
cida mediante o controle externo da administracao Publica e de Particular,
a quando da gestio de recursos publicos, com a finalidade precipua de
aperfeicoar o Estado brasileiro”.

Todos podem se manifestar

Qualquer cidadao pode se manifestar através da Ouvidoria do TCM-PA, utili-
zando os canais de comunicacao disponiveis.

Existem dois tipos de manifestantes: o externo e o interno.
O Externo refere-se aquele que nao trabalha no Tribunal. Ex. Prefeitos,

Vereadores, Presidentes de Camaras Municipais, e todos os cidadaos em
geral, assim como instituicoes juridicas ou privadas.

O Interno refere-se aquele que trabalha diretamente no Tribunal. Ex. Con-
selheiros, Auditores, Servidores, Estagiarios e Prestadores de Servicos.
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Nao ha obrigatoriedade de identificacao

Se desejar identificar-se apenas para receber o retorno e manter seus dados
em sigilo, a Ouvidoria preservara sua identidade.

Exceto nos casos de anonimato no fornecimento de informacoes relevantes
sobre atos administrativos e de gestao, praticados por drgaos e entidades da
administracao publica sujeitos a jurisdicao do Tribunal de Contas, o Conse-
lheiro Relator podera, desde que preenchido os requisitos, converter tais
informacoes em processo de Dentincia ou Representacao.

Somente as manifestacoes coerentes e consistentes sequirao ao setor com-
petente.

Assuntos de competéncia da Quvidoria

As manifestacoes sao relacionadas a atosadministrativos praticados por
agentes publicos, 6rgaos e entidades da administracao publica sujeitos a
fiscalizagao do Tribunal de Contas ou sobre servicos prestados pelo TCMPA.

Qualquer cidadao pode enviar ou pedir informacoes referentes as acoes de
Prefeituras, Cimaras de Vereadores,Fundos Municipais e até do proprio
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para.
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Manifestacoes nao relacionadas com a atuacao
da Ouvidoria

Quando forem apresentadas manifestacoes que nao sao pertinentes a atua-
cao do Tribunal, como por exemplo: informacoes sobre outros 6rgaos do
Estado ou qualquer manifestacao fora da responsabilidade do TCMPA, a Ou-
vidoria orientara o manifestante fornecendo os meios de contato possiveis.

Entenda os tipos de manifestacoes

A Ouvidoria, através de seus canais disponiveis aos cidadaos, recebera suas
manifestagoes, que serao classificadas como:

0 oo )
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1. Elogio: Quando apresentar reconhecimento, apreco, ou satisfacao em face
de servigo prestado pelo Tribunal ou pela atuag¢ao de um servidor do Tribu-
nal no exercicio de suas funcoes. Como funciona:

Autor |§PEdE ouviDORIA I PRESIDENCIA

2. Sugestao: Relacionadas a ideia ou proposta para o aprimoramento das
atividades do Tribunal. Como funciona:

autor |§PEME ouviDORIA P PRESIDENCIA

3. Reclamacao: Quando expressarem desagrado ou protestos em face de
um servico do TCMPA, ou pela atuagao ou omissao de servidor do Tribunal,
no exercicio de suas funcoes. Como funciona:

Autor |§PEdN ouviDORIA I PRESIDENCIA

4. Solicitacdo: Quando tratarem de pedido de esclarecimento, orientacao
ou providéncia acerca da atuacao ou funcionamento do Tribunal. Como fun-
ciona:

AUTOR : OUVIDORIA : OUTRA UNIDADE DO TCMPA

Excluem-se as solicitacOes que caracterizarem consulta de natureza técnica
ou juridica, pelo que o manifestante sera orientado acerca dos procedimen-
tos necessarios para a devida formalizagao junto ao TCMPA.
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5. Noticia de Irregularidade: Quando relatarem fatos que contiverem indi-
cios de desvio de dinheiro publico, de enriquecimento ilicito ou de ofensa
aos principios e normas que regem a Administracao Publica, cuja averigua-
cao for da competéncia do TCMPA. Como funciona:

autor [N ouviDORIA VS CONSELHEIRO

Os trés primeiros tipos 1.,2. e 3. estao relacionados exclusivamente as infor-
macoes sobre 0 TCM-PA. Ja os tipos 4. e 5. sao aplicaveis tanto ao TCMPA,
quanto a Prefeituras, Camaras e Fundos Municipais e outros entes dos mu-
nicipios paraenses.

Valido lembrar que a Ouvidoria sera responsavel por classificar a manifesta-
cao.

6.PAl - Pedido de acesso a informacao: Informacoes e documentos solicita-
dos por pessoa fisica ou juridica, para defesa de seus direitos ou esclareci-
mentos de interesse particular, coletivo ou geral, a fim de atenderao dispos-
to na Lei nimero 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 (LEI DE ACESSO A
INFORMACAO)

autor [IPEMN ouviDORIA VS CONSELHEIRO

N3ao confunda Noticia de Irregularidade com Dentincia ou Representacao
Tanto a Deniincia quanto a Representacao exigem requisitos necessarios
para a formalizacao junto a esta Corte de Contas, ou seja, esses procedi-
mentos tém os seus ritos proprios de instrucao regulamentados no Regi-
mento Interno do TCMPA.
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Fale com a OUVIDORIA

A nossa Ouvidoria localiza-se no térreo do prédio do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Para, na Trav. Magno de Aratjo, n® 474, CEP
66.113.055, entre a Avenida Senador Lemos e a Rua do Una, no bairro do
Telégrafo, na Cidade de Belém, no Estado do Para.

A sequir, informamos os canais de comunicagaoentre a sociedade e o Tribu-
nal, que visam facilitar a participacao do cidadao na busca da melhor aplica-
cao dos recursos publicos.

|
@ Internet
www.tcm.pa.gov.br

ouvidoria@tcm.pa.gov.br

Telefone

@ 0800 200 2125 /(91) 3210 7577
De 8h as 14h, de Segunda a Sexta.

Pessoalmente ou Correspondéncia

Prédio sede do TCM-PA
Trav. Magno de Araujo, n? 474,
entre Senador Lemos e Rua do Una,
Telégrafo, CEP: 66.113-055, Belém-PA.
De 8h as 14h, de Segunda a Sexta.
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Saiba como fazer sua manifestacao on-line

E facil, rapido e seguro. Qualquer pessoa, 6rg3o ou entidade tem o direito de utilizar os canais de
comunicagao disponibilizados pela Ouvidoria para apresentar a sua manifestacao.

1. Acesse o Portal TCMPA www.tcm.pa.gov.br
2. Clique no icone "Ouvidoria”, na sessao “cidadao” na barra lateral direita.
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3.Uma nova janela sera aberta, clique em "Cadastro de Manifestacao”.

© (16) WhatsApp X | & Free Vector | Vetor grais elemen X TCM-PA — Tribunal de Contasdo: X @ TCM-PA - Portal do Jurisdicionac X | = v - a X
G & tampagovbr/portal-do-jurisdicionado/sistema/ouvidoria 2 & O
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N ML INiCIO  SITEDOTCM-PA  TCM-PA TRANSPARENTE ]
Contetido (alt+1)  Busca (it

< Ouvidoria

Dma A Quvidoria é um importante canal de comunicacdo da sociedade com o Tribunal de Contas dos ! Cadastro de Manifestacao

Municipios do Estado do Para. Exercendo o seu papel assegurado na Constituicdo Federal, através
CM PA da Ouvidoria do TCM-PA, o cidad3o contribui para a melhoria das instituicdes e dos servicos ! Acompanhe sua Demanda

publicos.

Em conformidade com art. 8% 8§3° VIl da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao. que

estabelece a existéncia de um sistema eletrénico (E-SIC). para que o interessado possa comunicar-
se com o 6rgéo ou entidade detentora do sitio.

Conforme §1° do Art. 41 da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados -, o TCMPA, por meio
da Portaria n° 0907 de 26 de agosto de 2021, nomeou o servidor Mauro Chaves Passarinho Pinto de
Souza seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO).

Canais de Comunicagdo

) . Entre em contato através do e-mail
Contato: mauro.passarinho@tcm.pa.gov.br. As comunicacdes relativas aos assuntos sobre LGPD

ouvidoria@tcm.pa.gov.br ou  pelos
devem, preferencialmente, ser encaminhadas via sistema de Ouvidoria do TCMPA.

telefones 0800 200 2125/ (091) 3210
7577. Para entrar em contato se dirija a
sala da Ouvidoria, no andar térreo do
TCM-PA. Endereco: Travessa Magno de
Araljo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém,
Para. CEP: 66113-055. Horario de

funcionamento: 08:00 as 14:00 horas,
de segunda a sexta-feira. o
——
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4. A proxima tela exibira op¢oes que deixam a critério do cidadao se deseja ou nao se identificar na
manifestacdo. Nao ha obrigatoriedade de identificacao.
C @ tem.pa.govbr/eouvidoria/login_dashboard/
BB ssowv M Email @ TCM Estatisticas @ Pesquisa de Satista Municipios por Con.. @ @ EdbeDemanda [E SGU - Unimed Belém

@ SISOUV @ Locais tematicos de.

Qg x 00O :
® Colheitade morang... <> Relatério de NECSl.. <o Sistema de Ouvidor.

Login - eOuvidoria

Faca sua manifestacio no anon

I

Faca sua manifestacio e receba
lefone

resposta
por e-mail ou te

..........

4.1 Demanda anonima - é aquela em que o manifestante nao identifica a sua propria identidade, nao
fornecendo qualquer dado pessoal ao TCMPA. A demanda sera regularmente tramitada e analisada e

sua resposta registrada no sistema virtual eOuvidoria. Com o niimero de protocolo, 0 manifestante
podera acompanhar a solu¢ao da demanda.

Faca sua manifestagdo no anonimato

4.2 Demanda identificada - é aquela em que o manifestante se identifica ao menos pelo nome e por
um meio de contato. A resposta da demanda é enviada ao meio de contato informado anteriormente
pelo manifestante.

Faca sua manifestagéo ¢ receba resposta
por e-mail ou telefone
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4.3 Demanda identificada por senha - é aquela em que, além de o manifestante se identificar ao
menos pelo nome e por um meio de contato, ele também cria uma senha especifica no eQuvidoria e
tem acesso a uma mesa virtual no sistema, podendo controlar suas demandas, acompanhar pedidos
de complementagao, respostas e outras fungoes de forma autonoma.

Login Identificado

Login 123.456.789-10
Senha comemmemmecs @

Meu primeirg acessol
Esquedi a senhal
Cadastrar

Digite os
caracteres

Vide detalhamento do processo do cadastro de demanda a partir da pagina 19.

Acompanhe o tutorial completo
para cadastrar demandas.

5. De acordo com o conteudo que deseja cadastrar a demanda, escolha dentre as opgdes abaixo a
classificacao da mesma.

Vot Manifeste-se

SUGESTAO NOTICIA DE IRREGULARIDADE

Deixe uma sugesto e colabore para a melhoria dos servicos do TCM/PA

'SOLIGITACAO DE INFORMACAO RECLAMACAO

Solite ums informagio para o TCM, Deice uma reclamagie & colsbors para 3 melhoris dos e




SEED
Ouvidoria

TCMPA

6. Caso tenha escolhido se identificar, preencha os dados requeridos e clique em "incluir”.
* Para obter resposta, 0 nome e um dos campos de contato devem ser fornecidos.

= Sistema de OQuvidoria - eQuvidoria
Dados do Manifestante

Voltar + Incluir
Classificacio da Manifest
Outros
Deseja manter dados em sigilo? Descja resposta para Manifestagio 2
ONie @ sim ONao @sim
Qual sua relaio com o TCM 2 Pronome pelo qual deseja ser tratado
v -
Nome PE
cep Estad
Municipio Bairrs
Ender

Telef
Celular Celular Opcional
E-mail E-mail Opcional

* Campos obrigatérios

7. No campo "Titulo” dé um nome para sua manifestacao. No campo “Demanda” descreva detalhada-
mente sua manifestacao. Ao terminar de detalhar o ocorrido, clique em "incluir”.
Atencao: Caso tenha escolhido a op¢ao de manter sigilo, nao assine a manifestac¢ao ao final.

Sistema de Ouvidoria - eQuvidoria

Cadastrar Manifestagio

Classificacio da Manifestagio Qutros

Titulo * (2

Atengio: Vocé optou por manter seus dados em sigilo, ndo assine o texto da manifestagio

Sua manifestagio faz referéncia a outra manifestagio ?
® nzo Osim

* Campos obrigatbrios
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8. Clique em "incluir Municipio”

Manifestagio do Tipo Outros

Sistema de Quvidonia - eQuvidoria
Municipio de Ocoméncia - Cadastro de Manifestagdo

Prosseguir

+ Incluir Municipio

Voltar

Municipio * Ano Inicial * Ano Final

Registros nio encontrados

H&>N

* Campos obrigatérios
* Apés informar Municipio € Ano. diique no botdo v

8.1 Escolha o municipio a que se refere a sua manifestacao, o ano em que ocorreu o fato e em sequida
clique na seta verde. Apds isso, clique em "prossequir”

Manifestagio do Tipo Outros

Sistema de Quvidoria - eCuvidoria
Municipio de Ocorréncia - Cadastro de Manifestacio

Voltar =+ Incluir Municipio Prosseguir

Ano Inicial * Ano Final

Municipio *

2023 W v

B BELEM ~

* Campos obrigatérios

* Apés informar Municipio e Ano, dique no botio v*

9. Se necessario anexe documentos no campo “anexar arquivo” e clique em “prosseguir”.

Sistemna de QOuvidaoria - eOuvidoria

Documentos anexados a Manifestacdo - Cadastro

Voltar Anexar Arguivos Prosseguir

Registres ndo encontrados




10. Antes de concluir, surgira uma pagina na qual vocé devera confirmar as informacoes prestadas.
Para finalizar surgira uma pagina contendo o nimero referente a sua manifestacao, que servira para

0 acompanhamento junto a nossa Ouvidoria.

& Sistema de Ouvidoria - eOuvidoria
Visualizar dados da Manfestagio

ourer Ieguiaridase no Municipo X

o acontecende um série deiregularidades_

Noticia de Irregularidade

4 Dados Pessosis 4 Contato

——— Descrigio da Manifestaggo:

maranaruma@hotnailcom

Relate tdo 0 que ocorre.

rsever7esr

Total de Anexos: 0

Gissaio

Anexos

R i acontaces

Sistema de Quvidol

Dados da Manifestacio

Classificagio da Manifestagio

O Ne do seu protocolo é 03052023003, gerado em 03 de Maio de 2023.

- eOuvidoria

Registros n3o encontrados

Imprimir Ne de Protocolo  Tela Inicial

Apos a manifestacao cair no sistema e-Ouvidoria, é possivel acompanhar o andamento da mesma.

C @ tempagovbr/portal-do-jurisdicionado/sistema/ouvidoria

SISOUV M E-mail TcM [ Estatisticas @ Pesquisa de Satisfa.. [ Municipiospor Con.. (@ @ Exbe Demanda [ SGU - Unimed Belém @ SISOUV

TEMPA o

@ Locais temiticos de.

idoria (e-sic)

INicio

Contetdo (alt+1)

Ouvidoria

2 @ Colheita de morang.

SITE DO TCM-PA

Busca (alt + 3)

<. Relatorio de NEC SI.. <. Sistema de Ouvidor.

. (91)3210-7500

( Faca

TCM-PA TRANSPARENTE f »

tes T ATA A

o Mais Sistemas do Portal do Jurisdicionado ~

< Ouvidoria

ouvidoria A Ouvidoria é um importante canal de comunica¢do da sociedade com o Tribunal de Contas dos

Municipios do Estado do Para. Exercendo o seu papel assegurado na Constituicdo Federal, através

da Ouvidoria do TCM-PA, o cidado contribui para a melhoria das instituicdes e dos servicos
publicos

Em conformidade com art. 8, §3° Vil da Lei 12527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo. que
estabelece a existéncia de um sistema eletrénico (E-SIC), para que o interessado possa comunicar-
se com o 6rgao ou entidade detentora do sitio.

Conforme §1° do Art. 41 da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados -, 0 TCMPA, por meio
da Portaria n° 0907 de 26 de agosto de 2021, nomeou o servidor Mauro Cha

Passarinho Pinto de
Souza seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO)
Contato: mauro.passarinho@tcm.pa.gov.br. As comunicacdes relativas aos assuntos sobre LGPD

devem, preferencialmente, ser encaminhadas via sistema de Ouvidoria do TCMPA.

w Cadastro de Manifestacdo

'« Acompanhe sua Demanda

< Pesquisa de Satisfacao
w Tutorial Cad. Manifestacao

Canais de Comunicagdo

Entre em contato através do e-mail
ouvidoria@tt
telefones

govbr ou

pelos
00 2125/ (091) 3210

7577
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11. Insira o nimero de protocolo que foi gerado ao finalizar a criacao da manifestacao e clique em
"buscar”

.
Acompanhe sua Manifestacdo

Digite o n° de sua Manifestacdo *

12. Vocé tera acesso a todos os dados da manifestacao e o setor técnico que a mesma se encontra no
momento. Caso esteja concluida, aperecera na "Situacao Atual”.

Acompanhe sua Manifestagao

€ votar &

Detalhes da Manifestado

Manifestagio

Data da Manifestagio 04/05/2023 10:31:16

Titulo INEXIGIBILIDADE POR CREDENCIAMENTO N*

situacdo Atual Aguardando Recebimento

Arquivos Anexados
Namero Arquive Descricio Data do Cadastro origem Baixar Arquivos
2023015644 EDITAL-INEXIGIBILIDADE-POR EDITAL 04/05/2023 Manifestacio 3
CREDENCIAMENTO-N®
2023015643 Publicagéo apenas no Portal da Prefeitura. 04/05/2023 Manifestagio 3
[a2de2l

Tramitagio da Manifestacio

Prazo para Resposta

A Ouvidoria atua de maneira rapida e eficaz. O tempo de resposta depende da complexidade da
demanda.
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'Voce nunca sabe
que resultados virao
de sua acao.
Mas se voce nao fizer
nada, nao existirao
resultados.”

Mahatma Gandhi
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Detalhamento do processo

1. Para cadastramento com senha, o cidadao deve clicar em cadastrar

Sistema de Ouvidoria - eOuvidoria

Tela Inicial 04/05/2023 13:30

Login - eOuvidoria

Faga sua manifestagio no anonimato

Login Identificado

¥ Ok Login Informe o CPF

Senha Informe a Senha ©

Meu primeiro acessol
Esqueci a senhat

(®) Digite os
E caracteres
Faca sua manifestaiio  receba resposta
por e-mail ou telefone

2. Devera informar os dados requeridos e entdo "avancar etapa”.

Cadastro de Manifestante 04/05/2023 13:31

€ Voltar Avancar Etapa
Informacdes Dados Endereco
Gerais Pessoais
Relacionamento com TCM * Selecione uma opgéio -
Pronome pelo qual deseja ser tratado Selecione uma opgio v

* Campos obrigatérios

Cadastro de Manifestante 0410512023 13:31

€ voltar  Retornar Etapa Avangar Etapa

Informagdes Dados Contatos Endereco
Gerais Pessoais

Telefone Fixo
Celular
Celular Opcional

E-mail *
Campo Obrigatério

E-mail Opcional

* Campos obrigatérios




Ouvidoria

TCMPA
Cadastro de Manifestante 04/05/2023 13:31

Informagées Dados Contatos Endereco
Gerais Pessoais

Caso deseje informar o enderego, por favor, preencha todos os campos abaixo. Caso n3o, deixe todos em branco.

CEP Q
UF
Exemplo: RJ, PA, SP...

Municipio

Baimo
Logradouro
Logradouro Carta

* Campos obrigatbrios

3. Ao preencher todos os campos necessarios, clique em “incluir” e surgira a mensagem abaixo:

| www.tcm.pa.gov.br diz

Cadastrado com sucesso! Clique em meu primeiro acesso para definir

senha.
0K |

4. Volte na pagina inicial do eOuvidoria e clique em "meu primeiro acesso”

Primeiro acesso

CPF 860.910.030-89
Digite os caracteres o o
6 VOItar

5. Va até o seu e-mail para fazer a confirmac3o e siga o passo a passo para redefinir sua senha, onde

surgira a tela abaixo:

Senha 00 seeeeese.. @

Escolha sua nova senha
e confirme.

Confimar senha  ...eeeeees @

e CEHCE|ar




Ouvidoria

TCMPA

6. Acesse o sistema eOuvidoria com o seu novo cadastro.

Login Identificado

Login 260.910.030-89
Senha | seseesesas @

Meu primeiro acesso!
Esquedi a senha!
Cadastrar

Digit
igite os 195d
caracteres

Sistema de Ouvidoria - eOuvidoria Tribunal de Contas dos Municipios
MESA VIRTUAL - Manifestante

[+ + Cadastro de Manifestagio Opgdes v Buscar Manifestacdo -0

NBo existem manifestagdes cadastradas

© Complementagio Respondida - @ Pausado, aguardando resposta da complementagio
© Ag &0 - © Prorrogacao de prazo solicitado

8. Ao clicar em cadastro de manifestagao, vocé sera encaminhado a tela abaixo e siga o passo a passo
a partir da pagina

Sistema de Ouvidoria - eOuvidoria
Cadastrar Manffestagio

Voltar Manifeste-se




Ouvidoria

9. Ao finalizar o cadastramento da sua manifesta¢ao, vocé podera ter acesso a mesma na sua "mesa”
digital.

- C & tcmpagovbr/eouvidoria/menu_E OUVIDORIA/ - maw+ 0@ :

2 sisouv M E-m pe] Estatisticas @ Pesquisa de Saticfa

Municipios por Con.. (8 @ ExibeDemanda [ SGU-Unimed Belém @ SISOUV @ Locais temiticos de.. @ Colheitade morang... <. Relatériode NECSl.. <. Sistema de Ouvidor.
ribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para - TCM/PA Sistema de Ouvidoria - eQuvidoria

Quinta-feira, 04 de Maio de 2023 35

>
ma de Ouvidoria - eQuvidoria Trbunal de Contas cos Micpios
A VIRTUAL - Manitestane
>
2 OpcBes = Busear Manifeziagio -0
Acdes Manifestagio Classificagio Tilo Data da Gitima Situacio Assunto Data do Cadastro situagio
° w0s2023004 Notica de Insguisridade - oyos/2003 080572023 e andie
@ Compiementagio Respondica - © Pausado, aguardando resposta da complementagio o Vierson [TT9) 121t

10. Clicando na engrenagem, vocé tera acesso as informacoes e atualizagoes da manifestacao:

< C @ tam.pagovbr/eouvidoria/menu_E OUVIDORIA/ - arx 00 :

SISOUV ™M E-mail ™ Estatisticas @ Pesquisa de Satisfa.. [ Municipios por Con. @ @ Exibe Demanda [ SGU-UnimedBelém @ SISOUV @ Locais teméticos dew,
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para - TCM/PA

@ Colneitade morang... < Relatério de NEC_Sl.. <> Sistema de Ouvidor..

Sistema de Ouvidoria - eQuvidoria Quinta-feira, 04 de Maio de 2023 &s 13:38:56 (Sair)

Sistema de Ouvidoria - eOuvidoria

Trbunal de Cantas dos Municipios
MESAVIRTUAL - Manifestante

Opghes ~  Buscar Manifestagio -0

Acges Manifestacio

Qassificacso Titulo Data da Gitima Situacio Assunto Data do Cadastro Situacio
cansrnz3000 Notkia de msguiarcade e o050 oejos/2023 £m anfise
& Acompannar Manfestacio
° 30 Respondi & 3
: 5 > Visuslzar v nater
p de 10 [ ]

11. Quando ela estiver concluida no sistema, ficara salvo em seu historico de manifestacoes para que
possa ter acesso quando desejar.

Dados Pessoais Detalhes da = i ifestagi

Resposta da Manifestacio

na de Ouvidos

Tribunal e Contas dos Municipios
do Manifestante

& epsnio -
o
Deseja manter seus dados em sigilo? sim Deseja resposta para a manifestagio? Sim
Qual sua relagio com o TCM? Cidad3o Pronome pelo qual deseja ser tratado S
oo 86091003089 Home Trinunal de Contas dos Municipios
Esado Moricipio
cen aivo
e
Endereco

4 Tipos de Contato
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