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1. INTRODUCAO

1.1 Identificacdo do Objeto da Auditoria

A Lei Nacional n°® 11.445/2010, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, considera saneamento basico como
sendo um conjunto de servigos, infra-estruturas e instalacdes operacionais de: a) abastecimento de
agua potavel, b) esgotamento sanitario; ¢) limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e d)
drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas.

Dentre os quatro servigcos de saneamento basico acima especificados, esta auditoria
operacional ir&4 concentrar seus esforcos nos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, mais precisamente na “coleta e transporte dos residuos solidos domiciliares” que
corresponde a uma das atividades que comp&em esse servico publico.

Nesse norte, ressalte-se a san¢do, em 02/08/2010, da Lei n°12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos e corrobora com a importancia, ambientalmente adequada, no
trato dos residuos sélidos.

O termo “residuo So6lido” ¢ definido pelo art. 3°, inciso XVI da lei supra citada como
sendo “o material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder,
nos estados sélido ou semi sélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua,
ou exijam para isso solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel ”.

A crescente producao de residuos solidos € um dos problemas ambientais mais graves
da atualidade, essa problematica nacional, na maioria das vezes, excede a capacidade dos 6rgaos
governamentais municipais, vez que estes, em razdo de limitacdes financeiras e da falta de pessoal
capacitado, enfrentam dificuldades na gestdo, organizacdo e operagdo dos servicos de manejo de
residuos solidos urbanos.

Dois grandes fatores contribuem para o agravamento desse problema: o aumento
populacional e o aumento do consumo de bens industrializados. O crescimento desordenado da
producdo de residuos sélidos, bem como sua disposicao inadequada no meio ambiente causa muitos
impactos s6cio ambientais, dentre os quais destaca-se a saude publica e o meio ambiente, onde
verifica-se a proliferacdo de doencas, 0 lancamento de gases de efeito estufa e a polui¢do do solo e
de mananciais de agua, afetando a qualidade de vida da populacao.

1.2 Antecedentes

A Auditoria Operacional de que trata o presente relatorio se constitui numa ferramenta
fundamental para uma boa administragdo, pois ultrapassa a fronteira dos aspectos financeiros,
adentrando-se nas questdes de economia, eficiéncia, eficacia e efetividade. E ainda, um instrumento
moderno utilizado na maioria das Entidades de Fiscalizagdo Superiores - EFS's, constituindo-se em
nova ferramenta e forma de fiscalizar os entes publicos. Ela € uma atividade recente, que surgiu no
final dos anos setenta e representa uma variante moderna da atividade de auditar. Essa nova pratica
iniciou-se no Tribunal de Contas da Unido - TCU no inicio dos anos 80 e consolidou-se com a
Constituicao de 1988, que no seu art. 70 preconiza:

“A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencdes e rendncias de receitas, serd exercida pelo congresso Nacional, mediante controle externo,
e pelo sistema de controle interno de cada poder”. (grifo nosso)
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A execucdo de auditorias operacionais pelo Tribunal de Constas dos Municipios do
Estado do Pard — TCM-PA teve inicio com a implantacdo do Programa de Modernizagao do Sistema
de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros — PROMOEX, em
parceria com o Ministério de Planejamento e Or¢camento e os demais tribunais de contas do Brasil.

Com o PROMOEX, a Auditoria Operacional se tornou uma acdo prioritaria das
Entidades de Fiscalizacdo Superiores — EFS's e sua implantag&o nos Tribunais de Contas constitui-se
meta nacional. No &mbito desse Programa foi criado Programa Nacional de Capacitagdo em Auditoria
Operacional com o proposito de criar as condi¢Bes para a realizacdo de auditorias operacionais nos
tribunais de contas brasileiros, mediante a capacitacdo dos profissionais que desenvolvem atividades
auditoriais com o objetivo de contribuir para a melhoria dos niveis de economicidade, eficiéncia,
eficécia e efetividade das acdes de fiscalizacdo e controle.

Para atingir esse objetivo, o Grupo Temaético de Auditoria Operacional — GAO, no
ambito do PROMOEX, responsavel pela implementacéo do plano de capacitacdo, iniciou a realizacao
de uma série de atividades, dentre as quais destaca-se a conducdo de auditorias-piloto em areas de
atuacdo prioritarias do Estado.

Em 2007, foi ministrado pela Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF aos
técnicos dos tribunais de contas brasileiros o curso de Auditoria Operacional. Em 2008, foi realizada
auditoria piloto na &rea de Educacéo, na acao de formacao de professores do ensino fundamental. Em
2009, foi realizada a segunda auditoria operacional na area de salde, mais precisamente, na acao
Atencdo Basica — Estratégia Saude da Familia.

Em 2010, a area sugerida pelo GAO foi a de Saneamento Basico, que o0 TCM/PA, por
intermédio da equipe de AOP, realizou e materializa neste relatério a terceira Auditoria Operacional,
desta vez, nas atividades de coleta e transporte dos residuos sélidos domiciliares, tendo em vista
a materialidade, a vulnerabilidade e a relevancia que o tema possui no &mbito da politica nacional do
meio ambiente e nos orcamentos municipais, bem como por apresentar maior abrangéncia de
atendimento junto a populacédo, além de ser o segmento que mais se desenvolveu dentro do sistema
de limpeza urbana.

A partir da escolha do tema da auditoria foram pré-selecionados, pela Presidéncia desta
Corte, para serem auditados, dentre os 143 municipios paraenses, 0s municipios de Santarém,
Salindpolis e Castanhal, visto que se evidenciou nesses municipios, nas duas Ultimas décadas, uma
alta e rapida mobilidade populacional urbana, acompanhada de rapidos avangos tecnoldgicos, que
favorecem a producéo do intenso consumo do chamado capital natural, estabelecendo, portanto, um
cenario de rompimento do equilibrio de diversos ecossistemas, dentre os quais destaca-se a
problematica do manejo de residuos solidos.

Procedida a escolha técnica desses 03 (trés) municipios a Presidéncia deste Tribunal
designou, por intermedio da Portaria n® 0860/2010, alterada pela Portaria n°® 1468/2010, a formacao
da equipe de trabalho para tal fim. Citada equipe procedeu os levantamentos preliminares, bem como
0 estudo de viabilidade nesses municipios e concluiu que seria conveniente e oportuno a realizacao
da auditoria operacional no Municipio de Santarém. Todavia, na fase de levantamento de informacdes
a equipe de AOP constatou, na regional do Ministério Publico de Santarém/PA, a existéncia de uma
Acdo Civil Publica que versava sobre o tema a ser auditado, e j& contemplado todos os aspectos a
serem verificados pela auditoria operacional, inclusive constava dos autos pareceres técnicos
especializados justificando cada um dos aspectos a serem levantados.

Em consulta a monitoria do Grupo Tematico de AOP, no &mbito do PROMOEX, em
Brasilia, foi sugerido a mudanga de municipio visto que a persisténcia implicaria em auséncia de
agregacao de valor por parte da Auditoria Operacional.

Acatada a sugestdo pela Presidéncia desta Corte e pela Equipe de AOP do TCM-PA
procedeu-se a escolha do Municipio de Castanhal pelos critérios a seguir especificados: a)
materialidade; b) vulnerabilidade; c) pesquisa a legislacdo; d) pesquisa aos orcamentos; €) pesquisa
aos relatdrios de auditorias realizadas pelo TCM; f) pesquisa no Ministério Publico Estadual e g)
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tratar-se de uma modalidade recente de auditoria que se encontra em fase de amadurecimento
necessitando portanto, de ambientes que fornecam informacgdes mais detalhadas e completas a fim de
que se possa aplicar as técnicas de auditoria com mais eficiéncia.

Por esses critérios e no contexto de que o Municipio de Castanhal se encaixa no perfil
dos municipios que possuem uma estrutura favoravel no ambito do saneamento basico, como por
exemplo convénios celebrados e projetos a serem implantados nessa area, e, naquele de dar mais
abrangéncia geografica a essa modalidade de auditoria no Estado do Para, somado a isso, o fato do
TCM possuir nesse municipio uma Regional, Posto Avancado, que facilita o intercambio de
informacdes e documentos entre a sede do TCM e o auditado, reduzindo consideravelmente o custo
dessa auditoria, a equipe de AOP conclui que o Municipio de Castanhal seria, neste momento, aquele
que apresenta as condi¢des necessarias para a realizacdo dessa modalidade auditoria.

Um dos requisitos necessarios ao sucesso das auditorias de avaliacdo operacional € a
parceria entre a equipe de auditoria e os dirigentes e técnicos do programa auditado. Nesse sentido,
deve ser ressaltado que, durante a fase de execuc¢édo da auditoria, a equipe contou com a boa vontade
e colaboracdo dos técnicos da Secretaria de obras do Municipio de Castanhal, tendo esta sido
fundamental para a execucdo do plano de visitas, em complementagédo aos depoimentos prestados.

1.3 Objetivo e escopo da auditoria

O objetivo geral desta Auditoria Operacional na Area de Saneamento Basico € o de e
avaliar as atividades de coleta e transporte dos residuos solidos domiciliares desenvolvidas no
Municipio, procurando avaliar as dificuldades e sugerir oportunidades de melhoria, a fim de que essas
atividades possam alcancar a universalizacdo do atendimento da populacdo do municipio, visando
melhorar a qualidade de vida dos municipes, no intuito de subsidiar os gestores publicos, no
entendimento das diferentes realidades locais, para que o poder publico possa avancar na formulacéao
e implementacéo das politicas publicas que favoregam efetivamente a melhoria na qualidade de vida
social e ambiental.

O servico de manejo de residuos sélidos realizados por intermédio das atividades de
coleta e transporte, é 0 segmento que mais se desenvolveu dentro do sistema de limpeza urbana e é o
que apresenta maior abrangéncia de atendimento junto a popula¢do, a0 mesmo tempo em que sao as
atividades do sistema que demandam maior percentual de recursos por parte da municipalidade.

Em decorréncia das andlises realizadas na fase de planejamento, verificou-se a
existéncia de problemas estruturais e de gestdo que comprometem o funcionamento e o alcance dos
resultados esperados pela acdo, pelo que se vislumbra oportunidades de melhoria de desempenho
quanto a operacionalizacdo, planejamento, controle, monitoramento e avaliagdo das atividades de
coleta e de transporte dos residuos solidos domiciliares do Municipio de Castanhal.

Deste modo, este relatorio apresenta os dados e informacgdes coletadas durante a
execucdo da auditoria, onde se procurou conhecer a estrutura e procedimentos operacionais dos
referidos servicos, as analises dos dados e, por fim, as recomendagdes para melhoria dos servigos.

Utilizou-se como procedimentos de coleta de dados as pesquisas de documentos e
registros administrativos oficiais, verificagdo “in loco”, por meio de observacdo direta, nos 11
roteiros existentes, entrevistas estruturadas com os gestores, com 0s coordenadores municipais da
limpeza urbana, com os vereadores que compdem a comissdo parlamentar de meio ambiente, com 0s
Conselhos Municipais envolvidos, com os motoristas e garis responsaveis pela coleta e transporte dos
residuos solidos domiciliares e com a populacéo atendida pelo servico.

Como ponto de partida, foram elaboradas duas questdes de auditoria que serdo
comentadas em capitulos especificos deste relatorio, quais sejam:

12 QUESTAO) As atividades de coleta e transporte de residuos sélidos domiciliares do Municipio
de Castanhal atendem de forma satisfatoria a demanda gerada pela populacéo?
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22 QUESTAO) Como a Prefeitura Municipal de Castanhal estd desenvolvendo as acdes de
Planejamento, Controle, Monitoramento e Avaliacdo das atividades de coleta e transporte de residuos
solidos domiciliares?

1.4 Estratégia Metodologica

Com o objetivo de investigar as questdes de auditoria supracitas, diante das
vulnerabilidades encontradas, a estratégia metodologica escolhida para a realizacéo do trabalho foi o
estudo de caso, implementado por meio de observacdo direta e realizacdo de entrevistas. A fim de
colher informagdes sobre a forma de como se desenvolve as atividades de coleta e transporte dos
residuos solidos domiciliares do municipio de Castanhal/PA, a equipe de AOP aplicou as técnicas de
diagnosticos em auditoria operacional: analises SWOT e STAKEHOLDER, que serviram de base
para a elaboracdo da matriz de planejamento, que, por sua vez serviu de suporte para a fase de
execucdo da auditoria ora realizada.

Na fase de execucdo realizou-se reunibes com o Secretario Municipal de Obras, 0s
Coordenadores Municipais da Limpeza Urbana e entrevistas estruturadas com: os vereadores que
compdem a comissao parlamentar de meio ambiente, os Conselhos Municipais envolvidos, 0s
motoristas e garis responsaveis pela coleta e transporte dos residuos sélidos domiciliares, bem como
procedeu-se a aplicacdo de pesquisa de avaliacdo das atividades junto a populacdo atendida. A
aplicacdo dessas técnicas buscou informacdes quanto:

a) caracterizagéo e quantificagdo dos roteiros existentes;

b) quantidade de pessoas atendidas por roteiros;

c) identificagdo dos dias da semana e os horarios em que sdo realizadas as atividades de coleta;
d) existéncia e identificacdo de pontos criticos;

e) quantidade diaria de residuos s6lidos domiciliares coletados;

f) quantidades, caracteristicas e estado de conservacdo dos veiculos utilizados;

g) existéncia de manutencéo periddica e seu custo e o histdrico dos dias parados dos veiculos;
h) existéncia e frequéncia de veiculos reservas utilizados nas atividades de coleta;

i) identificacdo da quantidade dos servidores (garis e motoristas) que executam as atividades de
coleta;

j) existéncia e utilizacdo de equipamentos de protecéo individual.

k) identificacdo dos locais de dificil acesso.

Foram aplicados pela equipe de auditoria 131 (cento e trinta e uma) entrevistas, sendo:
03 (trés) vereadores, 05 (cinco) aos conselheiros, 10 (dez) aos motoristas, 35 (trinta e cinco) aos garis,
78 (setenta e oito) aos usuarios. A aplicacdo das entrevistas objetivou obter informacg6es relativas as
atividade de coletas e transporte dos residuos solidos domiciliares do Municipio de Castanhal/PA
quanto: a) abrangéncia; b) regularidade; c) frequéncia; d) equipamentos existentes; €) recursos
humanos existentes; f) quantidade dos residuos solidos coletados; g) disponibilidade e utilizacdo dos
equipamentos de protecdo individual; h) planejamento; i) controle; j) existéncia de sistema de
informacdes.

A Equipe da AOP/TCM aplicou como metodologia para a obtencdo de informacdes
junto aos beneficiarios a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas em residéncias, selecionadas
aleatoriamente e proporcionalmente ao numero de habitantes de cada bairro dos 11 (onze) roteiros
existentes no municipio. As entrevistas, residenciais, objetivavam o levantamento de informacdes
juntos aos usuarios no que tange:
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a) aos dias e horarios que o carro coletor de residuos solidos domiciliares passa na residéncia;
b) a regularidade dos dias e horéarios que as atividades de coleta sdo realizadas:

c) existéncia de divulgacéo, por parte da Prefeitura Municipal de Castanhal, quanto a coleta dos
RSD por meio de panfletagens, bem como a sua frequéncia;

d) a suficiéncia da quantidade de dias da semana em que o carro coletor de residuos solidos
domiciliares passa na residéncia;

e) ao deposito de residuos solidos domiciliares em locais inapropriados como calgadas, fora dos
dias e horarios pré determinados pela PM;

f) existéncia de pontos criticos em espa¢os publicos como ruas, terrenos baldios e canais, ...;
g) ao derramamento de liquidos nas ruas da cidade pelo carro coletor de RSD;

h) a utilizacdo de EPI's, por parte dos garis e motoristas, a quando da realizacdo das atividades
de coleta;

i) a separacdo, por parte dos usuarios, dos RSD passiveis de reciclagens;

j) a existéncia de coleta seletiva nos 11 roteiros existentes no municipio, bem como a destinagdo
dada aos RSD no caso de inexisténcia de coleta seletiva;

k) a informag&o, por parte da Prefeitura Municipal, acerca dos cuidados que deve ter com a
geracdo e o acondicionamento dos RSD;

) a realizagdo de palestras, foruns e audiéncias publicas ligadas aos tema dos RSD e ao meio-
ambiente promovidas pela Prefeitura Municipal, bem como quanto ao interesse de participacao,
por parte do usudrio, de tais eventos;

m) a qualificacdo das atividade de coleta e transporte dos RSD prestados pela Prefeitura
Municipal, como: ruim; regular; bom ou excelente.

Ressalte-se, por oportuno, que foi garantido aos usuarios a confidencialidade e o sigilo
das informacBes prestadas a equipe da AOP, vez que ndo houve a identificacdo destes nos
questionarios e entrevistas.

Com o objetivo de atestar as condicdes das atividades de coleta e transporte dos RSD,
procedeu-se a verificagdo “in loco”, por meio de observacdo direta, nos 11 roteiros existentes no
municipio, onde realizou-se a triangulacéo das informac6es obtidas junto aos gestores, coordenadores
municipais da limpeza urbana, vereadores que compdem a comissao parlamentar de meio ambiente,
conselheiros de salde, motoristas, garis e populacdo atendida pelo servico.

As limitagdes encontradas na realizagdo do trabalho foram: inexisténcia de banco de
dados; atraso na entrega de documentos solicitados; ndo atendimento de algumas solicitacdes
efetuadas, inclusive com reiteracdo; ndo fornecimento, pelo Controle Interno, de informacdes acerca
do quantum dos recursos municipais e 0 montante de recursos dispendidos na execucao das atividades
de coleta e transporte dos RSD. A falta das informacdes financeiras e orcamentarias limitou esta AOP
ao exame das dimensdes de eficacia e efetividade do objeto auditado.

1.5 Forma de organizacao e apresentacdo do relatério

O capitulo 1 corresponde a Introducdo, onde sdo identificados o objeto, seus
antecedentes, o objetivo e escopo da auditoria e sua estratégica metodoldgica.

O capitulo 2 apresenta uma visao geral sobre o tema, inclusive sua correlagdo com a a
legislacao.

O capitulo 3 apresenta a etapa de execugdo da auditoria nas atividades de coleta e
transporte de residuos sélidos domiciliares urbanos no Municipio de Castanhal, a situacdo encontrada
nos 11(onze) roteiros do municipio em relacéo a operacédo e planejamento, os achados de auditoria e
as recomendac0es individualizadas por tema.

O 4°e Gltimo capitulo apresenta as conclusdes e lista todas as recomendagdes sobre 0
tema auditado, atividades de coleta e transporte de residuos sélidos domiciliares urbanos do
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Municipio de Castanhal-PA, desta vez individualizadas por Orgéo, Prefeitura e Secretaria Municipal
de Obras e urbanismo.

2. VISAO GERAL

A Lei Nacional n°® 11.445/2010 que estabelece as Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Basico considera saneamento basico como sendo um conjunto de servigos, infra -
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estruturas e instalacdes operacionais de: a) abastecimento de agua potavel, b) esgotamento sanitario;
c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e d) drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas.

Dentre os quatro servicos de saneamento basico, esta auditoria operacional ira
concentrar seus esforcos nos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, mais
precisamente na coleta e transporte dos residuos solidos domiciliares urbanos do Municipio de
Castanhal-PA, que corresponde a uma das atividades que compdem esse servico publico. Tal escolha
se fundamenta na importancia do tema diante da inevitabilidade da geracdo de residuos solidos, da
crescente escassez de areas para disposi¢do final do mesmo, da crescente conscientizacdo da
sociedade, e do grande desafio que é para os administradores municipais gerenciar um sistema de
limpeza urbana eficiente e 0 manejo adequado dos residuos solidos urbanos, em funcéo de suas
dimensdes econdmicas, dos reflexos gerados na qualidade de vida da populacao e dos danos causados
ao meio ambiente.

Para fundamentacdo desta auditoria e visualizacdo dos papéis atuantes de cada esfera
de governo utilizou-se a Constituicdo Federal/88; as leis federais; dentre as quais destacam-se a de
n° 6.938 de 1981 que estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente e cria o Sistema Nacional de
Meio Ambiente — SISNAMA o qual tem como atribuigdo coordenar e emitir normas gerais referente
as leis ambientais, além de fiscalizar e licenciar as atividades cujas areas ultrapassem as fronteiras
estaduais, e a de n° 12.305/2010, abaixo especificada; as leis estaduais, como por exemplo a Politica
Estadual do Meio Ambiente (Lei n° 5.887/1995), as ResolucBes do Conselho Nacional de Meio
Ambiente — CONAMA, que propdem diretrizes, politicas governamentais, normas e critérios de
controle referentes ao meio ambiente e as normas estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

A lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, acima citada, instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos e dispde, entre outras coisas, sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento das questdes referentes aos residuos sélidos em todo territdrio nacional. Em seu artigo
7° relaciona os objetivos da Politica Nacional, dentre os quais destacamos: (I) a protecdo da salde
publica e da qualidade ambiental; (1) a ndo geracdo, reducéo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento
dos residuos sélidos, bem como a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos; (IX)
capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos; (XIV) incentivo ao desenvolvimento de
sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperacgdo e o aproveitamento energético.

No ambito econdmico, a Lei n°12.305 estabelece em seu art. 422 que o poder publico
poderd instituir medidas indutoras e linhas de financiamento para: (1) prevencao e reducdo da geragdo
de residuos solidos no processo produtivo; (I1) desenvolvimento de produtos com menores impactos
a saude humana e a qualidade ambiental; (I11) implantacdo de infraestrutura fisica e aquisicdo de
equipamentos para cooperativas e associacdo de catadores de materiais reciclaveis; (IV)
desenvolvimento de projetos de gestdo dos residuos solidos de carater intermunicipal; (V)
estruturacdo de sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa; (V1) descontaminacdo de areas
contaminadas; (VI1) desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis aos
residuos sélidos; (VI11) desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para
a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT possui diversas normas que
tratam da questdo de residuos solidos, dentre as quais destaca-se: NBR n°10.004 que classifica 0s
residuos sélidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a satde publica, NBR n°13.221
que trata do transporte dos residuos; NBR n°13.463 que trata da coleta de residuos sélidos; NBR
n°13.896 que fixa as condi¢cdes minimas exigiveis para projeto, implantacao e operagéo de aterros de
residuos ndo - perigosos; e a NBR n°8419 que tem com objetivo fixar as condi¢bes minimas exigiveis
para a apresentacao de projetos de aterros sanitarios de residuos solidos urbanos, dentre outras.
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A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 24 estabelece que compete a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios legislar sobre a protecdo do meio ambiente e a conservacao
da natureza, e reserva ainda, o Capitulo VI para tratar exclusivamente do meio ambiente.

Seguindo este enfoque, os incisos | e V do art. 30 da Constituicdo Federal de 1988
estabelecem como atribuicdo municipal legislar sobre assuntos de interesse local, especialmente
quanto a organizacdo dos seus servicos publicos. O que deixa, portanto, definida claramente a
competéncia do Municipio quanto ao gerenciamento dos servicos de limpeza urbana, fato que
tradicionalmente vem ocorrendo no Brasil.

No que tange aos municipios cabe a cada um possuir o seu Plano Diretor Urbano, que
é o instrumento legal basico da politica de expansdo urbana e de desenvolvimento, definindo os
objetivos de longo prazo e integrando todos planos existentes no municipio, como os de transportes,
saneamento basico, meio ambiente, etc.

A Politica de Meio Ambiente dos Municipios tém como objetivo garantir o direito da
coletividade ao meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado, promovendo a sustentabilidade
ambiental do uso do solo urbano e rural, de modo a compatibilizar a sua ocupagao com as condi¢cdes
exigidas para a conservacdo, preservacdo e recuperacao dos recursos naturais e a melhoria da
qualidade de vida da populagdo. A Politica Municipal de Meio Ambiente se articula as diversas
politicas publicas, as diretrizes por ela adotadas devem ser estabelecidas em um Plano de Gestéo
Ambiental Integrado, visando estabelecer prioridades de atuacdo articuladas, qualificando solugdes e
reduzindo custos operacionais.

Um dos fatores que contribuiu para a selecdo do Municipio de Castanhal foi o fato
dele ter tido uma variacdo populacional de 25,32% entre os anos de 2000 e 2010, enquanto que no
Brasil essa variacdo foi de 9,37% e no Estado do Pard esse aumento foi de 20,21% (IBGE, 2010).
Este crescimento acima da média nacional indica a necessidade de uma atencdo ainda maior por parte
desse municipio quanto ao planejamento e gestdo das suas politicas ambientais e de residuos sélidos,
visto que um aumento populacional e seu consequente aumento de bens industrializados causa sem
davidas um perceptivel crescimento na producéo de residuos sélidos.

O crescimento desordenado da producéo de residuos sélidos, bem como sua disposicao
inadequada no meio ambiente causa muitos impactos socio - ambientais, dentre os quais destaca-se a
saude publica e 0 meio ambiente, onde verifica-se a proliferacdo de doencas, o lancamento de gases
de efeito estufa e a poluicdo do solo e de mananciais de agua, afetando a qualidade de vida da
populacéo.

Neste norte, verifica-se a necessidade de se promover uma gestdo adequada de
residuos solidos, a fim de prevenir os possiveis efeitos negativos sobre 0 meio ambiente, bem como
0S riscos para a salde humana.

O acondicionamento do lixo, por parte dos municipes, deve ser feito de forma correta
de modo a atender as condigdes sanitarias, a operacionalidade na hora da coleta e também atender ao
aspecto visual. O lixo gerado em residéncias e estabelecimentos comerciais € disposto em locais
afastados do seu ponto de geragdo, o envio do lixo a essas areas envolve uma fase interna sobre
responsabilidade do gerador, e que compreende coleta interna, acondicionamento e armazenamento.

Cabe a administragdo municipal os servigos externos, chamados servigos de limpeza,
aonde ocorre a coleta externa. Na fase de coleta externa os residuos devem ser acondicionados em
recipientes adequados para: a) atender as condigdes sanitarias; b) ter capacidade para conter o lixo
gerado durante o intervalo entre uma coleta e outra; ¢) permitir uma coleta rapida, aumentando a
produtividade do servico; e d) possibilitar uma manipulacdo segura por parte da equipe de coleta.

Coletar € a acdo de reunir o residuo, assim como transporta-lo e conduzi-lo a um local
provisorio (transbordo) ou definitivo (aterro sanitario), podendo ser classificado em manual ou
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mecanizado. O objetivo da remoc¢éo do residuo é evitar a proliferacdo de doencas, principalmente
através dos vetores bioldgicos (baratas, ratos e moscas).

Para se planejar uma coleta e transporte, devem-se tomar decisdes de forma prudente,
procurando sempre imaginar as consequéncias dentro de certos parametros, e para que uma rota de
coleta seja eficiente é necessario que sejam utilizados certos critérios que venham a colaborar com a
equipe de coleta e os fiscais no planejamento ou altera¢des de roteiros (MANSUR, 1993), a saber: a)
utilizar ao maximo a capacidade de carga dos veiculos coletores, isto é, evitar as viagens com cargas
incompletas; b) aproveitar integralmente a jornada normal de trabalho da méo-de-obra; c) reduzir os
trajetos improdutivos, ou seja, aqueles em que ndo se esta coletando; d) fazer uma distribuicao
equilibrada da carga de trabalho para todas as equipes; etc. Para se efetuar a divisdo da cidade em
rotas, € fundamental conhecer as caracteristicas particulares de seus bairros.

Citados itens serdo objetos de estudo da presente auditoria, que trata da coleta e
transporte dos residuos solidos domiciliares urbanos do Municipio de Castanhal-PA, assim sendo o
objetivo geral desta Auditoria Operacional na Area de Saneamento Basico é avaliar as atividades de
coleta e transporte dos residuos sélidos domiciliares desenvolvidas no Municipio, procurando
identificar as dificuldades e sugerir oportunidades de melhoria, a fim de que essas atividades possam
alcancar a universalizacdo do atendimento da populacédo, visando melhorar a qualidade de vida dos
municipes e subsidiar os gestores publicos na tomada de decisdo e no entendimento das diferentes
realidades locais, para que o poder publico possa avancar na formulacdo e implementacdo das
politicas publicas que favoregcam efetivamente a manutengdo de um meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

3. AS ATIVIDADES DE COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES URBANOS NO MUNICIPIO DE CASTANHAL.

Os sistemas de limpeza urbana de uma cidade podem ser administrados das
seguintes formas: a) diretamente pelo municipio; b) através de uma empresa publica especifica; e ¢)
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atraves de uma empresa de economia mista criada para desempenhar especificamente essa
funcéo.

Independentemente da forma de administracdo, os servicos de limpeza municipal
podem ser ainda objetos de concessao, terceirizagdo ou estabelecimento de consorcio.

O modelo de gestdo adotado deve nao s6 permitir, mas principalmente facilitar e até
estimular a participacdo da populacdo na questdo da limpeza urbana do municipio, para que esta se
conscientize das atividades que compdem o sistema e dos custos envolvidos para sua execu¢do. Como
resultado direto dessa participagdo, tém-se a redugdo da geracdo de lixo, a manutencdo dos
logradouros limpos e um melhor acondicionamento e disposic¢ao adequada do lixo, 0 que certamente
trara servigos com operagdes menos onerosas.

As atividades de coleta e transporte de residuos solidos domiciliares no Municipio de
Castanhal, Estado do Para, é administrada e desenvolvida pela prépria Prefeitura, por intermédio da
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos (SMOU).

O Municipio de Castanhal esta localizado no Brasil, na regido nordeste do estado do
Pard e faz parte da mesorregido Metropolitana de Belém. O municipio é composto por duas
subdivisdes administrativas, que corresponde a cidade de Castanhal (sede), e o distrito de Apeu. Seu
clima é Equatorial imido, com chuvas de dezembro a maio. A vegetacao tipica da regido é originaria
de floresta amazonica, formada por mata de terra firme, onde s&o encontradas as castanheiras. Na
area urbana a prefeitura possui um projeto de arborizacdo, que visa juntamente com a Secretaria
Municipal de Agricultura a arborizacdo das pracas da cidade, onde mudas de espécies como Ipé
(quatros cores diferentes), Pau Ferro e Oiti foram plantadas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010), o municipio
tem uma area de 1.029,191 km2, com uma populacgéo estimada de 173.096 habitantes, sendo 153.378
na area urbana e 19.771 na zona rural, representando uma média de 3,8 moradores por domicilio. Por
esses numeros, calcula-se que existam aproximadamente 45.600 domicilios no municipio de
Castanhal, sendo 40.400 na &rea urbana e 5.200 na zona rural. Sua densidade demografica é de 168,29
hab/kmz, e em 2000 apresentava o indice de Desenvolvimento Humano - IDH de 0,746 (PNUD,
2000).

O municipio é cortado pela Rodovia BR-316, que atravessa os estados do Para,
Maranhdo, Piaui, Pernambuco e Alagoas, consistindo em fator importante para as atividades
econdbmicas de Castanhal, que se estabelece como ponto de acesso e distribuicdo de produtos e
servicos e de estradas estaduais dirigidas para a costa Atlantica e para a Regido do Rio Capim, além
disso, o fluxo migratério e consequente crescimento demografico contribuiram para o
desenvolvimento do setor terciario do municipio.

A economia local esta centrada no conjunto das atividades que se voltam para o
comercio, servigos, agricultura, pecuaria e industria (Plano Diretor de Castanhal, 2006). Entretanto,
Castanhal destaca-se mesmo no setor terciario, no qual alcanga 7° lugar no ranking dos municipios
lideres do PIB no Para, no setor de servi¢os (SEPOF, 2005).

Seu Produto Interno Bruto - PIB é de R$ 1.114.266.000,00 e o PIB per capita de
7.003,12 reais, segundo o IBGE/2008, sua populacdo economicamente ativa é de 52.705 pessoas
(SEPOF/2000).

D<K Trav. Magno de Aralijo, 474, Bairro do Telégrafo - CEP n® 66.113-050 - Belém - Para @& . 3210.7500 (Geral) 3210.7830 (PROMOEX)
20




TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA

Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros - PROMOEX - Auditoria Operacional - Saneamento Basico

Manejo de Residuos Soélidos — Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos

Fotografia 1: Sede da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos de Castanhal (SMOU).

Referida Secretaria, no que tange a Coordenadoria de Coleta de lixo, desenvolve
diariamente os servicgos de coleta domiciliar divididos em escalas de trabalho pelo periodo da manha,
tarde e noite e € composta, atualmente, segundo relatério descritivo das rotinas operacionais da
Coordenadoria de Coleta de Lixo de:

+  Estrutura Administrativa:
o Coordenador (Jodo Reinaldo Pereira da Silva)
o Fiscal

 Estrutura Operacional:
o 02 (dois) operadores de trator;
o 16 (dezesseis) motoristas; e
o 50 (cinquenta) bracais (garis).

Coletar os residuos solidos domiciliares significa recolher o lixo da porta de quem o
produz e transporta-lo, mediante transporte adequado, ao seu local de destino final. A partir da coleta,
evita-se 0s problemas de salde que o lixo pode propiciar.

3.1. PRIMEIRA QUESTAO DE AUDITORIA:

AS ATIVIDADES DE COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES URBANOS DO MUNICIPIO DE CASTANHAL ATENDEM DE
FORMA SATISFATORIA A DEMANDA GERADA PELA POPULACAO?

Para responder a primeira questdo de Auditoria, a equipe de AOP procurou coletar as
informacdes necessarias que evidenciassem a realidade das atividades de coleta e transporte dos
residuos solidos domiciliares urbanos do Municipio de Castanhal, isto €, a situagdo encontrada no
municipio. Na execucdo desses trabalhos constatou-se a existéncia de 11 roteiros de coleta.

Roteiros ou itinerarios de coleta domiciliar sdo definidos como o trajeto que o
veiculo coletor deve percorrer dentro de um mesmo setor, num mesmo periodo, transportando um
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méaximo de lixo num minimo de percurso improdutivo, com o menor desgaste possivel para a
guarnicdo e para o veiculo coletor. No dimensionamento destes deve-se levar em conta o
comprimento do roteiro, a quantidade de pessoas a serem atendidas, a quantidade de garis que
executam os servigos, dentre outras informagdes.

Déa-se 0 nome de guarnicdo ao conjunto de individuos que recolhem e armazenam o
lixo no caminh&o durante a coleta. O nimero de componentes da guarni¢do varia em funcéo do tipo
de equipamento a ser utilizado, do volume do lixo a ser recolhido, da velocidade desejavel do
equipamento e da quantidade de ruas sem saida ou muito ingremes, com dificuldade de trafego
para os veiculos, dentre outros.

No Municipio de Castanhal-PA ndo existe balanca para pesagem dos residuos sélidos
domiciliares coletados, motivo pelo qual esta equipe de auditoria tomou como parametro a densidade
média do lixo domiciliar solto, que corresponde ao valor de 230 Kg/m? e, para o lixo compactado, a
densidade de 575 Kg/m3, calculada a partir de uma taxa de compressibilidade de 1:2,5, ou seja, 0
sistema hidraulico dos veiculos compactadores reduzem o volume do lixo em duas vezes e meia
(IBAM, 2001)

Quanto a geracdo de lixo por habitante, segundo o Manual de Gerenciamento Integrado
de Residuos Sélidos da Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica,
para cidade de 30.000 a 500.000 habitantes, cada habitante produz em média de 0,5 & 0,8 Kg de lixo
por dia. Nesta auditoria considerou-se, como parametro, o valor extremo superior, qual seja, 0,8 Kg
por habitante/dia, devido a existéncia de populagdo flutuante que diariamente recorre ao comercio e
ao setor de servicos do municipio.

Tendo como base 0 Censo do IBGE/2010 que apresenta o Municipio de Castanhal com
173.149 habitantes, sendo 153.378 na area urbana e utilizando-se o pardmetro acima adotado por esta
auditoria conclui-se que o lixo doméstico produzido diariamente na zona urbana do municipio de
Castanhal soma a monta de 122.702 kg (153.378 hab. X 0,8 Kg por habitante/dia).

3.1.1. ROTEIROS

Segundo informac6es fornecidas pela Secretaria de Obras e Urbanismo de Castanhal
— SMOU e ratificadas pela equipe de AOP, a coleta de residuos soélidos domiciliares urbanos no
Municipio de Castanhal é efetuada por meio de onze roteiros, um para cada veiculo existente no
municipio. A Tabela 2 apresenta a identificacdo dos roteiros, as caracteristicas dos veiculos utilizados
em cada um deles, bem como seus estados de conservacao segundo avalia¢do da prépria SMOU.

Tabela 2 — Relagdo dos veiculos utilizados na coleta

DLACA E CAPACIDADE POR S TADO
'DDEONL'S'T%?F%’;*O IDENTIFICACAO | PROPRIEDADE VIAGEM DE
DOS VEICULOS VOLUME PESO CONSERVAGAO
(m?3) (tonelada)

1 JTF — 4334 (1) PREFEITURA 10 5.750 REGULAR

2 JUE — 3693 (2) PREFEITURA 10 5.750 REGULAR

3 JUV - 7198 (3) PREFEITURA 10 5.750 BOM

4 JUV — 7208 (4) PREFEITURA 10 5.750 BOM

5 JUY - 7092 (1) PREFEITURA 15 8.625 BOM

6 JUZ - 5441 (2) PREFEITURA 15 8.625 BOM

7 JUE - 1191 (5) PREFEITURA 10 5.750 REGULAR

8 JTK — 0659 (6) ALUGADO 10 5.750 REGULAR
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9 BXH —3659 (7) ALUGADO 10 5.750 REGULAR
10 KDF — 7193 (8) ALUGADO 10 5.750 REGULAR
11 LSR - 0289 (1) ALUGADO 19 10.925 BOM

Quando héa a quebra de algum desses veiculos o coordenador da coleta de lixo procura,
sempre que possivel, deslocar um carro reserva, seja uma cacamba (Fotografia 2) da terraplenagem
ou da coleta de entulho para conclusao do roteiro. As vezes, quando isso nao é possivel, os residuos
solidos domiciliares produzidos no municipio acabam ndo sendo totalmente recolhido por problemas
mecanicos nos veiculos.

Fotografia 2: cagamba utilizada como carro reserva

A seguir sera apresentada a descri¢ao dos roteiros existentes no municipio, bem como
as informacdes obtidas por intermédio de entrevistas efetuadas com os motoristas, 0s garis e a
populacéo.

3.11.1. ROTEIRO 1

Neste roteiro sdo coletados os residuos solidos domiciliares dos bairros Nova Olinda
(13.061 habitantes) e Salgadinho (1.644 habitantes), que totalizam 14.705 moradores (IBGE, 2010),
logo séo produzidos nesses dois bairros o montante de 11.764 Kg/dia. Além desses bairros, segundo
0 coordenador da coleta, ainda é atendido pelo Roteiro 1 o Bairro JK, também conhecido como
Invasdo Jagata. Todavia, devido tratar-se de uma invasao ndo temos dados oficiais para quantificar os
moradores que la residem. O mapa 1 apresenta a localiza¢&o dos bairros atendidos no Roteiro 1.
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Mapa 1: locais de coleta do Roteiro 1

A Tabela 3 apresenta os dias da semana e o turno em que sdo coletados os residuos
solidos domiciliares no Roteiro 1, segundo o coordenador da SMOU. Observa-se que o Bairro Nova
Olinda foi dividido em quatro partes, ou seja, apesar dele receber o servico em trés dias da semana, a
frequéncia real da coleta é de duas vezes por semana nas partes 1 e 2 e de apenas uma vez por semana
nas partes 3 e 4. No bairro JK a coleta é efetuada em toda a sua extensao nas quartas, sextas e sabados.

Tabela 3: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 1

Segundo entrevista com a guarnicdo que trabalha no veiculo que realiza a coleta no
Roteiro 1, compreendida por 01 (um) motorista e 03 (trés) garis, séo feitas normalmente duas viagens
por dia, uma pela parte da manha e outra a tarde, sendo o tempo médio de cada viagem de trés horas.
O estado de conservacdo do veiculo foi considerado pela guarni¢do como ruim, sendo relatado
inclusive que as paralisacfes por problemas mecanicos e pneus furados sdo frequentes e que ha
derramamento de liquidos nas ruas da cidade quando o lixo é prensado.

Quanto a execucdo da coleta, foi relatado, pela guarnicdo, que ela é executada sempre
nos mesmos dias e horarios, que nos locais de dificil acesso os garis vdo buscar o lixo a pé ou a
populacdo coloca nas esquinas onde o veiculo passa. Segundo a guarnicdo, a populagdo conhece os
dias e horérios da coleta e, por isso, ndo tem o costume de colocar o lixo fora desses dias e horarios
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e que, ndo existe, segundo eles, pontos criticos, ou seja, locais de langcamento frequente de lixo pela
populagéo.

Dentre as principais dificuldades existentes na execucao do servico, foi relatado pelos
garis a falta de assisténcia médica e o descumprimento dos direitos trabalhistas. Por fim, foi
informado que a Prefeitura disponibiliza, em quantidade insuficiente, para uso dos garis uniforme,
luvas e botas, ainda assim todos os EPI'S disponibilizados sdo utilizados pelos mesmos.

Segundo entrevista com moradores dos Bairros Nova Olinda e Salgadinho foi relatado
por 100% dos entrevistados que a coleta de lixo domiciliar é realizada duas vezes por semana, sempre
nos mesmos horarios, sendo que, para 25% das pessoas entrevistadas, a quantidade de vezes por
semana nao é suficiente. A maioria das pessoas (75%) conhece os dias e horarios em que a coleta é
realizada, colocando o lixo nas portas de suas casas somente nesses dias e horarios e, segundo também
75% dos entrevistados, ndo ha pontos criticos, ou seja, locais de lancamento frequente de lixo
domiciliar por parte da populacdo nestes bairros. Quanto ao veiculo coletor, 75% afirmaram que ha
derramamento de liquidos do lixo quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico, o que deixa a
rua com um odor insuportavel.

Todos os entrevistados (100%) afirmaram que os garis que trabalham na coleta de lixo
domiciliar usam uniforme, luvas e botas. Quanto ao recebimento de informacgdes por parte da
Prefeitura sobre os dias de coleta ou sobre palestra relacionadas com a questdo ambiental, todos 0s
entrevistados, ou seja 100%, afirmaram que jamais receberam informacGes nesse sentido. Com
relagdo a reciclagem do lixo, 75% dos entrevistados afirmaram que separam parte do lixo para
reciclagem, mais dao a esse residuo o mesmo tratamento dado ao lixo comum devido a auséncia de
coleta seletiva. 100% dos entrevistados relatarem nédo haver coleta seletiva ou qualquer informacéo
neste sentido por parte da Prefeitura nestes bairros.

Quanto a qualificacdo geral do servico de coleta de lixo domiciliar, 50% conceituaram
0 servico de coleta como regular. A Tabela 4 apresenta a avaliacdo geral dos servicos de coleta de

lixo domiciliar por parte dos entrevistados dos Bairros Nova Olinda, JK e Salgadinho.
Tabela 4: Avaliacéo geral da populacéao referente ao Roteiro 1

Conceituacéo da populacéo do roteiro 1, quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
0% 50% 25,0% 25,0%

3.1.1.2-ROTEIRO 2

Neste roteiro séo coletados os lixos domiciliares dos bairros Novo Estrela, Propira,
Imperial e Loteamento Propira. Como sdo bairros novos e areas de invasdo, ndo foi possivel
quantificar o nimero de habitantes atendidos neste roteiro. Além destes locais, segundo o motorista
e garis que trabalham no roteiro, na sexta-feira é feita a coleta no Loteamento Araceli e no sabado no
Conjunto Caetano Souza (Bairro Caigara). O mapa 2 apresenta a localizagéo dos bairros atendidos no
Roteiro 2.
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Mapa 2: locais de coleta do Roteiro 2

A Tabela 5 apresenta os dias da semana e turno, segundo a SMOU, em que s&o
coletados os residuos solidos domiciliares no Roteiro 2. Observa-se que o bairro Propira foi dividido
em duas partes, ou seja, apesar dele receber o servigco em dois dias da semana, a frequéncia real da
coleta € de apenas uma vez por semana em parte do bairro.

Tabela 5: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 2

Segundo entrevista com a guarni¢do, composta de um motorista e trés garis, que
trabalham no veiculo que realiza a coleta dos residuos sélidos domiciliares no Roteiro 2, sdo feitas
normalmente duas viagens por dia, uma pela parte da manha e outra a tarde, sendo que o tempo médio
de cada viagem é de cinco horas. O estado de conservacao do veiculo foi considerado pela guarnicao
como regular, sendo relatado que as paralisacGes por problemas mecéanicos é em média de uma vez
por semana e que nao ha derramamento de liquidos nas ruas da cidade.

No que tange a execucao da coleta, foi relatado que ela é realizada sempre nos mesmos
dias e horarios, que nos locais de dificil acesso em que o carro ndo entra, a populacdo coloca nas
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esquinas onde o veiculo passa. Segundo a guarnicdo, a populacéo costuma colocar o lixo fora desses
dias e horarios e que, existem muitos pontos criticos (loteamento Araceli e Propira), ou seja, locais
de langamento frequente de lixo pela populacéo.

Dentre as principais dificuldades existentes no servico, foi relatado pelos garis a falta
de assisténcia medica e o descumprimento dos direitos trabalhistas. Por fim, foi relatado que a
Prefeitura disponibiliza uniforme, luvas e botas, porém em quantidade insuficiente.

Segundo entrevista com moradores dos Bairros Novo Estrela, Imperial e Propira
constatou-se em 100% dos entrevistados que a coleta de lixo domiciliar é realizada duas vezes por
semana apenas no Imperial, sendo no Novo Estrela e Propira apenas uma vez por semana. Quanto a
regularidade de horario, 42,9% dos entrevistados afirmaram que a coleta ndo é executada sempre nos
mesmos horarios e, para 85,7% das pessoas entrevistadas, a quantidade de vezes por semana nao é
suficiente. A maioria das pessoas entrevistadas (71,4%) coloca o lixo nas portas de suas casas
somente quando o carro esta passando e, segundo também 71,4% dos entrevistados, existem pontos
criticos de lancamento de lixo nestes bairros.

Quanto ao veiculo coletor, 85,7% dos entrevistados afirmaram que ha derramamento
de liquidos do lixo quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico, o que deixa a rua com um odor
insuportavel. Todos os entrevistados (100%) afirmaram que os garis que trabalham na coleta de lixo
domiciliar usam uniforme, luvas e botas.

Fotografia 3: veiculo coletor do Roteiro 2

No que tange ao recebimento de informacGes da Prefeitura sobre os dias de coleta ou
sobre palestra relacionadas com a questdo ambiental, todos os entrevistados, ou seja 100%, afirmaram
que jamais receberam informacdes nesse sentido. Com relacdo a reciclagem do lixo, apenas 28,6%
dos entrevistados afirmaram que separam parte do lixo para reciclagem e 100% relatarem ndo haver
coleta seletiva ou qualquer informacéo sobre o assunto por parte da Prefeitura nestes bairros.

No que pertine a qualificacdo geral do servigo de coleta de lixo domiciliar, 57,1%
conceituaram o servico como regular. A Tabela 6 apresenta a avaliacdo geral dos servicos de coleta
de lixo domiciliar por parte dos entrevistados dos Bairros de Novo Estrela, Propira, Imperial e
Loteamento Propira.

Tabela 6: Avaliacdo geral da populacédo referente ao Roteiro 2

D<K Trav. Magno de Aralijo, 474, Bairro do Telégrafo - CEP n® 66.113-050 - Belém - Para @& . 3210.7500 (Geral) 3210.7830 (PROMOEX)
27




TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA
Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros — PROMOEX - Auditoria Operacional - Saneamento Basico

Manejo de Residuos Soélidos — Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos

Conceituacéo da populacéo do roteiro 2, quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
28,6% 57,1% 0% 14,3%

3.1.1.3-ROTEIRO 3

Neste roteiro sdo coletados os residuos solidos domiciliares das Avenidas Barédo do
Rio Branco e Presidente Vargas (BR 316) e as Agrovilas Callcia e Macapazinho. Como sdo avenidas
com muitos pontos comerciais e que fazem parte de varios bairros, nao foi possivel quantificar o
numero de habitantes atendidos neste roteiro, vez que as informacdes oficiais obtidas pela equipe de
AOP quantifica a populacéo por bairros. O mapa 3 apresenta a localizacdo dos bairros atendidos por
este roteiro.

Mapa 3: locais de coleta do Roteiro 3

ATabela 7 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que séo
coletados os residuos sélidos domiciliares no Roteiro 3.

Tabela 7: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 3
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O itinerario deste roteiro € compreendido pelas Avenidas Bardo do Rio Branco e
Presidente Vargas (BR 316), e ndo por bairros especificos como nos demais roteiros, motivo pelo qual
ndo foram realizadas entrevistas individuais com os moradores destas avenidas.

Segundo entrevista com a guarnicdo que trabalha no veiculo que realiza a coleta no
Roteiro 3, composta por um motorista e trés garis, sdo feitas normalmente de trés a quatro viagens
por dia, sendo o tempo médio de cada viagem de trés horas. O estado de conservagao do veiculo foi
classificado, pela guarnicdo, como regular, sendo relatado que as paralisacGes por problemas
mecanicos as vezes demora uma semana para resolver o problema e que ha derramamento de liquidos
nas ruas da cidade. Nos casos de quebra do veiculo, foi relatado que o coordenador procura, sempre
que possivel, deslocar uma cagcamba aberta para conclusao do roteiro.

Fotografia 4: veiculo coletor do Roteiro 3

No que concerne a execucado da coleta, foi relatado pela guarnicdo que ela e efetuada
sempre nos mesmos dias mas nem sempre nos mesmos horarios. Neste roteiro ndo ha locais de dificil
acesso em que o carro coletor ndo entra. Segundo a guarni¢édo, a populagdo ndo costuma colocar o
lixo fora desses dias e horarios e que, existe um ponto critico na Av. Duque entre Bardo e BR.

Dentre as principais dificuldades existentes na realizagdo dos servicos, foi relatado
pelos garis a falta de assisténcia médica e o descumprimento dos direitos trabalhistas. Por fim, foi
relatado que a Prefeitura disponibiliza uniforme, luvas e botas, mas em quantidade insuficientes.

3.1.1.4-ROTEIRO 4
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Neste roteiro sdo coletados os residuos solidos domiciliares dos Bairros lanetama
(10.267 habitantes) e Cristo (3.254 habitantes), que totalizam, segundo o IBGE (2010), 13.521
moradores. Nos Bairros lanetama e Cristo sdo produzidos 10.817 Kg/dia. Além destes dois bairros,
segundo o coordenador da coleta, ainda é coletado no Roteiro 4 as Agrovilas 3 de Outubro, Castelo
Branco, Sdo Raimundo, Iracema e Terra Alta, que por se tratar de agrovilas nao sdo identificaveis de
forma individualizadas no censo do IBGE. O mapa 4 apresenta a localizagdo dos bairros atendidos
no Roteiro 4.

Mapa 4: locais de coleta do Roteiro 4

ATabela 8 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que séo
coletados os residuos sélidos domiciliares no Roteiro 4. Observa-se que o bairro lanetama foi dividido
em quatro partes, ou seja, apesar dele receber o servico em quatro dias da semana, a frequéncia real
da coleta é de trés vezes por semana nas partes 1 e 2 e de duas vezes por semana nas partes 3 e 4.

Tabela 8: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 4
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Fotografia 5: veiculo coletor do Roteiro 4

Segundo entrevista com a guarni¢do que trabalha no veiculo que realiza a coleta no
Roteiro 4, composta por um motorista e quatro garis, que se dividem em dois turnos, sendo dois garis
pelo turno da manha e dois pelo turno da tarde. S&o feitas normalmente quatro viagens por dia, sendo
o tempo médio de cada viagem de duas horas. A classificacdo do estado de conservagédo do veiculo,
segundo a guarnicao, € ruim, visto que ha paralisacGes frequentes por problemas mecanicos e pneus
furados e ha ainda o derramamento de liquidos nas ruas da cidade quando o lixo € prensado.

Quanto a coleta, foi relatado que ela € executada sempre nos mesmos dias e horarios,
que nos locais de dificil acesso os garis vao buscar o lixo a pé ou a populagdo coloca nas esquinas
onde o veiculo passa.

Segundo a guarnic¢do, a populacéo conhece, por costume, os dias e horarios da coleta
e, por isso, ndo tem o habito de colocar o lixo fora desses dias e horarios. Mas, mesmo assim existem,
segundo eles, pontos criticos, ou seja, locais de lancamento frequente de lixo pela populagéo.

Dentre as principais dificuldades existentes na realizacdo dos servicos, foi relatado
pelos garis a falta de assisténcia médica e o descumprimento dos direitos trabalhistas. Por fim, foi
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relatado que a Prefeitura disponibiliza, em quantidade insuficiente, uniforme, luvas e botas para
utilizacdo pelos garis.

Da entrevista realizadas com os moradores do Bairro Cristo constatou-se em 100% dos
entrevistados que a coleta dos residuos sélidos domiciliares é realizada duas vezes por semana,
sempre nos mesmos dias e horarios. Para 50% dos entrevistados, a quantidade de vezes por semana
ndo é suficiente. Metade das pessoas entrevistadas (50%) coloca o lixo nas portas de suas casas
somente quando o carro estd passando e a outra parte coloca a qualquer tempo. Segundo 100% dos
entrevistados, existem pontos criticos de lancamento de lixo nestes bairros.

Quanto ao veiculo coletor, 100% dos entrevistados afirmaram que ha derramamento
de liquido do lixo quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico, o que deixa a rua com um odor
insuportavel. Todos os entrevistados (100%) afirmaram que os garis que trabalham na coleta de lixo
domiciliar usam uniforme, luvas e botas.

No que tange ao recebimento de informacdes por parte da Prefeitura sobre os dias de
coleta ou sobre palestra relacionadas com a questdo ambiental, todos os entrevistados, ou seja 100%,
afirmaram que jamais receberam informacdes nesse sentido.

Com relacdo a reciclagem do lixo, nenhum dos entrevistados afirmou que separa parte
do lixo para reciclagem e 100% relataram que inexiste coleta seletiva ou qualquer informacéo neste
sentido por parte da Prefeitura nestes bairros.

No que se refere a conceituacdo geral do servigo de coleta de lixo domiciliar, 50%
conceituaram o servico como regular. A Tabela 9 apresenta a conceituagdo geral dos servicos de
coleta de lixo domiciliar por parte dos entrevistados deste roteiro.

Tabela 9: Avaliacdo geral da populacéo referente ao Roteiro 4

Conceituacao da populacéo do roteiro 2, quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
0% 50% 50% 0%

3.1.15-ROTEIRO 5

Neste roteiro sdo coletados os residuos sélidos domiciliares do Bairro Jaderlandia
(19.387 habitantes), segundo o IBGE (2010), logo segundo parametro pré-estabelecido séo
produzidos 15.510 Kg por dia. Além do Jaderlandia, segundo o motorista e garis, € feita a coleta no
Bairro Bom Jesus e no Conjunto Novo Horizonte. O mapa 5 apresenta a localizagcdo dos bairros
atendidos no Roteiro 5.
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Mapa 5: locais de coleta do Roteiro 5

A Tabela 10 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que
sdo coletados os residuos sélidos domiciliares no Roteiro 5.

Tabela 10: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 5

Segundo entrevista com a guarni¢do que trabalha no veiculo que realiza a coleta no
Roteiro 5, composta por um motorista e dois garis, é feita normalmente apenas uma viagem por dia
pela parte da manha no Bairro da Jaderlandia, sendo o tempo medio da viagem de cinco horas. Pela
parte da tarde, com a guarnicdao de eventual veiculo quebrado, este carro vai substitui-lo e a noite
executa a coleta de lixo comercial e domiciliar do centro da cidade.

Nas verificagdes “in loco” a Equipe de AOP constatou que o veiculo utilizado neste
roteiro trabalha segundo as informagdes fornecidas pela guarnicdo, ou seja, uma viagem na
Jaderlandia pela manha, a tarde como carro reserva e a noite no centro da cidade, divergindo, portanto,
das informac6es fornecidas pela SMOU e apresentadas na tabela acima.

A guarnicédo desse roteiro classificou o estado de conservacdo do veiculo como ruim,
visto que as paralisacBes por problemas mecanicos ocorrem praticamente toda semana, além de haver
derramamento de liquidos nas ruas da cidade quando o lixo é prensado. Foi relatado pela guarnicédo
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que nos casos de quebra do veiculo o coordenador procura, sempre que possivel, deslocar outro carro
para conclusdo do roteiro,ainda assim as vezes o lixo acaba ndo sendo todo recolhido haja vista a
existéncia de problemas mecanicos no veiculo substituto.

Quanto a coleta, foi relatado pala guarnicdo que ela é executada sempre nos mesmos
dias e horéarios, que nos locais de dificil acesso os garis vdo buscar o lixo a pé ou a populacédo coloca
nas esquinas onde o veiculo passa. Segundo a mesma, a populacdo ja sabe, por rotina, os dias e
horéarios da coleta mas, mesmo assim, costumam colocar o lixo no final da tarde, fora do dia de
coleta e que, existe, segundo eles, pontos criticos, como o proximo do Posto Médico.

Dentre as principais dificuldades existentes na execucao do servico, foi relatado pelos
garis a falta de assisténcia médica e o descumprimento dos direitos trabalhistas. Por fim, foi relatado
que a Prefeitura disponibiliza uniforme, luvas e botas, no entanto, alguns garis ndo gostam de usar as
luvas por acharem que as mesmas atrapalham a realizagéo da coleta.

Fotografia 6: detalhes das luvas e botas usados pelos garis

Segundo entrevista com moradores do Bairro Jaderlandia foi relatado por 83,3% dos
entrevistados que a coleta de lixo domiciliar é realizada duas vezes por semana. Quanto a regularidade,
83,3% dos entrevistados afirmaram que a coleta ndo é executada sempre nos mesmos horarios e, para
também 83,3% das pessoas entrevistadas, a quantidade de vezes por semana nao é suficiente. A
maioria das pessoas (83,3%) coloca o lixo nas portas de suas casas somente quando o carro esta
passando e, segundo também 83,3% dos entrevistados, existem pontos criticos de lancamento de lixo
nestes bairros.

No que tange ao veiculo coletor, 66,7% afirmaram que ha derramamento de liquidos
do lixo a quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico, o que deixa a rua com um odor
insuportavel. Entre as pessoas entrevistadas, 66,7% afirmaram que os garis que trabalham na coleta
de lixo domiciliar usam uniforme, luvas e botas.

No que se refere ao fornecimento de informagdes por parte da prefeitura quanto aos
dias de coleta ou sobre palestras relacionadas com a questdo ambiental, todos os entrevistados, ou
seja 100%, afirmaram que jamais receberam informagdes nesse sentido.

Com relagéo a reciclagem do lixo, apenas 16,7% dos entrevistados afirmaram que
separam parte do lixo para reciclagem, mas acabam dando o0 mesmo destino que d&o ao lixo comum.
100% dos entrevistados relataram néo haver coleta seletiva ou qualquer informacéo neste sentido por
parte da Prefeitura.
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Quanto a conceituacdo geral do servico de coleta de lixo domiciliar, 50% afirmaram
que o servico é ruim. A Tabela 11 apresenta a avaliacdo geral dos servigos de coleta de lixo domiciliar
por parte dos entrevistados do Bairro Jaderlandia.

Tabela 11: Avaliacéo geral da populacéo referente ao Roteiro 5

Conceituacéo da populacéo do roteiro 5, quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
50% 50% 0% 0%

3.1.1.6 - ROTEIRO 6

Neste roteiro sdo coletados residuos solidos domiciliares dos Bairros Fonte Boa (5.039
habitantes), Imperador (5.206 habitantes), segundo o IBGE (2010), além do Loteamento Caicara,
Conjunto Dom Fernando, Conjunto Campos Elisios, Santa Helena. Segundo parametro ja citado nos
Bairros Fonte Boa e Imperador sdo produzidos 8.196 Kg por dia, neste montante ndo esta incluso o
lixo do loteamento e dos conjuntos, haja vista que o censo do IBGE, ndo os individualiza. O mapa 6
apresenta a localizacdo dos bairros atendidos pelo Roteiro 6.

Mapa 6: locais de coleta do Roteiro 6

A Tabela 12 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que
sdo coletados os residuos sélidos domiciliares do Roteiro 6.
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Tabela 12: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 6

Fotografia 7: ponto de derramamento de liquidos dos carros coletores

Segundo entrevista com a guarnicdo que trabalha no veiculo que realiza a coleta do
Roteiro 6, composta por um motorista e quatro garis, € feita normalmente duas viagens por dia, uma
pela manha e outra a tarde, sendo o tempo médio da viagem de quatro horas e meia. Nas sextas-feiras
e sabados € feita apenas uma viagem por dia.

O estado de conservacdo do veiculo foi classificado pela guarnicdo como regular,
sendo relatado que as paralisagdes por problemas mecéanicos, principalmente do sistema hidraulico,
sdo frequentes. Nos casos de quebra do veiculo, foi relatado que o coordenador procura, sempre que
possivel, deslocar outro carro para conclusdo do roteiro, geralmente uma cagcamba da equipe de
terraplenagem. Foi ressaltado ainda, que ha o derramamento de liquidos nas ruas da cidade quando o
lixo é prensado.

Quanto a coleta, foi relatado que ela é executada sempre nos mesmos dias e horarios,
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que nos locais de dificil acesso os garis vao buscar o lixo a pé ou a populacdo coloca nas esquinas
onde o veiculo passa. Segundo a guarnicao, a populacdo conhece por meio de costumes os dias e
horéarios da coleta, mas, mesmo assim existem pontos criticos em alguns locais desse roteiro.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas pelos garis na realizacdo dos servicos de
coleta destaca-se a falta de assisténcia médica e o descumprimento da legislacao trabalhista no que
tange ao pagamento de férias e insalubridade. Por fim, foi relatado por eles que a Prefeitura
disponibiliza, em quantidade insuficiente, uniforme, luvas e botas, mas tudo que é disponibilizado é
usado.

Na entrevista com os moradores dos Bairros Santa Helena, Imperador, Fonte Boa,
Novo Caicara e Campos Elisios, constatou-se uma divergéncia de opinido quanto a quantidade de
dias que o carro coletor passa nesse itinerario, 49,5% relatou que ele passa apenas uma vez por
semana e o restante, 50,5 %, diz que sdo duas vezes. Quanto a regularidade de horérios, 63,3% dos
entrevistados afirmaram que a coleta ndo é executada sempre nos mesmos horarios.

Para 81,8% dos entrevistados, a quantidade de vezes que o carro coletor passa por
semana é insuficiente, o que gera, segundo eles, a existéncia de pontos criticos de langamento
frequentes de lixo nestes bairros. A maioria dos entrevistados (54,5%) ressaltou que os moradores de
seu bairro coloca o lixo nas portas de suas casas a qualquer tempo e ndo somente nos dias de coleta.

Quanto ao veiculo coletor, 63,6% afirmaram que ha derramamento de liquidos do lixo
quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico. Entre as pessoas entrevistadas, 81,8% afirmaram
que os garis que trabalham na coleta de lixo domiciliar usam uniforme, luvas e botas. Quanto ao
recebimento de informacdes da Prefeitura sobre os dias de coleta ou sobre palestra relacionadas com
a questdo ambiental, todos os entrevistados, ou seja 100%, afirmaram que jamais receberam
informacdes nesse sentido. Com relacdo a reciclagem do lixo, apenas 18,2% dos entrevistados
afirmaram que separam parte do lixo para reciclagem e 100% relataram ndo haver coleta seletiva ou
qualquer informacdo neste sentido por parte da Prefeitura nestes bairros. Quanto a qualificagdo geral
do servico de coleta de lixo domiciliar, 45,5% afirmaram que o servi¢o € regular. A Tabela 13
apresenta a avaliacdo geral dos servicos de coleta de lixo domiciliar por parte dos entrevistados do
Roteiro 6.

Tabela 13: Avaliacdo geral da populagdo referente ao Roteiro 6

Conceituacdo da populacéo do roteiro 5, quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
27,3% 45,5% 18,2% 9,1%

3.1.1.7- ROTEIRO 7

Neste roteiro sdo coletados os residuos sélidos domiciliares dos Bairros Bom Jesus
(4.500 habitantes), Santa Catarina (7.417 habitantes), segundo dados do IBGE/2010, além dos
Conjuntos Novo Horizonte, Heliolandia, Rouxinol 1 e 2, Conjunto Biliane 1 e 2. Pelo parametro pre-
estabelecido, bem como pelos dados apresentados pelo IBGE evidencia-se que nos Bairros Bom Jesus
e Santa Catarina sdo produzidos 9.534 Kg por dia. Quando aos conjuntos habitacionais esclarecemos
que pela falta de dados oficiais ndo foi possivel quantificar a populacdo que la reside. O mapa 7
apresenta a localizagéo dos bairros atendidos no Roteiro 7.
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Mapa 7: locais de coleta do Roteiro 7

A Tabela 14 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que
sdo coletados os residuos solidos domiciliares no Roteiro 7. Ressalte-se que nos bairros Santa
Catarina e Heliolandia a coleta é realizada apenas uma vez por semana.

Tabela 14: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 7

Pela entrevista realizada com a guarnicao que trabalha no veiculo que realiza a coleta
no Roteiro 7, compreendida por um motorista e quatro garis, que se dividem dois turnos, sendo um
motorista e dois garis pelo turno da manhéd e 0 mesmo motorista e os outros dois pelo turno da tarde.
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Nesse roteiro séo realizadas normalmente duas viagens por dia, sendo o tempo médio
de cada viagem de cinco horas. O estado de conservacao do veiculo foi considerado pela guarnicao
como bom, foi relatado pelos mesmos que as paralisacdes por problemas mecanicos e pneus furados
ndo sdo frequentes, mas quando elas ocorrem o coordenador procura, sempre que possivel, colocar
uma cacamba para concluséo do roteiro. Foi ressaltado ainda, que ha derramamento de liquidos nas
ruas da cidade quando o lixo é prensado.

Quanto a coleta, foi relatado que ela é executada sempre na mesma sequéncia, nos
mesmos dias e horérios, que nos locais de dificil acesso os garis vao buscar o lixo a pé ou a populagéo
coloca nas esquinas onde o veiculo passa. Segundo a guarnicao, a populacao ja sabe os dias e horarios
da coleta, mas, mesmo assim, tem o costume de colocar o lixo fora desses dias e horérios, foi relatado
ainda, a existéncia de pontos criticos, ou seja, locais de lancamento frequente de lixo pela populacao.

Dentre as principais dificuldades existentes para a realizacdo dos servicos, foi
destacado pelos garis a falta de assisténcia médica e descumprimento dos direitos trabalhistas. Por
fim, foi relatado que a quantidade de EPI's disponibilizada pela Prefeitura € insuficiente, mas o
pouco que ¢ disponibilizado sdo utilizados pelos garis.

Segundo entrevista com moradores dos Bairros Bom Jesus, Conjunto Rouxinol,
Heliolandia, Novo Horizonte e Biliane, constatou-se uma divergéncia de opinido quanto a quantidade
de dias que o carro coletor passa nesse itinerario, 49,5% relatou que ele passa apenas uma vez por
semana e o restante, 50,5 %, diz que sdo duas vezes.

Quanto a regularidade de horérios, 50% dos entrevistados afirmaram que a coleta é
executada sempre nos mesmos horarios. Para 66,7% das pessoas entrevistadas, a quantidade de vezes
por semana que o carro coletor passa € insuficiente. Metade dos entrevistados (50%)relataram que
ndo colocam o lixo nas portas de suas casas, colocando-0s somente nos dias de coleta. 66,7% dos
entrevistados, afirmam ainda, que existem pontos criticos de lancamento frequente de lixo nestes
bairros.

No que tange ao veiculo coletor, 83,3% afirmaram que h& derramamento de liquidos
do lixo quando o mesmo é prensado pelo sistema hidraulico. 66,7% dos entrevistados, afirmaram
que os garis que trabalham na coleta de lixo domiciliar usam uniforme, luvas e botas.

Quanto a divulgacdo de informacdes, por parte de Prefeitura, a cerca dos dias de coleta
ou sobre palestra relacionadas com a questdo ambiental, 91,7% afirmaram que nunca receberam
informacdes nesse sentido.

No que se refere a reciclagem do lixo, apenas 41,7% dos entrevistados afirmaram que
separam parte do lixo para reciclagem e 100% relataram ndo haver coleta seletiva ou qualquer
informacao neste sentido por parte da Prefeitura nestes bairros, motivo pelo qual na maioria das vezes
0 destino dado ao residuo reciclavel é o mesmo do lixo comum.

No que concerne a qualificacdo geral do servico de coleta de lixo domiciliar, 58,3%
dos entrevistados afirmaram que o servigo é regular. A Tabela 15 apresenta a avaliacdo geral dos
servigos de coleta de lixo domiciliar por parte dos entrevistados dos Bairros Bom Jesus, Conjunto
Rouxinol, Heliolandia, Novo Horizonte e Biliane.

Tabela 15: Avaliagdo geral da populagdo referente ao Roteiro 7

Conceituacéo da populacéo do roteiro 7 quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
16,7% 58,3% 25,0% 0%

3.1.1.8 - ROTEIRO 8
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Neste roteiro sdo coletados os residuos solidos domiciliares dos Bairros Saudade 1 e 2 (17.505
habitantes), Bairro Pantanal, Conjunto Dom Fernando, Piraporinha e Campos Elisios. S0 foi possivel
obtermos oficialmente a populacdo dos Bairros Saudade 1 e 2,onde séo produzidos 14.004 Kg por
dia. O mapa 8 apresenta a localizac¢ao dos bairros atendidos no Roteiro 8.

Mapa 8: locais de coleta do Roteiro 8

A Tabela 16 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que
sdo coletados os residuos sélidos domiciliares no Roteiro 8. Observa-se que o bairro Saudade foi
dividido em quatro partes, ou seja, apesar dele receber o servigo em cinco dias da semana, a frequéncia
real da coleta é de duas vezes por semana, sendo efetuado no sabado apenas uma revisao.

Tabela 16: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 8

Segundo entrevista com a guarni¢do que trabalha no veiculo que realiza a coleta no
Roteiro 8, composta por um motorista e trés garis, sao feitas normalmente duas viagens por dia, sendo
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0 tempo meédio de cada viagem de quatro horas e meia. O estado de conservacgdo do veiculo, que é
locado, foi considerado pela guarnicdo como bom, sendo relatado que as paralisagdes por problemas
mecanicos e pneus furados ndo sdo frequentes e que nao ha derramamento de liquidos nas ruas da
cidade quando o lixo € prensado. Nos casos de quebra do veiculo, foi relatado que o coordenador
procura, sempre que possivel, colocar uma cagamba para concluséo do roteiro.

Quanto a coleta, foi relatado que ela € executada sempre nos mesmos dias e horérios,
nos locais de dificil acesso os garis vdo buscar o lixo a pé. Segundo a guarni¢édo, a populacéo, por
meio de rotina, j& conhece os dias e horérios da coleta e, como a maioria das casas ndo tém lixeira,
os moradores costumam colocar o lixo apenas nos dias de coleta. Foi informado ainda, que quando
Hé& a formacéo de ponto critico, geralmente, uma p& mecénica é deslocada para fazer a limpeza.

Dentre as principais dificuldades existentes no servico, foi relatado pelos garis a falta
de assisténcia médica e o descumprimento de direitos trabalhistas. Por fim, foi relatado que a
Prefeitura disponibiliza, em quantidade insuficiente, uniforme, luvas e botas,porém o pouco
disponibilizado ¢ utilizado pelos garis.

Da entrevista com moradores dos Bairros Saudade 1 e 2, Piraporinha e Pantanal,
apenas os dos Bairros Saudade 1 e 2 afirmaram que o carro passa duas vezes por semana, o restante
dos bairros deste roteiro afirmaram que é apenas uma vez. Quanto a regularidade de horario, 50% dos
entrevistados afirmaram que a coleta é executada sempre nos mesmos horérios e, para também 50%
das pessoas entrevistadas, a quantidade de vezes por semana ndo é suficiente.

Fotografia 8: momento das entrevistas com a populagdo

A maioria dos entrevistados (90,0%) ndo coloca o lixo nas portas de suas casas,
somente os pbe nos dias de coleta e, 60,0% deles relataram que ndo existem pontos criticos de
langcamento frequente de lixo nestes bairros.

Oitenta por cento dos (80,0%) dos entrevistados afirmaram que h& derramamento de
liquidos do lixo quando o veiculo coletor € prensado pelo sistema hidraulico. 50% deles afirmaram
que os garis que trabalham na coleta de lixo domiciliar usam uniforme, luvas e botas.

Quanto ao recebimento de informac0es, por parte da Prefeitura, sobre os dias em que
sdo realizadas as coletas ou sobre palestra relacionadas com a questdo ambiental, 100% dos
entrevistados afirmaram que nunca receberam informac6es nesse sentido e 50% deles conceituaram
0 servico de coleta de lixo domiciliar como regular.
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Com relacdo a reciclagem de lixo, apenas 40,0% dos entrevistados afirmaram que
separam parte dos residuos para reciclagem, 100% relataram n&o haver coleta seletiva ou qualquer
informacao neste sentido por parte da Prefeitura nestes bairros.

A Tabela 17 apresenta a avaliacdo geral dos servicos de coleta de lixo domiciliar por
parte dos entrevistados dos Bairros Bairros Saudade 1 e 2, Piraporinha e Pantanal.

Tabela 17: Avaliagdo geral da populacdo referente ao Roteiro 8

Conceituacéo da populacéo do roteiro 8 quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
10% 50% 40,0% 0%

3.1.1.9-ROTEIRO 9

Neste roteiro é produzido 17.775 Kg por dia, vez que sdo coletados os residuos sélidos
domiciliares dos Bairros Estrela (9.502 habitantes) e Caigara (12.717 habitantes), que totalizam
22.219 habitantes segundo o censo do IBGE, 2010.

Fotografia 9: momento da coleta no Roteiro 9

O mapa 9 apresenta a localizacdo dos bairros atendidos no Roteiro 9.
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Mapa 9: locais de coleta do Roteiro 9

A Tabela 18 apresenta os dias da semana e a frequéncia, segundo a SMOU, em que
sdo coletados os residuos sélidos domiciliares do Roteiro 9. Observa-se que o bairro Caicara foi
dividido em quatro partes, ou seja, apesar dele receber o servico em quatro dias da semana, a
frequéncia real da coleta é de duas vezes por semana.

Tabela 18: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 9

Da entrevista com a guarnicao que trabalha no veiculo que realiza a coleta no Roteiro
9, compreendida por um motorista e trés garis, constatou-se que sdo realizadas, normalmente, duas
viagens por dia, com tempo médio de viagem de quatro horas.

O estado de conservacdo do veiculo, que é particular, foi considerado pela guarnicéo
como regular, sendo informado por eles que as paralisagdes por problemas mecénicos e pneus furados
ndo sdo frequentes, mas ha derramamento de liquidos nas ruas da cidade quando o lixo é prensado.
Nos casos de quebra do veiculo coletor, foi relatado que o coordenador procura, sempre que possivel,
colocar outro carro para concluséo do roteiro.

Quanto a coleta, foi relatado que ela é executada sempre na mesma sequéncia, nos
mesmos dias e horarios, e que nos locais de dificil acesso os garis vao buscar o lixo a pé ou a
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populacdo deixa nas esquinas onde o carro passa. Foi ressaltado que a populagdo conhece os dias e
horéarios da coleta, mas algumas vezes os moradores costumam colocar o lixo fora desses dias e
horéarios. Foi informado ainda que existem no roteiro alguns pontos criticos (terrenos baldios), onde
a populagdo costuma jogar lixo.

Foi relatado ainda, que a Prefeitura disponibiliza, em quantidade insuficiente,
uniforme, luvas e botas e que eles s&o utilizados pelos garis.

Foi informado, na entrevista realizada com os moradores dos Bairros Estrela e Caicara,
que o carro coletor passa duas vezes por semana. Quanto a regularidade de horario, houve uma divisao
de opinides, 50% dos entrevistados afirmaram que a coleta é executada sempre nos mesmos horarios
e o restante em horarios diferentes. Para 75,0% dos entrevistados, a quantidade de vezes que o carro
coletor passa por semana € insuficiente. Para metade dos entrevistados (50%) a populagédo coloca o
lixo nas portas de suas casas somente nos dias de coleta e, segundo 75,0% dos entrevistados, existem
pontos criticos de lancamento de lixo nestes bairros.

No que se refere ao veiculo coletor, 87,5% afirmaram que ha derramamento de liquidos
do lixo nas ruas da cidade quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico. Cem por cento (100%)
dos entrevistados afirmaram que os garis que trabalham na coleta de lixo domiciliar usam uniforme,
luvas e botas.

No que tange ao fornecimento de informacdes, por parte da Prefeitura, sobre os dias
de coleta e sobre palestra relacionadas com a questdo ambiental, 100% afirmaram que nunca
receberam informacdes nesse sentido. Com relacdo a reciclagem do lixo, 75,0% dos entrevistados
afirmaram que separam parte do residuo sélido para reciclagem e 62,5% relataram haver coleta
seletiva e 25% disseram ja ter recebido da Prefeitura informacdes sobre coleta seletiva.

No que pertina a qualificacdo geral do servico de coleta de lixo domiciliar, 62,5%
afirmaram que o servico é classificado como regular. A Tabela 19 apresenta a avaliacdo geral dos
servigos de coleta por parte dos entrevistados dos Bairros Estrela e Caicara.

Tabela 19: Avaliacdo geral da populacio referente ao Roteiro 9

Conceituacéo da populacéo do roteiro 9 quanto as atividades
de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
0% 62,5% 37,5% 0%

3.1.1.10 - ROTEIRO 10

Neste roteiro sdo coletados os residuos solidos domiciliares dos Bairros Milagre (Santa
Lidia) (8.683 habitantes) e Cariri (6.770 habitantes), que totalizam 15.453 habitantes segundo o
Censo do IBGE, 2010. por esses dados, bem como pelo parametro supracitado séo produzidos 12.362
Kg por dia neste roteiro. O mapa 10 apresenta a localizag¢do dos bairros atendidos no Roteiro 10.
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Mapa 10: locais de coleta do Roteiro 10

A Tabela 20 apresenta os dias da semana e o turno, segundo a SMOU, em que séo
coletados os residuos sélidos domiciliares no Roteiro 10. Observa-se que o bairro Milagres (Santa
Lidia) foi dividido em quatro partes, ou seja, apesar dele receber o servigo em quatro dias da semana,
a frequéncia real da coleta é de apenas duas vezes. No bairro Cariri a coleta € feita apenas uma vez
por semana.

Tabela 20: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 10

Segundo entrevista com a guarnicdo que trabalha no veiculo que realiza a coleta no
Roteiro 10, composta por um motorista e trés garis, sao feitas normalmente duas viagens por dia,
com tempo médio de quatro horas por viagem. O estado de conservagdo do veiculo, que é particular,
foi considerado pela guarnicdo como regular, sendo relatado que as paralisacfes por problemas
mecanicos sdo em média de uma vez por més. Foi relatado que ha derramamento de liquidos nas ruas
da cidade quando o lixo é prensado.

Quanto a coleta, foi relatado que ela é executada sempre na mesma sequéncia, nos
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mesmaos dias e horarios, que nos locais de dificil acesso os garis vao buscar o lixo a pé ou a populacéo
deixa nas esquinas onde o carro passa. Segundo a guarnicdo, a populacdo conhece os dias e horarios
da coleta, por isso, a maioria costuma colocar o lixo somente nesses dias e horarios. Foi informado
ainda, que existem nesse roteiro alguns pontos criticos (finais das ruas do Bairro Milagre), onde a
populacédo costuma jogar lixo.

Foi relatado também, que a Prefeitura disponibiliza, em quantidade insuficiente,
uniforme, luvas e botas para utilizacao pelos garis.

Na entrevista com moradores dos Bairros Milagre e Cariri, 77,7% afirmaram que 0
carro coletor passa apenas uma vezes por semana. Quanto a regularidade de horério, 66,7% dos
entrevistados afirmaram que a coleta ndo é executada sempre nos mesmos horérios e, para 88,9%
dos entrevistados a quantidade de vezes que a coleta é efetuada por semana ndo é suficiente. Para
maioria das pessoas (88,9%) a populacdo coloca o lixo nas portas de suas casas somente nos dias de
coleta e, segundo 66,7% dos entrevistados, relatam que existem pontos criticos de lancamento
frequente de lixo nestes bairros.

Quanto ao veiculo coletor, 100% afirmaram que ha derramamento de liquidos do lixo
quando da sua prensagem pelo sistema hidraulico do carro coletor. Entre as pessoas entrevistadas,
66,7% afirmaram que os garis que trabalham na coleta de lixo domiciliar usam uniforme, luvas e
botas. Quanto ao recebimento de informacdes, por parte da Prefeitura, sobre os dias de coleta ou sobre
palestra relacionadas com a questdo ambiental, 100% afirmaram que nunca receberam informagoes
nesse sentido.

Com relacdo a reciclagem do lixo, 66,7% dos entrevistados afirmaram que separam
parte do lixo para reciclagem e 88,9% relataram haver coleta seletiva, e (100%) afirmaram que nunca
receberam informacdes da Prefeitura sobre coleta seletiva.

Quanto a classificacdo geral do servico de coleta de lixo domiciliar, 55,6%
classificaram o servi¢co como regular. A Tabela 21 apresenta a avaliacdo geral dos servigos de coleta
de lixo domiciliar por parte dos entrevistados dos Bairros Estrela e Caicara.

Tabela 21: Avaliagdo geral da populagéo referente ao Roteiro 10

Conceituacéo da populacéo do roteiro 10 quanto as atividades de
coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
33,3% 55,6% 11,1% 0%

3.1.1.11 - ROTEIRO 11

Neste roteiro sdo coletados os residuos solidos domiciliares dos Bairros Pipora (3.080
habitantes), Sdo José (13.019 habitantes), que juntos totalizam 16.099 habitantes segundo o censo do
IBGE, 2010. Sé&o produzidos nestes dois bairros 12.879 Kg por dia. O veiculo desse roteiro também
faz a coleta dos Conjuntos Elisa Sales, Novo Olinda e Téquio e no Loteamento Imperador. O mapa
11 apresenta a localizagé@o dos bairros atendidos no Roteiro 11.
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Mapa 11: locais de coleta do Roteiro 11

Durante o periodo programado para entrevistas das guarnigdes dos veiculos que
executam o0s servigos de coleta e transporte de lixo domiciliar no Municipio de Castanhal, ndo houve
o comparecimento do pessoal do carro coletor do Roteiro 11. No entanto, como foram entrevistadas
dez das onze guarni¢des que executam os servigos e devido a uma certa uniformidade das respostas,
acredita-se ndo haver prejuizo no conteudo do relatério. A Tabela 22 apresenta os dias da semana e
a frequéncia, segundo a SMOU, em que sdo coletados os residuos sélidos domiciliares no Roteiro 11.

Tabela 22: Frequéncia de coleta de residuos domiciliares do Roteiro 11
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Segundo entrevista com moradores dos Bairros Pirapora e Sdo José, Loteamento
Imperador e Conjunto Toquio, 100% afirmaram que o carro passa duas vezes por semana. Quanto a
regularidade, 81,8% dos entrevistados afirmaram que a coleta ndo é executada sempre nos mesmos
horérios e, para 72,7% das pessoas entrevistadas, a quantidade de vezes por semana é suficiente. Para
maioria das pessoas (72,7%) a populacao coloca o lixo nas portas de suas casas somente nos dias de
coleta e, segundo 63,6% dos entrevistados, ndo existem pontos criticos de langamento de lixo nestes
bairros. Quanto ao veiculo coletor, 63,6% afirmaram que ha derramamento de liquidos do lixo quando
da sua prensagem pelo sistema hidraulico. Entre as pessoas entrevistadas, 90,9% afirmaram que 0s
garis que trabalham na coleta de lixo domiciliar usam uniforme, luvas e botas. Quanto ao recebimento
de informagdes da Prefeitura sobre os dias de coleta ou sobre palestra relacionadas com a questao
ambiental, 100% afirmaram que nunca receberam informacbes nesse sentido. Com relacdo a
reciclagem do lixo, apenas 27,3% dos entrevistados afirmaram que separam parte do lixo para
reciclagem e 100% relataram ndo haver coleta seletiva e nunca terem recebido da Prefeitura
informacdes sobre coleta seletiva. Quanto a qualificagcdo geral do servigo de coleta de lixo domiciliar,
54,5% afirmaram que o servico €é regular. A Tabela 23 apresenta a avaliacdo geral dos servicos de
coleta de lixo domiciliar por parte dos entrevistados dos Bairros Estrela e Caigara.

Tabela 23: Avaliacdo geral da populagdo referente ao Roteiro 11

Conceituacao da populacéo do roteiro 11 quanto as atividades
de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
0% 54,5% 45,5% 0,00%

A Tabela 24 e o Grafico 1 apresentam a avaliacdo geral dos servicos de coleta de lixo
domiciliar por parte de todos os entrevistados de todos os bairros.

Tabela 24: Avaliagdo geral da populagdo referente a todos os roteiros

Conceituacéo geral da populagéo dos roteiros quanto as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar

Ruim Regular Bom Excelente
17,9% 53,9% 24,4% 3,8%

W Ruim
M Regular
Bom

M Excelente

Gréafico 1: Avaliacdo geral da populacdo referente a todos os roteiros
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3.1.2. ACHADOS / RECOMENDACOES RELATIVOS A PRIMEIRA QUESTAO DE
AUDITORIA.

3.1.2.1. ABRANGENCIA

De acordo com a Constituicdo Federal/88 em seu art. 225, todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as
presentes e futuras geragdes.

Neste norte, determina também a lei n® 12.305/2010 em seu artigo 7°, (1) que é objetivo
da Politica Nacional de Residuos Sélidos a protecdo da salde publica e da qualidade ambiental.

Os normativos supracitados foram utilizados como parametro para verificagdo do
critério abrangéncia das atividades de coleta e transporte dos residuos solidos domiciliares urbanos
do Municipio de Castanhal-PA que sdo executadas sob a administracdo da Secretaria Municipal de
Obras e Urbanismo.

De acordo com o Censo do IBGE/2010, o Municipio de Castanhal possui 173.149
habitantes, sendo 153.378 na area urbana e 19.771 na zona rural, representando uma média de 3,8
moradores por domicilio. Por esses numeros, calcula-se que existam aproximadamente 45.600
domicilios no municipio de Castanhal, sendo 40.400 na area urbana e 5.200 na zona rural.

Pelos dados coletados, evidenciou-se que a coleta de residuos sélidos domiciliares na
area urbana atinge cerca de 90% dos domicilios (36.360) e na zona rural atinge 65% dos domicilios
(3.380), dai conclui-se que a atividade de coleta abrange cerca de 87,2% dos domicilio do Municipio
de Castanhal-PA.

No que se refere a zona urbana, a coleta dos residuos solidos domiciliares é executada
em 19 (dezenove) bairros, quais sejam: Bom Jesus, Caicara, Cariri, Centro, Cristo, Estrela, Fonte Boa,
lanetama, Imperador, Jaderlandia, Nova Olinda, Pantanal, Pirapora, Salgadinho, Santa Catarina,
Santa Lidia, S&o José, Saudade | e Saudade Il); e nos Conjuntos: Rouxinol 1 e 2, Novo Horizonte,
Dom Fernando, Campos Elisios, Caetano de Sousa, Eliza Sales, Modelo, 1zabel Flambo, Ibirapuera,
Biliane 1 e 2, Servic, Novo Olinda e Tdkio e nas 10 (dez) invasdes: Caicara, Propira, Caveirdo, Oscar
Reis, Jardim Modelo, Loteamento do Propira, Picarreira, Loteamento Imperador, Iraque e Invasdo do
Milagre. Ressalte-se que ndo ha coleta na Invasdo Jardim das Acécias no Bairro lanetama, devido a
intrafegabilidade das vias em virtude de suas larguras e de seus pavimentos mal conservados, além
da existéncia de fiagOes elétricas irregulares.

No que tange a zona rural composta por 14 (quatorze) agrovilas, apenas 09 (nove) 65%
(sessenta e cinco por cento), que corresponde 3.380 (trés mil, trezentos e oitenta) domicilios sédo
atendidas, quais sejam: Santa Terezinha, Iracema, 3 de outubro, Castelo branco, Macapazinho, Sao
Raimundo, Km 7 castanhal/terra alta, Calucia, Ramal Castanhal S&o Francisco km 6 (estrada).

Registre-se que esta Auditoria Operacional terd como objeto de estudo a area urbana,
mais precisamente, as atividades de coleta e transporte de residuos solidos domiciliares urbanos do
Municipio de Castanhal.

Evidenciou-se ainda, no municipio, a existéncia de locais de lancamentos frequentes
de RSDU, por parte da populagdo, dando origem aos chamados “pontos criticos”, que sdo locais de
lancamento frequentes de lixo domiciliar por parte da populagéo, como por exemplo: terrenos baldios,
finais de ruas, esquinas, muros, entre outros, que inclusive foram registrados fotograficamente e séo
partes integrantes deste relatério.
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Fotografia 10: ponto critico proximo ao monumento do Cristo Redentor - Castanhal

Pelos trabalhos realizados constatou-se que as principais causas da nao cobertura
integral do municipio sdo: a falta de panejamento dos roteiros de coleta, vez que sdo utilizados roteiros
antigos advindos de outras legislaturas sem as devidas atualizacdes, a intrafegabilidade de algumas
vias em virtude de suas larguras e de seus pavimentos mal conservados, além da existéncia de fiacdes
elétricas irregulares.

Os efeitos, isto é, as consequéncias da abrangéncia parcial da atividade de coleta s&o:
0 ndo recolhimento da totalidade dos residuos solidos domiciliares produzidos no municipio, dando
origem aos pontos criticos; a proliferacdo de doencas, por meio de vetores e a cidade com aspecto
visual desagradavel.

A partir dos numeros acima apresentados, entende a Equipe da AOP que deva propor
ao Pleno deste Tribunal que recomende a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo do Municipio
de Castanhal-PA:

R1) Aumentar a abrangéncia da coleta dos residuos solidos domiciliares, adotando alternativas para
o recolhimento do lixo nos locais de dificil acesso da area urbana e implantar a coleta de residuos
solidos domiciliares nas 05 (cinco) agrovilas hoje ndo atendidas;

R2) Envidar esforgos no sentido de garantir que a atividade de coleta abranja toda a area urbana e
rural do Municipio de Castanhal-PA, principalmente, as cinco agrovilas hoje ndo atendidas:
Bacabal, Campina, Bacuri, S&o Lucas e Cupiuba.

Com a implementacéo, por parte da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de
Castanhal, dessas recomendacGes espera-se obter os seguintes beneficios: abrangéncia de 100% dos
domicilios com a atividade de coleta de residuos solidos domiciliares; melhoria na qualidade de vida
da populacdo; diminuicdo dos problemas de salde publica; promogdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e melhoria da eficiéncia da atividade de coleta, de forma que haja um
atendimento indistinto e integral de toda a populacdo, a fim de atender a tdo almejada satisfacéo
quanto a atividade de coleta de residuos sélidos domiciliares urbanos desse municipio.
3.1.2.2. FREQUENCIA
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A frequéncia com que os residuos sélidos domiciliares s&o recolhidos das residéncias
é determinada pela quantidade de vezes por semana em que o0 Vveiculo coletor passa nesses locais.
Segundo o Manual Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (IBAM, 2001), a frequéncia deve
ser determinada pelo tipo e quantidade de residuos produzido e pela capacidade de armazenamento
das residéncias. Referido manual recomenda que a frequéncia minima de coleta admissivel em um
pais de clima quente como o Brasil deva ser de trés vezes por semana.

Utilizando-se o Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (IBAM,
2001) como parametro, verificou-se que a frequéncia da coleta dos residuos solidos domiciliares
urbanos no Municipio de Castanhal- PA € insuficiente, vez que em doze bairros, como: Jaderlandia,
Nova Olinda, Salgadinho, Cristo Redentor, Imperador, Fonte Boa, Bom Jesus, Saudade, Estrela,
Pirapora, Sdo José e Caicara, a coleta tem a frequéncia de duas vezes por semana. Nos demais bairros,
nas areas de invasdo e nas nove agrovilas € de apenas uma vez. Deve ser ressaltado também a
existéncia de cinco (05) agrovilas ndo atendidas pela atividade de coleta (Bacabal, Campina, Bacuri,
Séo Lucas e Cupiuba).

Pelas informaces obtidas junto a SMOU, constatou-se que mesmo nos bairros onde a
frequéncia é de duas vezes por semana, na segunda vez, em alguns desses bairros, como por exemplo
os Bairros Nova Olinda e Propira, que recebem a coleta total no primeiro dia e parcial no segundo,
ou seja, no segundo dia é efetuada apenas uma revisdo, que significa o ndo recolhimento em todas as
vias do roteiro.

Pelas entrevistas realizadas com as guarnigdes, constatou-se que € comum aos sabados
alguns carros coletores, como por exemplo os de placa: JUE 3693, JUV 7208 e JTK 0659 efetuarem
apenas uma viagem.

Pela tabulacdo geral dos dados coletados nas entrevistas realizadas com os moradores
dos onze roteiros existentes no municipio, constatou-se que 65,4% do total dos entrevistados
consideram insuficiente a quantidade de vezes por semana em que a coleta de lixo domiciliar é
realizada em suas residéncias.

As principais causas da insuficiéncia da frequéncia identificadas pela equipe de AOP
sdo: a falta de panejamento dos roteiros de coleta, vez que séo utilizados roteiros antigos advindos de
outras legislaturas sem as devidas atualizacdes; a inclusdo aleatéria de novos bairros, conjuntos
residenciais, agrovilas e invasdes nos roteiros existentes; e a perda de tempo com deslocamentos de
veiculos de um ponto para o outro, as vezes dentro do mesmo roteiro, outras fora deste.

Como principais efeitos desta irregularidade na frequéncia da coleta destaca-se 0 ndo
recolhimento de todo o lixo produzido no municipios e o aparecimento dos chamados pontos criticos
(locais de langamentos frequentes de lixo por parte da populacdo), que 61,5% dos moradores
entrevistados relataram existir proximo as suas residéncias e 80% dos motoristas entrevistados
afirmaram existir nos roteiros em que trabalham.

Pelas entrevistas realizadas com os gestores ratificou-se as informacbes do item
precedente, inclusive foi informado por eles, gestores, que o tratamento dado para 0s pontos criticos
¢ o de limpar o local com a pad mecanica e colocar placa com os dizeres “proibido jogar lixo”. Que
segundo eles, algumas vezes resolve, outras néo.
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Fotografia 11: placa “proibido jogar lixo”

Diante do exposto e considerando a constatacdo de que a frequéncia semanal da
atividade de coleta é de apenas uma vez por semana em diversos bairros e conjuntos, ou de no maximo
duas vezes, em outros. Esta Equipe da AOP prop6e ao Pleno desta Corte que recomende a Secretaria
Municipal de Obras e Urbanismo:

R3) Aumentar a frequéncia da coleta dos residuos sélidos domiciliares urbanos para trés vezes por
semana em toda a area urbana.

Os beneficios esperados com a adocéo, por parte da Secretaria Municipal de Obras e
Urbanismo do Municipio de Castanhal-PA, da recomendagdo acima sdo: aumentar a frequéncia da
coleta dos residuos sélidos domiciliares urbanos do Municipio de Castanha-PA; melhorar a qualidade
de vida da populacdo; diminuir os problemas de saude publica; e por fim, promover um meio
ambiente ecologicamente equilibrado.

3.1.2.3. REGULARIDADE

A coleta de lixo domiciliar deve ser feita sempre nos mesmos dias e horarios,
objetivando, com isso, habituar os moradores a colocar os recipientes com lixo apenas nos dias e
horério da coleta. Quanto maior for a regularidade de dias e horarios maior sera a confiabilidade da
populacédo na realizacdo dos servicos de coleta. Dai conclui-se que a regularidade ¢ um dos mais
importantes atributos do servigo de coleta de lixo domiciliar.

Utilizando-se como critério o Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos (IBAM, 2001) verifica-se que no Municipio de Castanhal ndo ha regularidade de horarios
nem de dias na atividade de coleta dos residuos solidos domiciliares urbanos, vez que 57,7% dos
moradores entrevistados afirmaram que o veiculo coletor ndo passa sempre nos mesmos horarios e
nos mesmos dias da semana.

Apesar da irregularidade supra citada, 67,9% dos entrevistados declararam saber 0s
dias da semana em que a coleta domiciliar é feita e afirmaram colocar o lixo em frente as suas

D<K Trav. Magno de Aralijo, 474, Bairro do Telégrafo - CEP n® 66.113-050 - Belém - Para @& . 3210.7500 (Geral) 3210.7830 (PROMOEX)
52




TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA

Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros - PROMOEX - Auditoria Operacional - Saneamento Basico

Manejo de Residuos Soélidos — Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos

residéncias apenas nestes dias. Este fato, pode ser identificado como uma boa pratica.

Foi constatado, pela equipe de AOP, que as principais causas da falta de regularidade
de dias e horarios advém da existéncia constante de problemas mecanicos nos veiculos coletores, bem
como pela perda de tempo com deslocamentos de veiculos de um ponto para o outro, as vezes dentro
do mesmo roteiro, outras fora deste.

Como efeitos deste problema verificou-se o ndo recolhimento da totalidade dos
residuos solidos domiciliares produzidos no Municipio de Castanhal- PA, e o aparecimento dos
chamados pontos criticos (locais de lancamentos frequentes de lixo por parte da populacao).

Pelo acima exposto, entende a Equipe da AOP que deva propor ao Pleno deste
Tribunal recomendar a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo:

R4) Programar a coleta dos Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos — RSDU para que obedeca
sempre 0s mesmos dias e horarios;

R5) Divulgar os horarios e os dias da semana em que serdo realizadas as atividades de coleta de lixo,
a fim de promover a participagdo e o comprometimento da populagdo nas questdes relativas ao
manejo dos residuos solidos urbanos.

Os beneficios esperados com a adocdo, por parte da Secretaria Municipal
de Obras e Urbanismo, das recomendacdes acima sdo: aumentar a confiabilidade nas atividades de
coleta de lixo; proporcionar a participagdo e o comprometimento da sociedade nas agdes relativas ao
manejo dos residuos sélidos urbanos; promover um meio ambiente ecologicamente equilibrado; e
melhorar a aparéncia da cidade.

3.1.2.4, COLETASELETIVA

A atividade de reciclagem é uma importante atitude para preservacdo dos recursos
naturais e do meio ambiente, podendo ainda ser uma fonte de renda para uma parte da populacéo.
Com a reciclagem dos residuos sélidos, tipo: pléstico, aluminio, vidro e papel, entre outros, ha a
preservacdo ambiental, vez que todo residuo que segue para a reciclagem, deixa de ir para 0s aterros
sanitarios e contribui para 0 aumento de sua vida util, diminuindo significativamente a polui¢do do
solo, da &gua e do ar. Desta feita a reciclagem apresenta-se como uma solugéo viavel economicamente,
além de ser ambientalmente correta.

Reciclar significa transformar objetos materiais usados em novos produtos para o
consumo. Esta necessidade foi despertada pelos seres humanos, a partir do momento em que se
verificou os beneficios que este procedimento trés para o planeta Terra, e, inclusive para as proprias
industrias, as quais estdo reciclando materiais como uma forma de reduzir os custos de produgé&o.

Os movimentos de catadores e reciclagem sdo uma realidade em todo o pais, sejam
formalmente constituidos ou na informalidade. No entanto, fica claro que, com o apoio do poder
publico, as atividades de reciclagem e coleta seletiva tendem a alcancar melhores resultados.

No que tange a coleta seletiva no Municipio de Castanhal-PA, a equipe de AOP, a partir
de verificagdo “in loco ”, bem como pelas entrevistas realizadas, observou que ela existe. Todavia, ela
é insignificante e abrange tdo somente os bairros centrais desse municipio.

Pelas entrevistas realizadas com os moradores dos 11 (onze) roteiros existentes no
Municipio de Castanhal-PA constatou-se, por meio de 91,0% dos entrevistados, a inexisténcia de
coleta seletiva nos bairros onde residem e 96,2% declararam que nunca receberam qualquer
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informacao/orientacdo, por parte da Prefeitura e/ou Secretaria Municipal, sobre a existéncia da
atividade de coleta seletiva no municipio.

Cabe ressaltar, que mesmo diante da falta de informacéo sobre o assunto, bem como
pela insignificante abrangéncia da coleta seletiva observada pela equipe de AOP, 41,0% dos
entrevistados disseram que separam parte do lixo reciclavel, apesar de, algumas vezes, darem a este
0 mesmo destino dado ao lixo doméstico, o que sinaliza uma certa preocupacao da popula¢édo com o
tema.

As principais causas, detectadas pela equipe de AOP, da pouca abrangéncia do servi¢o
de coleta seletiva sdo: a falta de investimento, por parte da Prefeitura, na atividade de coleta seletiva
no Municipio de Castanhal-PA,; a falta de planejamento da atividade de coleta seletiva no Municipio
de Castanhal-PA,; a falta de estrutura administrativa e operacional para a realizacdo da atividade de
coleta seletiva.

Como consequéncia, esta equipe de AOP, constatou: a diminuicdo da vida util do lo-
cal de disposicao final dos Residuos Sdélidos; o aumento da quantidade de residuos sélidos a serem
recolhidos pela coleta domiciliar; o ndo aproveitamento de materiais que poderiam ser reciclados ou
reutilizados; e a auséncia de contribuicdo para a preservacao do meio ambiente.

Isto posto, entende-se oportuno, propor ao Pleno desta Corte de Contas que recomende
a Prefeitura Municipal:

R6) Investir na atividade de coleta seletiva, a fim de aumentar a abrangéncia a todo municipio;
E a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo:

R7) Promover campanhas educativas sobre a coleta seletiva e seus beneficios, a fim de despertar a
atencdo da populacdo e 0 comprometimento da mesma para o problema do lixo na cidade de
Castanhal-PA.

Acredita-se que o atendimento das recomendac6es permitira:
a) Aumentar a vida Gtil do local de disposicao final dos residuos sélidos;
b) Diminuir a quantidade de residuos sélidos a serem recolhidos pela coleta domiciliar;
¢) Promover um meio ambiente ecologicamente equilibrado;
d) Gerar renda para as cooperativas de catadores.

Como pode-se observar no Municipio de Castanhal a coleta seletiva ndo atende a
todos os domicilios, por isso ha a necessidade de investimento publico e de incentivo a participacao
popular, visto que os residuos passiveis de reciclagem sdo, em quase sua totalidade, destinados ao
aterro sanitario. Se diferente fosse seria permitido um melhor aproveitamento destes residuos,
possibilitando economia de recursos naturais, geracgao de trabalho e renda, assim como, possibilitaria
0 aumento da vida util do aterro sanitario. O que comprova que se 0 homem souber utilizar os recursos
da natureza, poderemos ter, muito em breve, um mundo mais limpo e mais desenvolvido. Desta forma,
poderemos conquistar o tdo sonhado desenvolvimento sustentavel do planeta.

3.1.2.5. EQUIPAMENTOS - VEICULOS
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De acordo com Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em sua NBR
(Norma Brasileira) n® 14.889/2003 para o bom desempenho dos veiculos rodoviarios auto motores é
fundamental a realizacdo das manutencgdes periodicas, aumentando sua confiabilidade, produtividade
e reduzindo os seus custos operacionais.

Norteando-se por tal critério, e realizando as analises cabiveis foi verificado que, no
Municipio de Castanhal-PA, os veiculos utilizados na atividade de coleta sofrem frequentes
paralisaces provocadas por problemas operacionais e mecanicos. Tal situacdo é ocasionada pela
auséncia de manutencao periddica e preventiva da frota de veiculos utilizados nas atividades de coleta
e transporte dos residuos solidos domiciliares urbanos.

A Secretaria de Obras e Urbanismo da Prefeitura Municipal de Castanhal dispde para
execucdo dos servigos de coleta de lixo domiciliar de 11 (onze) carros coletores compactadores,
conforme j& descrito, dos quais 07 (sete) sdo de propriedade da Prefeitura e 04 (quatro) sdo alugados.
Quanto as suas capacidades de carga em volume (m3) metros cubicos, 08 (oito) desses veiculos sdo
de 10 m3 (dez metros cubicos), dois sdo de 15 m3 (quinze metros cubicos) e um é de 19 m? (dezenove
metros cubicos), 0 que soma uma capacidade total de 129 m3 (cento e vinte e nove metros cubicos).

Pela tabulacdo das entrevistas realizadas com os moradores dos 11 (onze) roteiros do
municipio constatou-se que 78,2% (setenta e oito, virgula dois por cento) reclamam a ocorréncia de
derramamento de chorume e de liquidos nas ruas da cidade no momento da prensagem do lixo pelos
carros coletores, deixando-as, segundo eles, “com um cheiro insuportavel”. Os Garis ratificam tal
informacao e relatam que este é um motivo de muita reclamacdo por parte da populacéo.

Pela obervacéo direta da equipe de AOP, bem como pelas entrevistas realizadas com
0s gestores e guarnicdo observou-se o ndo funcionamento dos velocimetros e hodémetros dos
veiculos coletores. Quanto ao consumo de combustivel, a coordenacéo da coleta de lixo doméstico
informou que o seu controle é efetuado pelo posto onde sdo realizados o0s abastecimentos, informou
ainda, que inexiste na propria Secretaria um controle individual de consumo de combustivel.

Pelas entrevistas realizadas com as guarnicdes evidenciou-se que 30% (trinta por cento)
consideraram o estado geral de conservagdo do veiculo que dirigem como “ruim”, 50% (cinquenta
por cento) classificaram com “regular” e 20% (vinte por cento) como “bom”. Também foi declarado
por estes que inexiste manutencgdo periddica nos carros coletores e que ha derramamento de liquidos
nas ruas da cidade quando o lixo é prensado. 70% deles ressaltaram ainda, que as paralisagdes por
problemas mecanicos séo frequentes, vez que ocorrem mais de uma vez por semana. Com isso, o0 lixo
acaba nao sendo totalmente recolhido, vez que, nem sempre, o coordenador, embora tenha muita boa
vontade, consegue um carro reserva para conclusdo do roteiro.

Esta equipe de AOP p6e em relevo o esfor¢o da coordenacdo da SMOU em, sempre
que possivel, e dentro das condic¢des existentes, colocar um carro reserva para conclusdo dos roteiros,
ainda que seja uma cacamba do servico de terraplenagem e/ou da coleta de entulho.

Neste norte, a classificacdo do estado geral de conservagdo dos veiculos por parte dos
gestores foi de 05 (cinco) como bom e 06 (seis) como regular. Foi ainda, declarado pelos mesmos a
ndo realizacdo de manutengdo periddica e preventiva nos veiculos, sendo apenas efetuada a
manutencg&o corretiva nos casos de quebra.
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Fotografia 12: Veiculo em manutencao

A seguir apresenta-se a Tabela 25 onde se demonstra do estado geral de conservacéo
dos carros coletores, segundo 0s gestores e 0s motoristas:

Tabela 25: Estado de conservacédo do veiculos.

IDENTIFICAC PLACAE _ PROPRIEDA | CAPACIDADES | ESTADO DE ESTADO DE
A0 DO IDENTIFICACAO oE DE CARGA EM| CONSERVAGCAO | CONSERVACAO
ROTEIRO DOS VEICULOS VOLUME (M3) - GESTOR - MOTORISTAS
1 JTF — 4334 (1) PREFEITURA 10 m? REGULAR RUIM
2 JUE — 3693 (2) PREFEITURA 10 m? REGULAR REGULAR
3 JUV - 7198 (3) PREFEITURA 10 m? BOM REGULAR
4 JUV — 7208 (4) PREFEITURA 10 m? BOM RUIM
5 JUY - 7092 (1) PREFEITURA 15 m3 BOM RUIM
6 JUZ - 5441 (2) PREFEITURA 15 m3 BOM REGULAR
7 JUE - 1191 (5) PREFEITURA 10 m3 REGULAR BOM
8 JTK — 0659 (6) ALUGADO 10 m3 REGULAR BOM
9 BXH — 3659 (7) ALUGADO 10 m3 REGULAR REGULAR
10 KDF — 7193 (8) ALUGADO 10 m3 REGULAR REGULAR
11 LSR — 0289 (1) ALUGADO 19 me BOM NAO
ENTREVISTADO

Pelo demostrado na Tabela 25 observa-se a existéncia de divergéncias entre as
conceituacOes relativas ao estado geral de conservacédo dos veiculos utilizados na coleta dos residuos
solidos domiciliares urbanos. Esta equipe de AOP, ressalta o fato da coincidéncia de conceituagdo
entre gestores e motoristas ocorrerem em apenas 03(trés) veiculos, todos considerados como regular.
E ressalta ainda, o fato de dois desses veiculos serem locados, o que nos leva a concluir que dos 04
(quatro) veiculos alugados, os quais em principio, deveriam estar em bom estado, apenas um é
classificado pelos gestores como tal.
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Conforme j& mencionado anteriormente e considerando como parametro a densidade
média do lixo domiciliar solto o valor de 230 Kg/m?3 e, para o lixo compactado, a densidade de 575
Kg/ms3, calculada a partir de uma taxa de compressibilidade de 1:2,5 a frota hoje disponivel pela
Prefeitura para realizagdo da coleta domiciliar tem a capacidade estimada de recolher, realizando duas
viagens por dia por cada veiculo, um total de 148.350 Kg (129 m3 x 2 viagens x 575 Kg/md).
Comparado a quantidade diaria produzida na zona urbana de 122.702 Kg resulta numa folga de
25.648 Kg. O que leva esta equipe de AOP concluir pela suficiéncia da quantidade de veiculos
coletores, entretanto a sugerir um planejamento de renovagédo de frota, tendo em vista o estado de
conservagao em que se encontram.

Para a Equipe de AOP o fator que mais contribui para as evidéncias supra citadas é a
auséncia de manutencdo periddica da frota de veiculos utilizados nas atividades de coleta e transporte
dos residuos sélidos domiciliares urbanos.

Como consequéncias desses problemas operacionais/mecanicos e frequentes
paralisacBes dos veiculos utilizados nas atividades de coleta evidenciou-se o aparecimento de pontos
criticos; o ndo recolhimento de todo lixo produzido no municipio; as frequentes paralisacdes por
quebra mecanica dos veiculos; o derramamento de liquidos dos carros coletores deixando as ruas com
odor insuportavel e a falta de controle de distancias efetivamente percorridas em servico, bem como
do consumo de combustivel.

Pelo acima exposto, bem como pela verificacio “in loco”, onde foi constatado o estado
de conservacao dos veiculos e suas frequentes paralisacfes por problemas mecéanicos, esta equipe de
AOP entende que o Pleno desta Corte de Contas deva recomendar a Secretaria Municipal de Obras e
Urbanismo:

R8) Programar a realizacdo de manutencdes periodicas e preventivas em todos os veiculos utilizados
na atividade de coleta;

R9) Consertar os sistemas de vedacdo dos veiculos para impedir o derramamento de chorume e
liquidos dos carros coletores no momento da prensagem do lixo;

R10) Providenciar o conserto ou a substitui¢do dos velocimetros e hodémetros dos veiculos, a fim
de obter um controle exato da distancia percorrida em cada roteio;

R11) Instituir um controle individual de consumo de combustivel dos veiculos utilizados nas
atividades de coletas de acordo com as suas distancias percorridas;

R12) Identificar os carros em pior estado de conservacao e planejar possivel renovacdo da frota;

Com a implementacéo das recomendacdes por parte da Secretaria Municipal de Obras
e Urbanismo espera-se:

a) Implantar a cultura da prevengdo/ manutencao periddica dos veiculos coletores;
b) Diminuir os custos com a manutengdo dos veiculos;

c¢) Diminuir a quantidade de dias parados dos veiculos;

d) Aumentar a confiabilidade nas atividades de coleta de lixo;

e) Acabar com o derramamento de liquidos oriundos dos residuos solidos, que provoca odor e
aparéncia desagradavel nas ruas da cidade;

f) Melhorar as condicGes de operacionalidade dos veiculos coletores; e
g) Propor a renovacéo da frota de veiculos coletores.

3.1.2.6. RECURSOS HUMANOS — GUARNICAO
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Segundo o Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (IBAM,2001) a
guarnicdo da coleta é formada pelo motorista e garis que trabalham no veiculo coletor. A guarnicéo é
fator importante na execucéo e dentro do dimensionamento de uma coleta, sendo necessario haver
uma distribuicéo proporcional de garis por veiculos coletores.

Esta auditoria, para efeito deste item que trata da guarni¢do, mais especificamente da
capacitacdo profissional, assisténcia médica e psicologica, distribuicdo por carros coletores e
equipamentos de protecdo individual — EPI, utilizou como critério de avaliagdo o Manual de
Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos (IBAM,2001), a Lei Municipal n°026/2000, a NR-6
de equipamento de protecdo individual - EPI 0 a NR-7 do Programa de controle médico e saude
operacional.

A Secretaria de Obras e Urbanismo da Prefeitura Municipal de Castanhal — SMOU
dispOe para execucgdo dos servicos de coleta de lixo domiciliar de 16 (dezesseis) motoristas e 60
(sessenta) garis, sendo que destes 07 (sete) sdo concursados e 53 (cinquenta e trés) sdo contratados.

Baseando-se nos critérios acima especificados a equipe de AOP evidenciou em sua
analise as seguintes situacoes:

a) Veiculos coletores que possuem a mesma capacidade trabalham com nUmeros de viagens e
quantidade de garis diferentes;

b) Derramamento e espalhamento de lixo no momento da coleta.

¢) Quantidade insuficiente de EPI'S disponibilizada aos garis.

d) Constantes faltas dos garis ao trabalho provocadas por motivos de doenca e acidente de trabalho;
e) Consumo de drogas e alcool por parte de alguns garis;

f) Falta de diversificacdo do cardapio alimentar (90% dos garis entrevistados);

g) Ndo cumprimento da legislacao trabalhistas.

No que tange a evidéncia de letra “a” que trata dos veiculos coletores que possuem a
mesma capacidade, todavia, trabalham com numeros de viagens e quantidade de garis diferentes, esta
auditoria constatou que dos 11 (onze) carros coletores que executam os 11 (onze) roteiros do
municipio, 06 (seis) carros de 10 m3 trabalham com trés garis, fazendo duas viagens por dia; dois
carros, de 15 e 19 mé3, trabalham com quatro garis, fazendo duas viagens por dia; o carro do roteiro 5
(Jaderlandia) com 15 m3 trabalha com apenas dois garis, fazendo uma viagem por dia; o carro do
roteiro 4 com 10 m3, trabalha com 4 garis, sendo que dois pela parte da manha e dois pela parte da
tarde, fazendo quatro viagens por dia; o carro do roteiro 7 com 10 m3, trabalha com 4 garis, sendo
que dois pela parte da manha e dois pela parte da tarde, fazendo duas viagens por dia, 0 que comprova
a desproporcionalidade dos veiculos coletores e 0 mal dimensionamento de garis por carros coletores.
Oportuno salientar, que esta equipe de AOP considera suficiente o quantidade de sessenta garis para
a execucao dos servigos de coleta de residuos solidos domiciliares do Municipio de Castanhal-PA,
visto que se considerarmos 60 garis divididos igualmente para os onze carros coletores existentes,
sem considerarmos suas diferencas de capacidade, teremos 5,45 garis por veiculos.

No que se refere a letra “b” que trata do derramamento e espalhamento de lixo no
momento da coleta, esta equipe de AOP, pela tabulagdo das entrevistas realizadas com os moradores
dos 11(onze) roteiros, evidenciou-se que a quase totalidade dos garis ndo trabalham com o devido
cuidado, sendo comum, quando o recipiente ou saco rasga, parte do lixo ficar jogado pelas ruas no
momento da coleta. Desta feita, esta equipe de AOP, conclui que os garis ndo estdo sendo devidamente
capacitados para desempenhar as suas atividades profissionais de maneira correta, eficiente e eficaz.

No que pertine a quantidade de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI'S
disponibilizada aos garis, letra “c”, e suas constantes faltas ao trabalho provocadas por motivos de
doenca e acidente de trabalho, letra “d”, foi relatado por eles e ratificado pela Coordenacao e por esta
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Auditoria a frequente falta dos garis ao servico, e ainda, a disponibilizacdo de uniformes e EPI's,
como luvas, botas e capas de chuva em quantidade insuficiente, vez que é oferecido aos mesmaos: dois
uniformes por ano, dois pares de botas por ano, um par de luvas por més e uma capa de chuva por
ano, e 0s mesmos sofrem desgastes relativo as caracteristicas do trabalho executado.

Ainda quanto aos EPI'S, observou-se que 78,2% dos moradores entrevistados
declararam que o uso de uniformes, luvas e botas por parte dos garis € constante.

[1Pb]

NoO que tange a letra “e” que trata do consumo de drogas e alcool por parte de alguns
garis, esta equipe de AOP ao entrevistar a Coordenacdo da SMOU, a guarni¢do e os domicilios pré-
selecionados ratificou a informacéo de que alguns garis s@o usuarios de drogas e alcool.

Quanto a falta de diversificagdo do cardapio alimentar, letra “f”, constatou-se, por
meio de 90% da guarnicdo entrevistada, a imutabilidade do cardapio e a reclamacdo quanto a
quantidade de alimentos servidos diariamente, vez que a mesma ndo satisfaz as suas necessidades
alimentares para um dia de trabalho extenso e pesado.

(1P

No que se refere a letra “g” que trata do ndo cumprimento da legislacdo trabalhista,
ratificou-se por meio de relato das guarnicGes e da prdopria Coordenadoria de Coleta de Lixo a ndo
concessao e/ou pagamento de férias, 13° salario, adicionais de insalubridade, vale transporte e
feriados trabalhados gerando consequentemente uma insatisfacdo geral das guarnicdes.

As principais causas dos problemas mencionados acima identificadas por esta
auditoria sdo: a falta de planejamento no sistema de coleta; a inexisténcia de programas de
capacitacdo profissional; a assisténcia médica insuficiente; o baixo investimento nas atividades de
coleta de RSD; a auséncia de orientagdo preventiva quanto ao manejo dos RSD; a inexisténcia de
assisténcia psico-social aos garis; o descumprimento da legislacdo trabalhista;

Como efeitos evidenciou-se a ma qualidade na execucdo da atividade de coleta,
ocasionando o ndo recolhimento de todo o lixo do municipio; a falta de interesse e motivacdo dos
garis que sofrem com problemas de salde, alcool, drogas e discriminacdo social; a exposi¢do dos
garis a riscos de acidentes; as constantes faltas dos garis ao servi¢co provocadas por acidentes de
trabalho, devido 0 pouco uso EPI'S e 0 aumento do custo com méo-de-obra.

Deste modo, esta Equipe da AOP entende que o Pleno deste Tribunal deva
recomendar a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de Castanhal-PA:

R13) Adotar quantidade proporcional de garis por veiculo coletores, respeitando a capacidade
individual dos mesmos, a quantidade de viagens realizadas por dia e a carga horéaria de trabalho
dos garis;

R14) Instituir um programa de assisténcia médica especifico para os garis em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude;

R15) Instituir um programa de assisténcia psico-social para 0s garis em parceria com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social,

R16) Instituir programas de valorizagdo dos garis junto a populagéo;

R17) Regularizar as pendéncias trabalhistas advindas de férias, adicionais de insalubridade, vale
transporte e feriados trabalhados;

R18) Promover uma diversificacdo do cardapio alimentar servido diariamente a guarnicéo;
R19) Desenvolver programas de capacitacdo e orientacao para 0s garis;

R20) Disponibilizar 02 (dois) uniformes e 02 (dois) pares de botas aos garis a cada seis meses e de
um par de luvas a cada quinze dias;

R21) Promover programa de conscientizacdo para 0s garis quanto a importancia e obrigatoriedade
do uso de EPI's.

D<K Trav. Magno de Aralijo, 474, Bairro do Telégrafo - CEP n® 66.113-050 - Belém - Para @& . 3210.7500 (Geral) 3210.7830 (PROMOEX)
59




TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA

Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros - PROMOEX - Auditoria Operacional - Saneamento Basico

Manejo de Residuos Soélidos — Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos

Com a adocdo, por parte da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de Castanhal,
das recomendacdes acima sdo esperados como beneficios 0 aumento da produtividade e a qualidade
dos servicos de coleta dos RSDU, a melhoria das condi¢des de saude fisica e psicoldgica dos garis, a
reducdo da quantidade de faltas dos garis ao servi¢o, 0 aumento da autoestima, motivacdo e a
valorizacdo dos garis, a execucdo mais eficiente e eficaz dos servicos de coleta de lixo, a promogéo
da conscientizacdo dos garis quanto a prevencao no trato dos RSD, o0 aumento da seguranca dos garis
em relacdo aos riscos de acidentes no trabalho, a reducéo da quantidade de licencas por acidentes de
trabalho e a reducdo dos custos com a mao-de-obra.

3.1.2.7. ROTEIROS E SUA DIMENSAO

Os roteiros ou itinerarios de coleta de residuos solidos sdo definidos pelo locais onde
serdo executados os servicos de coleta. No Municipio de Castanhal a execucdo da coleta de lixo
domiciliar obedece a divisdo em onze roteiros, conforme definido dos itens 3.1.1.1 a 3.1.1.11.

Nas visitas de estudos, pesquisas, observacdes diretas e entrevistas realizadas, a
Equipe de Auditoria constatou a existéncia de problemas operacionais no dimensionamento dos
roteiros adotados no Municipio de Castanhal, que resultam em roteiros de coleta de lixo domiciliar
mal dimensionados e em em servico de coleta irregular que nao atende satisfatoriamente aos anseios
do populagéo.

Diante dessas constatac@es evidenciou-se uma variagdo de 2 a 5 horas no tempo médio
de execucdo de uma viagem entre veiculos de mesma capacidade; execugdo de apenas uma viagem
por dia no Bairro da Jaderlandia; existéncia de locais, como o Conjunto Dom Fernando, sendo feito
por dois veiculos diferentes, quais sejam: veiculos de placas JUZ 5441 (Roteiro 6) e JTK0659
(Roteiro 8); perda de tempo com deslocamentos dos veiculos de um ponto para outro, vez que mesmo
bairro faz parte de roteiros distintos, assim como mesmao roteiro contemplam bairros muito distantes;
bairros, como por exemplo o Caicara e 0 Saudade, sdo dividido em quatro partes para efeito de coleta,
logo recebem o servico quatro dias da semana, mas a sua frequéncia real € de duas vezes por semana,
haja vista a sua diviséo.

Registre-se que as principais causas identificadas pela Equipe de AOP para as
evidencias supra citadas sdo: a falta de panejamento dos roteiros de coleta, vez que sdo utilizados
roteiros antigos advindos de outras legislaturas sem as devidas atualizaces; 0 pouco investimento,
por parte da PMC, nas atividades de coleta e transporte dos RSDU; e a inclusdo de novos pontos de
coleta, como por exemplo: invasdes e conjuntos habitacionais nos roteiros existentes, sem a devida
analise global do sistema.

Para ratificar a auséncia de planejamento dos roteiros destacamos:

O bairro Jaderlandia, com uma populagédo de 19.387, que produz diariamente cerca de
15.510 Kg de lixo domiciliar €, como o veiculo que executa a coleta neste bairro é de 15 m3 e faz
apenas uma viagem por dia, s@o coletados aproximadamente apenas 8.625 Kg, que corresponde a
apenas 55% do produzido.

No Roteiro 8, os bairros Saudade 1 e 2 com uma populacdo de 17.505 produzem
diariamente cerca de 14.009 Kg de lixo domiciliar e, como o veiculo que executa a coleta neste bairro
é de 10 m3 e faz duas viagens por dia, sdo coletados aproximadamente 11.500 Kg, que corresponde a
82% do produzido.

No Roteiro 9, os bairros Estrela com 9.502 habitantes e Caigcara com 12.717 habitantes
produzem diariamente cerca de 17.775 Kg de lixo domiciliar e, como o veiculo que executa a coleta
neste bairro é de 10 m3 e faz duas viagens por dia, sdo coletados aproximadamente apenas 11.500 Kg,
que corresponde a 64% do produzido.

Os pontos de coleta do roteiro 11 com maior numero de habitante sdo os bairros
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Pirapora, com 3.080 habitantes e S&o José com 13.019 habitantes, onde sdo produzidos cerca de
12.879 Kg de lixo domiciliar por dia. Como o veiculo que executa este roteiro tem capacidade de 19
m?3 e 21.850 Kg, considerando duas viagens, observa-se ele esta sendo subutilizado.

Segundo informagdes obtidas junto aos proprios gestores, a divisdo dos roteiros hoje
adotada pela Secretaria de Obras e Urbanismo segue ao que vinha sendo executado no governos
anteriores, procurando aumentar o nimero de carros quando se identifica uma nova necessidade. Este
fato, segundo a equipe de AOP, talvez explique o mal dimensionamento e a grande distribuicdo
espacial de alguns roteiros, onde acredita-se que o servi¢o ndo tenha sido analisado de forma global
e sim, procurando resolver pontos especificos e isolados.

Como consequéncias, isto é, efeitos, do mal dimensionamento dos roteiros esta
Auditoria apresenta: a) aumento do custo das atividades de coleta e transporte dos residuos sélidos
domiciliares; b) falta de regularidade na atividade de coleta dos RSDU; c¢) abrangéncia parcial e baixa
frequéncia da coleta dos RSDU; d) ndo recolhimento de todo lixo produzido no municipio; e €)
aparecimento de pontos criticos.

Diante das constatacOes efetuadas esta equipe de AOP prop6e um redimensionamento
dos roteiro de coleta de lixo domiciliar do Municipio de Castanhal que leve em consideracdo 0s
seguintes parametros basicos:

A divisdo da &rea urbana em quatro subareas, limitadas pela BR 316, PA 136 e PA 036;
A populacdo existente nos bairros constantes em cada uma das quatro subareas;
a producao média de 0,8 Kg por habitante / dia;

a capacidade de carga da frota existente, considerando a densidade de 575 Kg/m3 do lixo
compactado nos carros coletores;

a producdo, de segunda-feira a sabado, de duas viagens por dia por cada veiculo coletor.

O mapa 12 apresenta as quatro subareas da divisdo da area urbana de Castanhal
sugerida pela equipe de AOP.
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Mapa 12: subéareas do redimensionamento

A Tabela 26 apresenta os bairros pertencentes a cada subarea definida, suas populactes
em 2010 segundo o IBGE, a projecdo dessa populacdo para 2012 considerando uma taxa de
crescimento de 2% ao ano e o total de residuos gerados por esta populacdo a partir da média de 0,8
Kg/habitante/dia.

Tabela 26: Populagdo e residuos gerados por subérea

wiea | pamo | PO | e | Poudeg T R

Centro 4.000
Cristo 3.254

1 Estrela 9.502 34.856 36.250 29.000 Kg
Fonte Boa 5.039
Nova Olinda 13.061
Caicara 12.717

2 Imperador >-200 50.270 52.280 41.824 Kg
Salgadinho 1.644
lanetama 10.267
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Sta Catarina 7.417
Séo José 13.019
Cariri 6.770
Pantanal 1.636
3 Pirapora 3.080 28.991 30.150 24.120 Kg
Saudade | 12.497
Saudade I1 5.008
Bom Jesus 4.500
4 Jaderlandia 19.387 32.570 33.873 27.098 Kg
Sta Lidia 8.683
Totais 146.687 * 152.553 122.042 Kg

* Neste total ndo estdo inclusos os bairros pertencente ao Distrito do Apel: Apeu 3.684 habitantes,
Betania 1.345 habitantes e Titanlandia 1.662 habitantes. O total de habitantes do Distrito do Apeu
(6.691) somado a populacdo apresentada na tabela acima (146.687) perfazem a monta de 153.378
habitantes, que corresponde a populacdo urbana do Municipio de Castanhal, segundo o Censo do
IBGE/2010.

A seguir apresentaremos um estudo de redimensionamento dos roteiros baseado nas
quatro subareas definidas e a populacdo projetada para 2012, considerando uma taxa de evolucéo de
2% ao ano, que corresponde ao crescimento populacional da ultima década desse municipio.

3.1.2.7.1. SUBAREA 1

Asubarea 1 é composta pelos Bairros Centro, Cristo, Estrela, Fonte Boa e Nova Olinda,
que juntos possuem uma populacdo estimada de 36.250 habitantes para o ano de 2012, produzindo
diariamente 29.000 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m3 do lixo compactado, os veiculos com
capacidade de 10 m3 comportam um peso de 5.750 Kg por viagem, admitindo a realizacdo de duas
viagens por dia, teremos uma producdo diéria, de 11.500 Kg. Deste modo, sdo necessarios trés
veiculos de 10 m3, que juntos possuem uma capacidade diéria de 34.500 Kg, para a execucao da
coleta de lixo domiciliar nos bairros da subérea 1. Os roteiros 1 e 2 podem ser definidos conforme
mostrado na Tabela 27.

Tabela 27: Roteiros 1 e 2 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
3
1 18 ms 8 Nova Olinda Segunda / Quarta /
Cristo Sexta
10 m3 (3)
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10 m3 (1) Centro .
2 10 m3 (2) Estrela Terggébgg(l)nta/
10 m3 (3) Fonte Boa

O mapa 13 apresenta os locais dos bairros atendidos nos Roteiros 1 e 2.

Mapa 13: Roteiros 1 e 2 do redimensionamento

3.1.2.7.2. SUBAREA?2

Asubérea 2 é composta pelos Bairros Caicara, Imperador, Salgadinho, lanetama, Santa
Catarina e S0 José, que juntos possuem uma populacéo estimada de 52.280 habitantes para o0 ano de
2012, produzindo diariamente 41.824 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m3® do lixo compactado, os veiculos com
capacidade de 10 m3 comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diéria de 11.500
Kg e o de 19 m3 comportam um peso de 10.925 Kg por viagem e uma producao diaria de 21.850 Kg,
admitindo a execucdo de duas viagens por dia. Deste modo, sdo necessarios dois veiculos de 10 mé e
um de 19 m3, que juntos possuem uma capacidade diaria de 44.850 Kg, para a execuc¢do da coleta de
lixo domiciliar nos bairros da subarea 2. Os roteiros 3 e 4 podem ser definidos conforme mostrado
na Tabela 28.

Tabela 28: Roteiros 3 e 4 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
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3
3 18 mS ggg Caicara Segunda / Quarta /
19 me (1) Séo Jose Sexta
Imperador
3
4 18 mS ggg Salgadinho Terca/ Quinta /
19 mé (1) lanetama Sabado
Santa Catarina

O mapa 14 apresenta os locais dos bairros atendidos nos Roteiros 3 e 4.

Mapa 14: Roteiros 3 e 4 do redimensionamento

3.1.2.7.3. SUBAREA 3

A subarea 3 é composta pelos Bairros Cariri, Pantanal, Pirapora, Saudade | e Saudade
I1, que juntos possuem uma populacdo estimada de 30.150 habitantes para o ano de 2012, produzindo
diariamente 24.120 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m3 do lixo compactado, os veiculos com
capacidade de 10 m3 comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diaria de 11.500
Kg e 0 de 15 m3 comportam um peso de 8.625 Kg por viagem e uma producdo diaria de 17.250 Kg,
admitindo a execucdo de duas viagens por dia. Deste modo, sdo necessarios um veiculo de 10 m3 e
um de 15 m3, que juntos possuem uma capacidade diaria de 28.750 Kg, para a execuc¢do da coleta de
lixo domiciliar nos bairros da subarea 3. Os roteiros 5 e 6 podem ser definidos conforme mostrado
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na Tabela 29.

Tabela 29: Roteiros 5 e 6 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
Saudade 11
3
5 10 m3 ©) Cariri Segunda / Quarta / Sexta
15m* (1) Pirapora
10 m3 (6) Saudade | . .
6 15 m? (1) Pantanal Terca / Quinta / Sabado

O mapa 15 apresenta os locais dos bairros atendidos nos Roteiros 5 e 6.

Mapa 15: Roteiros 5 e 6 do redimensionamento

3.1.2.7.4. SUBAREA 4

Asubarea 4 é composta pelos Bairros Jaderlandia, Santa Lidia (Milagres) e Bom Jesus,
que juntos possuem uma populacdo estimada de 33.873 habitantes para o ano de 2012, produzindo
diariamente 27.098 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m3 do lixo compactado, os veiculos com
capacidade de 10 m3 comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diaria de 11.500
Kg e 0 de 15 m3 comportam um peso de 8.625 Kg por viagem e uma producéo diaria de 17.250 Kg,
admitindo a execucdo de duas viagens por dia. Deste modo, sdo necessarios um veiculo de 10 m3 e
um de 15 m3, que juntos possuem uma capacidade diaria de 28.750 Kg, para a execuc¢do da coleta de
lixo domiciliar nos bairros da subarea 4. Os roteiros 7 e 8 podem ser definidos conforme mostrado
na Tabela 30.

Tabela 30: Roteiros 7 e 8 redimensionados

Roteiro | Veiculos Bairro Frequéncia
10 m3 (7) - 0 Segunda / Quarta /
7 15 m? (2) Jaderlandia (80%) Sexta
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Jaderlandia (20%)
Bom Jesus
Santa Lidia (Milagres)

10 m3 (6)
15 m3 (2)

Terca / Quinta /
Sébado

O mapa 16 apresenta os locais dos bairros atendidos nos Roteiros 7 e 8.

Mapa 16: Roteiros 7 e 8 do redimensionamento

Analisando tecnicamente o0s roteiros existentes, esta equipe de AOP concluiu pela
necessidade de redimensionamento de roteiros, de acordo cm o demonstrado acima, onde serdo
utilizado 10 (dez) veiculos, sendo 07 (sete) com capacidade de 10 m3 (dez metros cubicos), 02 (dois)
com capacidade de 15 m3 (quinze metros cubicos) e 01 (um) com capacidade de 19 m3 (dezenove
metros cubicos), para a realizacdo de 08 (oito) roteiros, com uma frequéncia de coleta de trés vezes
por semana, em 02 (dois) turnos, em todos os locais da zona urbana. Da frota hoje existente de 11
(onze) veiculos coletores, sobraria 01 (um) carro de 10 m3, que seria utilizado como carro reserva. Ha
que se por em relevo que esta auditoria tem como objeto de estudo as atividades de coleta e transporte
de residuos sélidos domiciliares urbanos do Municipio de Castanhal, logo na sugestdo ora em
comento ndo esta inclusa a zona rural.

Quanto a zona rural, visando contribuir com a Prefeitura Municipal de Castanhal-PA,
informamos:

A Tabela 26 apresenta os bairros pertencentes a cada subarea definida, suas populacGes
em 2010 segundo o IBGE, a projecdo dessa populacdo para 2012 considerando uma taxa de
crescimento de 2% ao ano.

Azona rural do Municipio de Castanhal é composta de 14 agrovilas, e segundo o Censo
do IBGE 2010, possui 19.771 habitantes. Se consideramos a mesma taxa de de crescimento de 2%
ao ano, em 2012 a populacdo estimada na zona rural passa a ser de 20.562 habitantes, que gerardo, a
partir da média de 0,6 Kg/habitante/dia, 12.337 Kg (20.562 x 0,60 Kg/hab./ dia) de lixo domiciliar
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por dia. Admitindo uma frequéncia minima de duas vezes por semana, em dois turnos, a coleta das
agrovilas pode ser executada por 01 (um) carro coletor de 10 ma.

Quanto ao recolhimento noturno do lixo comercial do centro da cidade, a
recomendacdo é que o mesmo deva ser realizado pelo veiculo da equipe de coleta seletiva, uma vez
que a quantidade de material reciclavel destes residuos é consideravel, ou ainda, que 0 mesmo seja
realizado pelo carro coletor que apresentar maior disponibilidade.

Desta feita, a Equipe de AOP propde ao Pleno desta Corte de Contas que recomente a
Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de Castanhal-PA:

R22) Adotar o redimensionamento dos roteiros tomando por base a area territorial dividida em quatro
sub areas e respeitando a frequéncia minima de trés vezes por semana na zona urbana, conforme
estudo detalhado no item 3.1.2.7 deste relatorio;

R23) Adotar nas agrovilas o0 mesmo procedimento utilizado no Distrito do Apeu, qual seja, fazer a
coleta dos RSD separadamente da coleta da &rea urbana.

R24) Recolher os residuos sélidos do centro comercial da cidade com a equipe da coleta seletiva,
vez que a maior parte desses residuos é reciclavel.

Com a adocdo por parte da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo das
recomendacges suso citadas espera-se aumentar a frequéncia da coleta para trés vezes por semana
em toda a area urbana do municipio, reduzir os custos das atividades de coleta e transporte de residuos
solidos domiciliares — RSDU, melhorar a eficiéncia da coleta, diminuir os problemas de salde
publica; melhorar a qualidade de vida da populacao, aumentar o nivel de satisfacdo da populacdo em
relacdo as atividades de coleta e transporte dos RSDU, e melhorar a aparéncia visual da cidade de
Castanha-PA.

3.1.2.8. INFORMACAO E ORIENTACAO POR PARTE DA PREFEITURA.

A importancia de se coletar os residuos domiciliares vai muito além de resolver um
problema estético das cidades, sendo, na verdade, um problema de salde publica com graves
consequéncias: contaminagdo do ar, do solo, das aguas superficiais e subterraneas, criacdo de focos
de organismos patogénicos, vetores de transmissdo de doencgas. O quadro se agrava com a presenca
de residuos industriais e de servicos de saide em muitos depdsitos de residuos domiciliares, e, ndo
raramente, com pontos de descargas clandestinas.

A atividade de coleta e transporte de residuos sélidos domiciliares €, por forca de lei,
de responsabilidade dos governos municipais, de responsabilidade do poder executivo e uma
prestacdo de servico publico essencial e obrigatério a populagédo. No entanto, sem a colaboragéo desta,
fica impossivel as prefeituras resolverem sozinhas os problemas dos residuos.

Ha que por em relevo que mesmo que exista uma completa infraestrutura, grandes
investimentos por parte do municipio e um perfeito planejamento, sem educagdo e informacéo a
respeito da importancia da coleta de lixo domiciliar, a situacdo fica bem complicada. Por isso,
entende-se que é fundamental a informac&o por parte da Prefeitura aos moradores sobre os dias e
horérios da coleta, formas de acondicionamento do lixo e tudo mais que se relaciona com o tema
“meio ambiente”.

E importante ressaltar que a Prefeitura ndo é responsavel pelo recolhimento de todos

os tipos de residuos, como por exemplo entulhos de construcdo, lixos gerados por industrias,
supermercados, shopping, construtoras e empreiteiras, hospitais particulares, ambulatérios, centros
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de saude, farmacias, lixos especiais, entre outros, que sdo de responsabilidade do gerador, e estes,
devem providenciar a coleta particular do lixo em funcdo da quantidade e do tipo de lixo por eles
gerado. Ressalte-se que é facultado ao prefeito, nestes casos, decidir se fara ou ndo a coleta e
transporte desses residuos. Todavia, cabe ao executivo esclarecer por intermédio de informacédo a
populacdo qual sera o procedimento adotado no municipio.

Nos casos acima citados a prefeitura ndo tem funcdo de 6rgdo executor, mas tem um
papel fundamental de 6rgdo regulador e fiscalizador da acéo, cuja coleta e transporte € de obrigacéo
do gerador do lixo, isso devido ao tipo de lixo gerado e da quantidade ser superior a prevista na
legislacdo municipal. O manejo inadequado de residuos solidos de qualquer origem gera desperdicios,
contribui de forma importante a manutencédo das desigualdades sociais, constitui ameaca constante a
salde publica e agrava a degradacdo ambiental, comprometendo a qualidade de vida das populacdes,
especialmente nos centros urbanos.

De acordo com a auditoria realizada constatou-se que 98,7% (noventa e oito virgula
sete décimos por cento) dos moradores entrevistados, declararam que nunca receberam qualquer
informacdo da Prefeitura a respeito dos dias e horarios de coleta residuos sélidos em seus bairros e,
100% (cem por cento) relatou que jamais foi informado da existéncia de palestras promovidas pela
Prefeitura sobre o tema “meio ambiente”.

Constatou-se também, a auséncia de divulgacdo da atividade de coleta, de forma que
a populacéo conheca o trabalho disponibilizado pela PMC e a inexisténcia de politica de integraco
que possibilite a conscientizacdo, sensibilizacao e participacdo da populacdo no trato com os RSDU
e com o meio ambiente.

Identificou-de como principais causas da falta de informacéo e orientacdo por parte da
Prefeitura em relacéo ao trato com os residuos solidos domiciliares urbanos - RSDU ao meio ambiente:
a) a falta de planejamento e investimento por parte da prefeitura nas acdes relativas aos RSDU e ao
meio ambiente, b) a falta de estrutura administrativa, e c) a inexisténcia de articulacdo com a
populacéo.

Como efeitos esta auditoria apresenta a auséncia de comprometimento e
consequentemente de colaboracdo por parte da populacdo nas questdes relativas a coleta do lixo
domiciliar urbano, o desconhecimento da populacdo no que tange as questdes ambientais e a falta de
envolvimento e comprometimento da popula¢do com as questdes dos RSU.

Outrossim, ressalte-se que para que haja 0 comprometimento e colaboracdo da
populacdo é conveniente que se faca antes a conscientizacao e sensibilizacdo da mesma em relagédo a
producdo e ao trato dos residuos solidos, realizando intercdmbios com escolas, imprensa e contato
direto com moradores.

Ante ao exposto, entende-se oportuno, propor ao Pleno desta Corte de Contas que
recomende a Prefeitura Municipal:

R25) Disponibilizar recursos orgamentarios/financeiros para orientacdo da comunidade no que tange
as questdes ambientais;

R26) Criar uma politica que fomente integrando e abarcando as relagdes entre questdes ambientais,
urbanisticas, tecnologicas, politicas, sociais e econémicas;

R27) Instituir um programa de educacdo ambiental integrando as Secretarias Municipais de Obras e
Urbanismo, Meio Ambiente, Educacdo, Saude e Assisténcia Social, com vistas a realizagéo de
campanhas educativas sobre residuos solidos e meio ambiente e disseminacdo desses
conhecimentos nas respectivas areas de atuagao;
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E a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo:

R28) Promover campanhas educativas por bairros informando quais residuos solidos sdo de
responsabilidade da Prefeitura e, quais sdo os dias da semana e horarios em que é realizada a
coleta de lixo domiciliar;

R29) Mobilizar a populacdo para as questdes relativas aos residuos solidos e ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Os beneficios esperados com a adogdo por parte da Prefeitura e da Secretaria Municipal
de Obras e Urbanismo de Castanhal das recomendacdes acima apresentadas sdo:

e Proporcionar conscientizacao da populacdo quanto a coleta de lixo domiciliar, a fim de disseminar
conhecimentos e obter a sua participacdo nas questfes relativas aos residuos solidos e ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado;

e Proporcionar o envolvimento e comprometimento da populacdo no que tange as questdes relativas
aos residuos sélidos e ao meio ambiente ecologicamente equilibrado;

Por fim, ressalte-se que é somente criando uma politica em que se definam claramente
diretrizes, arranjos institucionais e recursos a serem aplicados, enfim, explicitando e sistematizando
a articulacdo entre instrumentos legais e financeiros e humanos é que se podera garantir de fato a
constancia e a eficcia das atividades de coleta e transporte dos residuos Solidos domiciliares do
municipio de Castanha-PA.

3.2. SEGUNDA QUESTAO DE AUDITORIA:

COMO A PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ESTA
DESENVOLVENDO AS ACOES DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DAS
ATIVIDADES DE COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES URBANOS?

Para responder a segunda questdo de auditoria a equipe de AOP requereu as seguintes

informacoes:
® |dentificacdo dos processos de planejamento;
® |dentificacdo e forma de utilizagdo das informacdes obtidas no momento da execucdo dos

Servigos;

Identificacdo dos controles existentes;

Verificacdo da existéncia de fiscalizagdo de cumprimento dos roteiros e sua regularidade;
Identificacdo das acGes mitigadoras de pontos criticos;

Identificagdo dos mecanismos de avaliagéo das atividades;

Verificagdo da existéncia de canal de comunicag&o entre a Prefeitura e 0s usuarios;

No momento do levantamento dessas informacgfes constatou-se a inexisténcia de
planejamento e controle das atividades de coleta e transporte de residuos sélidos domiciliares urbanos
por parte da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo da Prefeitura, 6rgdo responsavel pela
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realizacdo dessas atividades.

As acOes de planejamento e controle sdo procedimentos que buscam a geracgao de
informacdes para dar suporte a um sistema de decisdes, devendo ser desenvolvidas de forma continua.
A partir das informacdes obtidas pelos sistemas de controle é que se pode avaliar a programacao
elaborada e, caso seja necessario, pela constatacdo de que estdo havendo desvios ou que 0S Servigos
ndo estdo sendo executados de forma satisfatoria, propor mudancas para que seja maximizada a
eficiéncia dos servicos prestados e/ou corrigidas as falhas detectadas.

O ciclo do planejamento é composto de cinco etapas (PROGRAMACAO >
EXECUCAO > CONTROLE > AVALIACAO > REPROGRAMACAO) que indicam exatamente a
necessidade de um sistema de controle para avaliagdo de como o servigo esta sendo executado
(SANTOS, 2004). As informacdes geradas no controle devem ser utilizadas para a melhoria do
processo, pois, de nada adianta obter uma informacéo e néo utiliza-la.

Como forma de conhecer as acbGes de planejamento e controle relacionadas as
atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar, foram feitas entrevistas semi-estruturadas com o
gestores da atividade — Secretario de Obras e Urbanismo e Coordenador da coleta de lixo — servidores
da SMOU, além de representantes do Conselho Municipal de Saude e da Camara Municipal de
Castanhal. Os principais pontos abordados nessas entrevistas estdo descritos nos itens que seguem:

3.2.1. PLANEJAMENTO

Conforme exposto anteriormente, o planejamento visa, de uma forma geral, a geragéo
de informacGes para que se possa decidir com mais seguranca e dentro de critérios técnicos confiaveis.
Um planejamento bem elaborado define rotinas de trabalho e procura enxergar o servico de forma
global, ou seja, com todas as suas necessidades e recursos disponiveis.

Arealidade hoje da Secretaria de Obras e Urbanismo e da Coordenadoria de Coleta de
Lixo do Municipio de Castanhal-PA é a de que, apesar de admitirem a importancia de um
planejamento para as atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar, um planejamento formal
ndo existe. As decisfes sdo tomadas com base na vivéncia e experiéncias dos administradores,
segundo o Secretario, ndo ha tempo para planejar, “os problemas vao acontecendo e sao resolvidos”,
e as informacdes estdo todas arquivadas “na cabega”.

N&o existe na coordenadoria de coleta de lixo qualquer estrutura de recursos humanos,
corpo técnico ou administrativo para desenvolver as atividades de planejamento e nem estrutura fisica
de salas e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dessas atividades. A sala do coordenador,
Senhor Jodo Reinaldo Pereira da Silva, ndo possui a minima condig&o de trabalho, servindo, inclusive,
como local de refeicdo para motoristas e garis. Segundo ainda o coordenador, a coleta esta sufocada
por falta de estrutura, tendo ele que resolver todo tipo de problema, desde a execugdo dos roteiros,
até a manutencdo e compra de pecas, sem ninguém para ajudar administrativamente.

Os roteiros de coleta hoje realizados pelos veiculos coletores ndo foram planejados na
atual gestdo. Esta utiliza os roteiros antigos advindos de outras legislaturas sem o devido
planejamento e atualizacGes, sendo, tdo somente, incluidos nestes, novos pontos de coleta, como por
exemplo: invasdes e conjuntos habitacionais, com objetivo de resolver problemas isolados e quando
é identificada uma nova necessidade que nao possa ser resolvida dessa maneira, procuram aumentar
0 numero de carros coletores sem qualquer anélise global do sistema.

Nas entrevistas realizadas com as guarni¢des constatou-se a inexisténcia de reunides
com os responsaveis pelas atividades de coleta para avaliagdo dos servigos prestados, com objetivo
de minimizar os problemas e propor de melhorias na realizagéo dos servicos. O que costuma acontecer
sdo apenas conversas informais sobre as ocorréncias observadas na execugdo dos servigos com a
presenca do coordenador (Jodo Reinaldo Pereira da Silva).
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Cabe mencédo que a falta de planejamento foi considerada uma fraqueza na SWOT
realizada com equipe gestora da SMOU, com seus dirigentes, bem como pelo Conselho Municipal
de Salde e Vereadores da Comisséo Parlamentar de Meio Ambiente da Camara Municipal a quando
de suas entrevistas.

Tal situacdo dificulta 0 acompanhamento dos orgcamentos em saneamento e em coleta
de residuos sélidos domiciliares pelo controle social, a propria mensuracédo da eficécia e eficiéncia da
gestdo, além de dificultar a verificacdo do atendimento das metas e objetivos.

3.2.2. CONTROLE

A partir da execucdo dos servicos segundo as diretrizes do planejamento, o sistema de
controle comeca a atuar para verificar se a coleta de lixo domiciliar esta sendo executada de forma
satisfatoria. Caso haja necessidade, a partir da constatacdo de alguma desconformidade, devem ser
propostas mudancas para que 0s servicos sejam executados da melhor maneira possivel dentro das
condicdes existente.

A acdo do controle deve ser continua, gerando informac6es sobre redimensionamento
de roteiros de coleta, locais de dificil acesso, aparecimentos de pontos criticos, manutencdo dos
veiculos, ou seja, informacdes sobre todos 0s pontos das atividades de coleta e transporte de residuos
solidos domiciliares.

Semelhante a situacdo que ocorre no planejamento, inexiste um sistema de controle
formal atuando nas atividades de coleta e transporte de lixo domiciliar, e inexiste também, recursos
materiais e humanos disponiveis para execuc¢do desta tarefa na Coordenadoria de Coleta de Lixo e na
Secretaria de Obras Urbanismo de Castanhal. Deste modo, como ndo existe um registro das
informacdes obtidas pelas guarnicdes e pela Secretaria de Obras e Urbanismo, coletadas por meio de
reclamacdes, via telefone, visto que elas sdo repassadas verbalmente ao coordenador, ndo ha a
formacédo de banco de dados, registros ou relatorios capazes de gerar informacdes ou estatisticas para
serem utilizadas no planejamento de modo a subsidiar os gestores na tomada de decisdes.

N&o existe nenhum canal exclusivo de comunicacdo entre 0 governo e a populacéo,
como por exemplo: um Servi¢o de Atendimento ao Cidaddo — SAC, com numero de telefone
exclusivo para reclamacdes e sugestdes da populacdo sobre os servicos de coleta de lixo domiciliar.
As vezes, as reclamacdes, sobre a coleta de residuos s6lidos, chegam pelo nimero (91) 3721-1495,
telefone da Secretaria de Obras e Urbanismo que ndo é amplamente divulgado ou pelos proprios
celulares particulares do Secretario e do Coordenador.

Foi constatado também, que inexiste fiscalizacdo para verificar o cumprimento diario
da execucdo dos roteiros pelos veiculos coletores. Segundo os gestores isso ocorre porgue nao existem
recursos humanos e nem veiculo disponivel para execucdo deste tipo de atividade. Quando h&
reclamacdes, o proprio Coordenador utilizando uma motocicleta de propriedade particular vai
verificar o ocorrido.

Constatou-se ainda, no municipio, a existéncia de locais de langamentos frequentes de
RSDU, por parte da populagao, dando origem aos chamados “pontos criticos”, como por exemplo:
terrenos baldios, finais de ruas, esquinas, muros, entre outros, que inclusive foram registrados
fotograficamente e sdo partes integrantes deste relatério. O procedimento da Secretaria de Obras e
Urbanismo ¢ o de fazer a limpeza com pa mecanica e colocar uma placa com os dizeres de “proibido
jogar lixo”. Segundo os gestores, as vezes funciona outras ndo. Ressaltaram ainda, que ndo ¢
realizado um estudo sobre as causas do aparecimento desses pontos criticos e que foram retiradas da
cidade diversos contéineres ou caixas estaciondarias porque representavam pontos de atracao de lixo,
transformando-se, quase sempre, em pontos criticos.

Outrossim, esta auditoria constatou por meio de observacdo direta e ratificou pelas
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entrevistas realizadas com os gestores que nao € realizado qualquer controle do peso do lixo coletado
(total em tonelada), uma vez que o municipio ndo dispde de balanga no local de disposicéo final.
Entretanto, o Secretario de Obras afirmou, sem comprovar, que sdo coletadas diariamente cerca de
200 toneladas de lixo domiciliar.

No que tange ao carros coletores, evidenciou-se que ndo ha na SMOU
registro/histérico dos dias parados, nem tdo pouco sdo controlados individualmente os custos com
manutencdo, distancias efetivamente percorridas, 6leo lubrificante e combustivel. Estes tltimos em
virtude do ndo funcionamento dos velocimetros e hodémetros dos veiculos que fazem o transporte
dos residuos solidos do Municipio de Castanhal-PA.

3.23. ACHADOS E RECOMENDACOES RELATIVAS AO PLANEJAMENTO E
CONTROLE.

A Lei n° 12.305/2010, em seu capitulo 1l — dos planos de residuos solidos — ressalta a
importancia da implantacdo das atividades de planejamento e controle no desenvolvimento das
atividades de coleta e transporte e residuos sélidos.

Por meio das entrevistas realizadas com os gestores e pela observacédo direta efetuada
pela equipe de AQOP, ficou evidente a inexisténcia de planejamento e controle das agdes relativas as
atividades de coleta e transporte dos residuos solidos domiciliares urbanos em Castanhal. Essa
situacdo encontrada, segundo a auditoria realizada, advém da:

« inexisténcia, na Coordenadoria de Coleta de Lixo, de corpo técnico e administrativo, e de
estrutura fisica de salas e equipamentos para o0 desenvolvimento das atividades de
planejamento e controle;

« inexisténcia de sistema de controle formal atuando na atividade de coleta de lixo domiciliar;

» nao utilizacdo das informacdes obtidas por ocasido da execucgédo das atividades de coleta como
base de dados para o planejamento;

« ndo utilizacdo, como banco de dados, das informagfes obtidas por meio das reclamagdes
efetuadas diretamente a SMOU via telefone; e

« decisbes tomadas com base na experiéncia dos gestores e ndo em acdes planejadas.

Identificou-se como as principais causas para a falta de desenvolvimento das
atividades de planejamento e controle nos servicos de coleta de residuos solidos domiciliares a falta
de visdo administrativa planejada por parte da Prefeitura e da Secretaria Municipal de Obras e
Urbanismo, falta de investimento por parte da Prefeitura, a falta de estrutura administrativa e
operacional e a resisténcia cultural as acdes de planejamento.

Como efeitos esta Auditoria constatou a inexisténcia de acdes de planejamento e
controle, falta de fiscalizacdo do cumprimento dos roteiros, realizacdo de trabalho com pardmetro
desatualizado, a ndo formacéao de bacos de dados com as informac6es obtidas pelas guarni¢des por
ocasido da execucdo das atividades de coleta e transporte, bem como com aquelas obtidas por meio
das reclamagdes, via telefone, efetuadas diretamente a Secretaria de Obras e Urbanismo, 0 néo
recolhimento de todo o lixo produzido no municipio e o aparecimento de pontos criticos.

Pelo acima exposto, sugere esta Equipe da AOP que o Pleno deste Tribunal recomende
a Prefeitura Municipal:

R30) Criar estrutura fisica para as atividades de planejamento e controle das atividades de coleta;
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R31) Prover de corpo técnico e administrativo a Coordenadoria de Coleta de Lixo, a fim de que esta
possa desenvolver as atividades de planejamento e controle da coleta dos RSDU,;

R32) Integrar os setores de planejamento da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo com a
programacdo orcamentéria municipal, com vista & elaboragdo das pecas orcamentarias em
consonancia com as pecas de planejamento em saneamento, em relacdo as intencdes e
os resultados a serem buscados, expressos em objetivos, diretrizes e metas, além do
estabelecimento de indicadores que serdo utilizados para o monitoramento das acbes e
Servigos em saneamento.

E a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo:
R33) Desenvolver entre os servidores da SMOU a cultura do planejamento;

R34) Instituir fiscalizacdo diaria do cumprimento dos roteiros, com vistas a obter informacfes que
servirdo de base de dados para o planejamento;

R35) Efetuar, por meio de relatdrios diarios, o controle do nimero de viagens e da carga transportada
por cada veiculo coletor;

R36) Efetuar, por meio de relatorios, o controle individual do tipo da manutencéo e o historico de
dias parados dos veiculos coletores;

R37) Criar um Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC, com numero de telefone exclusivo para
reclamacdes e sugestdes da populacdo. Nimero este que deve ser amplamente divulgado, além
de estar identificado em todos os veiculos coletores;

R38) Efetuar o controle das reclamac6es e sugestdes obtidas por meio do Servico de Atendimento ao
Cidaddo — SAC para utilizacdo no sistema de planejamento;

Os beneficios esperados com a adogdo por parte da Prefeitura e da Secretaria
Municipal de Obras e Urbanismo de Castanhal das recomendacgdes acima apresentadas sdo 0s
seguintes: Instituir o sistema de planejamento e controle das atividades de coleta e transporte dos
RSDU do Municipio de Castanhal-PA, realizar as atividades de coleta e transporte de RSDU de forma
mais eficiente, desenvolver acdes planejadas nas atividades de coleta e transporte dos RSDU,
diminuir os custos das atividades de coleta e transporte dos RSDU, melhorar as condic¢des fisicas de
trabalho da Coordenadoria de Coleta de Lixo; intensificar a fiscalizacdo dos servicos de coleta de lixo
domiciliar; minorar a resisténcia cultural dos servidores ao planejamento, formar banco de dados com
as informacdes obtidas no momento da execucdo das atividades de coleta e transporte dos RSDU,
bem como aquelas obtidas via telefone a quando das reclamagdes e sugestdes efetuadas diretamente
a SMOU, e propiciar a analise periodica dos roteiros e promover seu redimensionamento planejado
sempre que necessario.
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4, CONCLUSOES

Todas as pessoas nas suas atividades didrias geram residuos solidos, seja em
casa, no trabalho, nas ruas, nas escolas, no comércio, nos hospitais, etc. Os residuos fazem parte da
vida de todos, independentemente da formacao, profissdo ou situacdo social, e afetam a todos de
igual maneira. Na atualidade, com a globalizac&o, o desenvolvimento tecnoldgico, o incentivo ao
consumo de bens e servigos, 0 poder aquisitivo e a cultura da populacdo, as quantidades e 0s
problemas ocasionados pelos residuos estdo se tornando cada dia maiores e mais complexos.

Os residuos solidos domiciliares urbanos (RSDU) passaram a ser um dos maiores
problemas ambientais da atualidade, e um grande desafio tanto para os paises desenvolvidos como
para paises em desenvolvimento. Nao atingem apenas 0s grandes centros urbanos, mas também
cidades de médio e pequeno porte, que mesmo produzindo menos residuos sofrem com a degradacéo
ambiental e social, devido o crescimento desordenado das cidades.

Deste 1972, com a criagcdo da Comissdo Mundial sobre Ambiente e Desenvolvimento
pela ONU as questdes ambientais ganharam for¢a no mundo. Desde entdo, diversas Convencoes e
Conferéncias tém sido realizadas, como a ECO/92 do Rio de Janeiro, objetivando encontrar solucdes
para problemas globais, como a poluicdo do ar e das aguas, a emissdo de gases do efeito estufa, as
mudancas climaticas, a perda da biodiversidade, os desmatamentos, a geracdo de residuos sélidos,
dentre outros. Na Agenda 21, um dos documentos resultantes da ECO/92, cada pais se comprometeu
a pensar de maneira local e global como poderiam cooperar para a solu¢do dos problemas socio-
ambientais mundiais.

A legislacdo brasileira que trata das questdes ambientais é muito extensa, comecando
pela Constituicdo Federal de 1988, a qual estabelece em ser artigo 24 que compete a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios legislar sobre a protecdo do meio ambiente e a conservacédo da natureza,
além do seu artigo 225 que trata exclusivamente sobre o Meio Ambiente, trazendo a garantia de um
meio ambiente ecologicamente equilibrado, ressaltando ser ele de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida.

No dmbito federal, destacam-se as Leis n® 6.938/81 que estabelece a Politica Nacional
do Meio Ambiente e cria o Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA o qual tem como
atribuicdo coordenar e emitir normas gerais referente as leis ambientais, além de fiscalizar e licenciar
as atividades cujas areas ultrapassem as fronteiras estaduais; n° 11.445/2010 que estabelece as
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico e considera saneamento basico como sendo um
conjunto de servicos, infra - estruturas e instalacfes operacionais de: a) abastecimento de dgua potavel,
b) esgotamento sanitario; ¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e d) drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas e; a de n°® 12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos S6lidos
e dispde sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento das questdes referentes
aos residuos solidos em todo territério nacional, sendo este um dos grandes problemas a serem
administrados e resolvidos pelos governos municipais.

Na esfera estadual pdem-se em relevo a Politica Estadual do Meio Ambiente (Lei n°
5.887/1995) e as Resolucdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, que propdem
diretrizes, politicas governamentais, normas e critérios de controle referentes ao meio ambiente.

No que tange aos Municipios ressalta-se os incisos | e V do art. 30 da Constituicdo
Federal de 1988 que estabelece como atribuicdo do municipio legislar sobre assuntos de interesse
local, especialmente quanto a organizacdo dos seus servicos publicos. O que deixa, portanto, definida
claramente a competéncia deste quanto ao gerenciamento dos servicos de limpeza urbana, fato que
tradicionalmente vem ocorrendo no Brasil.

Portanto, cabe a cada municipio possuir seu Plano Diretor Urbano e sua Politica de
Meio Ambiente, articulada com as diversas politicas publicas, como objetivo garantir o direito da
coletividade ao meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado, promovendo a sustentabilidade
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ambiental do uso do solo urbano e rural, de modo a compatibilizar a sua ocupacao com as condi¢cfes
exigidas para a conservacgdo, preservacdo e recuperagdo dos recursos naturais e a melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

Neste norte, as auditorias operacionais, também chamadas auditoria de desempenho
ou de resultados ou de gestdo, executadas pelos Tribunais de Contas, atém-se ao processo de gestao
com o proposito de medir o grau em que as atividades da entidade estdo alcancando seus objetivos.
Essas auditorias geram informacdes para melhoria dos processos de gestdo e tomada de decisdes
dentro das organizagBes governamentais, utilizando critérios ou dimensdes de desempenho
relacionadas a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade com objetivo de contribuir para o
melhor desempenho da gestdo publica, ou melhor, para o aprimoramento da gestdo da acdo
governamental.

Desta feita, 0 objetivo deste trabalho, que analisa o sistema de coleta e transporte dos
residuos sélidos domiciliares no Municipio de Castanhal-PA, ¢ verificar a existéncia de problemas
estruturais e de gestdo que possam comprometer o funcionamento e o alcance dos resultados
esperados e propor melhorias de desempenho quanto a sua operacionalizacdo, planejamento e
controle.

E sabido que a maioria dos municipios brasileiros enfrenta problemas quanto a gesto
dos servicos de limpeza urbana municipal, até mesmo porque sdo a¢des que custam em torno de 7 a
15% dos recursos de um or¢camento municipal, dos quais entre 50 e 70% s&o destinados a coleta e ao
transporte do lixo (IBAM, 2001). E sabido também, que a participagio da sociedade é componente
indispensével para a realizacéo efetiva e eficiente destes servicos, e mais ainda, que eles tendem a ser
um item de peso no caso da avaliagdo municipal pela populacéo, sem contar que a otimizacao desses
servicos gera significativa economia no uso dos recursos publico.

Deste modo, objetivando formular recomendacdes que contribuirdo para melhorar o
desempenho e aumentar o éxito das atividades de coleta e transporte dos residuos sélidos domiciliares
urbanos do Municipio de Castanhal-PA, esta auditoria recomenda a Prefeitura e a Secretaria
Municipal de Obras e Urbanismo alteragdes na abrangéncia, frequéncia e regularidade da coleta, na
coleta seletiva, na utilizacio dos equipamentos e recursos humanos disponiveis, no
dimensionamentos dos roteiros, no sistema de informacg6es da Prefeitura e no planejamento e controle
das atividades de coleta e transporte de residuos solidos domiciliares urbanos desse municipio.

As referidas recomendacGes foram materializadas nas seguintes proposi¢cdes ao Pleno
desta Corte de Contas que recomende:

A Prefeitura Municipal de Castanhal-PA:
R6) Investir na atividade de coleta seletiva, a fim de aumentar a abrangéncia a todo municipio;

R25) Disponibilizar recursos orcamentarios/financeiros para orientacdo da comunidade no que tange
as questbes ambientais;

R26) Criar uma politica que fomente integrando e abarcando as relagfes entre questdes ambientais,
urbanisticas, tecnologicas, politicas, sociais e econémicas;

R27) Instituir um programa de educacdo ambiental integrando as Secretarias Municipais de Obras e
Urbanismo, Meio Ambiente, Educacdo, Saude e Assisténcia Social, com vistas a realiza¢do de
campanhas educativas sobre residuos solidos e meio ambiente e disseminacdo desses
conhecimentos nas respectivas areas de atuagao;

R30) Criar estrutura fisica para as atividades de planejamento e controle das atividades de coleta;

R31) Prover de corpo técnico e administrativo a Coordenadoria de Coleta de Lixo, a fim de que esta
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possa desenvolver as atividades de planejamento e controle da coleta dos RSDU,;

R32) Integrar os setores de planejamento da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo com a
programacdo orcamentéria municipal, com vista & elaboragdo das pecas orcamentarias em
consonancia com as pecas de planejamento em saneamento, em relacdo as intencdes e
os resultados a serem buscados, expressos em objetivos, diretrizes e metas, além do
estabelecimento de indicadores que serdo utilizados para o monitoramento das acles e
Servigos em saneamento.

E a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de Castanhal-PA:

R1) Aumentar a abrangéncia da coleta dos residuos sélidos domiciliares, adotando alternativas para
o recolhimento do lixo nos locais de dificil acesso da area urbana e implantar a coleta de residuos
solidos domiciliares nas 05 (cinco) agrovilas hoje ndo atendidas;

R2) Envidar esforcos no sentido de garantir que a atividade de coleta abranja toda a area urbana e
rural do Municipio de Castanhal-PA, principalmente, as cinco agrovilas hoje ndo atendidas:
Bacabal, Campina, Bacuri, Sdo Lucas e Cupiuba.

R3) Aumentar a frequéncia da coleta dos residuos sélidos domiciliares urbanos para trés vezes por
semana em toda a area urbana.

R4) Programar a coleta dos Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos — RSDU para que obedeca
sempre 0s mesmos dias e horarios;

R5) Divulgar os horarios e os dias da semana em gue serdo realizadas as atividades de coleta de lixo,
a fim de promover a participacéo e o comprometimento da populacdo nas questfes relativas ao
manejo dos residuos sélidos urbanos.

R7) Promover campanhas educativas sobre a coleta seletiva e seus beneficios, a fim de despertar a
atencdo da populacdo e o comprometimento da mesma para o problema do lixo na cidade de
Castanhal-PA.

R8) Programar a realizacdo de manutences periodicas e preventivas em todos os veiculos utilizados
na atividade de coleta;

R9) Consertar os sistemas de vedacdo dos veiculos para impedir o derramamento de chorume e
liquidos dos carros coletores no momento da prensagem do lixo;

R10) Providenciar o conserto ou a substitui¢cdo dos velocimetros e hodrometros dos veiculos, a fim
de obter um controle exato da distancia percorrida em cada roteio;

R11) Instituir um controle individual de consumo de combustivel dos veiculos utilizados nas
atividades de coletas de acordo com as suas distancias percorridas;

R12) Identificar os carros em pior estado de conservacéo e planejar possivel renovacdo da frota;

R13) Adotar quantidade proporcional de garis por veiculo coletores, respeitando a capacidade
individual dos mesmos, a quantidade de viagens realizadas por dia e a carga horaria de trabalho
dos garis;

R14) Instituir um programa de assisténcia médica especifico para os garis em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude;

R15) Instituir um programa de assisténcia psico-social para 0s garis em parceria com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;
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R16) Instituir programas de valorizacdo dos garis junto a populacéo;

R17) Regularizar as pendéncias trabalhistas advindas de féerias, adicionais de insalubridade, vale
transporte e feriados trabalhados;

R18) Promover uma diversificacdo do cardépio alimentar servido diariamente a guarni¢éo;
R19) Desenvolver programas de capacitagédo e orientacao para 0s garis;

R20) Disponibilizar 02 (dois) uniformes e 02 (dois) pares de botas aos garis a cada seis meses e de
um par de luvas a cada quinze dias;

R21) Promover programa de conscientizagdo para 0s garis quanto a importancia e obrigatoriedade
do uso de EPI's.

R22) Adotar o redimensionamento dos roteiros tomando por base a area territorial dividida em quatro
sub areas e respeitando a frequéncia minima de trés vezes por semana na zona urbana;

R23) Adotar nas agrovilas o0 mesmo procedimento utilizado no Distrito do Apeu, qual seja, fazer a
coleta dos RSD separadamente da coleta da area urbana.

R24) Recolher os residuos sélidos do centro comercial da cidade com a equipe da coleta seletiva,
vez que a maior parte desses residuos é reciclavel.

R28) Promover campanhas educativas por bairros informando quais residuos solidos sdo de
responsabilidade da Prefeitura e, quais sdo os dias da semana e horarios em que é realizada a
coleta de lixo domiciliar;

R29) Mobilizar a populacdo para as questBes relativas aos residuos sélidos e ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado;

R33) Desenvolver entre os servidores da SMOU a cultura do planejamento;

R34) Instituir fiscalizacdo diaria do cumprimento dos roteiros, com vistas a obter informacfes que
servirdo de base de dados para o planejamento;

R35) Efetuar, por meio de relatdrios diarios, o controle do nimero de viagens e da carga transportada
por cada veiculo coletor;

R36) Efetuar, por meio de relatdrios, o controle individual do tipo da manutengdo e o historico de
dias parados dos veiculos coletores;

R37) Criar um Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC, com nimero de telefone exclusivo para
reclamacdes e sugestdes da populacdo. Nimero este que deve ser amplamente divulgado, além
de estar identificado em todos os veiculos coletores;

R38) Efetuar o controle das reclamac6es e sugestdes obtidas por meio do Servi¢o de Atendimento ao
Cidadao — SAC para utilizagdo no sistema de planejamento.

5. ANALISE DOS COMENTARIOS DO GESTOR
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Em resposta ao Oficio n°® 003/2011/CONTROL.AL./GABINETE/TCM/PA,
prorrogado pelo Oficio n® 002/2012/CONTROL.AL./GABINETE/TCM/PA, datado de 16 de
dezembro de 2011 e 06 de fevereiro de 2012, respectivamente, em que foi encaminhado o relatorio
preliminar de auditoria operacional, solicitando o pronunciamento do Gestor acerca das deficiéncias
e oportunidades de melhorias levantadas durante a realizacdo da auditoria, foi protocolado neste
Tribunal, em 08 de de marc¢o de 2012, o Oficio n°® 007/2012-UCI (Processo n° 201204298-00), cujo
teor apresenta as consideracdes do Gestor, fls. 118 a 120, acerca da matéria contida no Relatério da
Auditoria Operacional realizada em Saneamento Béasico que avaliou as A¢des Governamentais de
Manejo de Residuos Sélidos, mais precisamente das atividades de coleta e transportes dos residuos
solidos domiciliares urbanos desse municipio, referente aos exercicios de 2010 e 2011.

Primeiramente, esta equipe de Auditoria Operacional — AOP destaca que compreender
a dindmica do gerenciamento dos residuos sélidos no Municipio de Castanhal foi a primeira fase deste
trabalho. Porém, dentro deste vasto campo de investigacéo relativo a geracdo, coleta, transporte e
destinacdo dos mais variados tipos de residuos urbanos (domiciliares, de servico de salde, de
construcdo e industriais), optamos por aprofundar o estudo quanto a coleta e o transporte dos residuos
solidos domiciliares urbanos, uma vez que, constitui o segmento que mais se desenvolveu dentro do
sistema de limpeza urbana e € o0 que apresenta maior abrangéncia de atendimento junto a populacéo,
ao mesmo tempo em que sdo as atividades do sistema que demandam maior percentual de recursos
por parte da municipalidade.

Neste norte, esta Equipe de Auditoria Operacional — AOP passa a analisar os
comentarios do Gestor, Exmo. Prefeito Municipal de Castanhal-PA, Senhor Hélio Leite da Silva, e
informa que o conteldo do referido documento, na realidade, se constitui de uma série de
justificativas e acBes adotadas e em implementacdo que, segundo 0 mesmo, atenderiam as
Recomendac@es de nimeros 1, 7,12, 13, 14, 18, 20, 21, 22 e 23 constantes no Relatério de Auditoria
Operacional, sem, no entanto, se manifestar sobre as demais, nem tdo pouco questionar as
oportunidades de melhoria recomendadas pelo TCM.

Face ao exposto nas consideragdes, entende-se que o0 Gestor ndo apenas concorda com
o recomendado, como fica patente em seus comentarios a sua aceitacao, visto que o mesmo informa
que as Recomendacdes constantes do Relatdrio Preliminar ja foram e/ou estdo sendo implementadas.

Todavia, ha que se ressaltar que as avaliacdes, ou seja, a analise das acdes do Gestor
que visam implantar as oportunidades de melhoria presentes no Relatério, ora em comento, serdo
objeto de uma etapa posterior, qual seja, 0 monitoramento, o qual € realizado pelo Tribunal, apos a
implementacdo do Plano de Acdo pelo Gestor, decorrente da apreciacdo do Relatério Final desta
auditoria pelo Pleno do Tribunal.

Faz-se oportuno, neste momento, destacar o significado de um Plano de Acdo, que
consiste em um compromisso acordado pelos gestores responsaveis pelo 6rgéo auditado, envolvendo,
basicamente, um cronograma em que sdo definidos responsaveis, atividades e prazos para a
implementacao das recomendag6es formuladas pela auditoria, materializado em um documento que
devera ser elaborado pelo Gestor Municipal ap6s a apreciacdo do Relatorio Final desta auditoria pelo
Pleno deste Tribunal e apresentado a este 6rgéo.

Nesse sentido, reitera-se que a auditoria operacional pretende conferir olhar externo a
gestdo, prestando-lhe informagGes acerca do encadeamento gerencial para o cumprimento de sua
missao. Além de procurar identificar insuficiéncias e pontos fortes inerentes a acdo governamental e
as suas respectivas causas e efeitos, para subsidiar recomendacGes razodveis que possam ser
implementadas, tempestivamente, na correcdo das distor¢fes e na manutencdo e ampliacdo dos
acertos.
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Com isso, objetivou-se prover os gestores de informacOes relevantes sobre a
implementacdo de politicas publicas por eles formuladas; disponibilizar aos diversos interessados
informacdes sobre os resultados da acdo governamental auditada; e recomendar melhorias no
funcionamento e atuacdo do Governo.

Ante ao exposto, esta equipe de AOP informa que 0s comentarios trazidos pelo Gestor
ndo anunciam fatos novos, suficientes a alteracdo do teor do Relatorio Preliminar, pelo que se avaliou
que ndo ha necessidade de revisdo de pontos do relatério, haja vista que o gestor ndo utilizou
argumentos discordantes. Logo mantém-se o0s achados e recomendacdes, na integralidade e em todos
0s seus termos, conforme se evidencia as fls. 02 a 78 do presente processo.

E a analise.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Antes de se falar em qualquer tema que envolva questdes ambientais deve-se,
primeiramente, observar 0 momento historico contemporaneo, 0 comportamento humano perante a
natureza, bem como considerar o langamento diario de milhGes de toneladas de lixo no meio ambiente,
colocando em risco o seu equilibrio, a saude e a qualidade de vida humana.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 24 estabelece que compete a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios legislar sobre a protecdo do meio ambiente e a conservacao
da natureza, e reserva ainda, o Capitulo VI para tratar exclusivamente do meio ambiente.

Nesse contexto, foi publicada e regulamentada, recentemente, a Politica Nacional de
Residuos Solidos — PNRS, que disciplinou a coleta, o tratamento e a destinacéo final dos residuos
solidos urbanos, incluidos os perigosos. O texto da lei estabeleceu diretrizes, metas e a¢fes para
reducdo da geracgdo, estimulos a reutilizacdo e a reciclagem de residuos, combatendo a poluicdo e o
desperdicio de materiais descartados pelo comércio, residéncias, industrias, empresas e hospitais. O
compartilhamento de responsabilidades e o estimulo econbmico para atividades de reciclagem e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sédo tratados em toda a PNRS, que harmoniza-
se com a Lei de Saneamento Bésico e com a Lei de Consorcios Publicos.

De igual modo, esta inter-relacionada com as Politicas Nacionais de Meio Ambiente,
Educacdo Ambiental, Recursos Hidricos, Saude, Urbana, Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior, e as que promovem a inclusao social.

Seguindo este enfoque, os incisos | e V do art. 30 da Constituicdo Federal de 1988
estabelecem como atribuicdo municipal legislar sobre assuntos de interesse local, especialmente
quanto a organizacdo dos seus servicos publicos. O que deixa, portanto, definida claramente a
competéncia do Municipio quanto ao gerenciamento dos servicos de limpeza urbana, fato que
tradicionalmente vem ocorrendo no Brasil.

O presente trabalho avaliou a gestdo municipal das atividades de coleta e transportes
dos residuos solidos domiciliares urbanos do Municipio de Castanhal-PA, questionando se suas
politicas e diretrizes estdo alinhadas com os normativos supra mencionados e se sua abrangéncia e
frequéncia atendem, indistintamente e integralmente, toda a popula¢do do municipio.

A importancia de se coletar os residuos domiciliares vai muito além de resolver um
problema estético das cidades, sendo, na verdade, um problema de salde publica com graves
consequéncias: contaminagdo do ar, do solo, das aguas superficiais e subterraneas, criacdo de focos
de organismos patogénicos, vetores de transmissao de doencas.
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Na andlise efetuada, pode-se constatar oportunidades de melhoria nas acgdes
decorrentes, principalmente, do redimensionamento dos roteiros, da abrangéncia e da frequéncia da
coleta dos residuos sélidos domiciliares, bem como da promocdo de campanhas educativas a fim de
conscientizar e sensibilizar a populacdo e consequentemente, obter sua colaboracdo e
comprometimento para o problema dos residuos sélidos, no Municipio de Castanhal-PA.

Espera-se que esta auditoria possa contribuir, a partir das recomendacdes propostas,
para o0 aperfeicoamento da operacionalizacdo da coleta dos residuos solidos domiciliares do
Municipio de Castanhal-PA, com planejamento municipal efetivo, continuo e condizente com a
realidade local, com melhorias na abrangéncia de toda area geografica do municipio e frequéncia
compativel com a demanda, o clima e a capacidade de armazenamento dos usuarios. E com isso
aumentar o nivel de satisfacdo da populacao em relagdo as atividades de coleta e transporte dos RSDU,
melhorando a aparéncia visual da cidade, a qualidade de vida da populacdo; a diminuicdo dos
problemas de salde pablica; e a promocao de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Por fim, esta equipe assevera que o grande desafio para o problema dos residuos
solidos do Municipio de Castanha-PA esta no campo do gerenciamento e na incipiente participacdo
da populacdo. Participacdo essa, que devera ser incentivada e promovida por meio de um processo de
educacdo e conscientizacdo, uma verdadeira mudanca de paradigma de toda a sociedade envolvida,
formando cidaddos mais conscientes de suas responsabilidades social, ambiental e urbanistica.

7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto e visando contribuir de forma efetiva para a melhoria do
desempenho das atividades de coleta e transporte dos residuos sélidos domiciliares urbanos do
Municipio de Castanhal-PA encaminhamos o Relatério Final de Auditoria Operacional ao Gabinete
do Exmo. Sr. Conselheiro Relator, com Recomendacdes e Oportunidades de Melhoria que foram
materializadas nas seguintes proposic¢des ao Pleno desta Corte de Contas:

7.1 Recomendar a Prefeitura Municipal de Castanhal-PA, a adoc¢éo das seguintes medidas:

R6) Investir na atividade de coleta seletiva, a fim de aumentar a abrangéncia a todo municipio (item
3.1.2.4),

R25) Disponibilizar recursos orcamentarios/financeiros para orientacdo da comunidade no que tange
as questdes ambientais (item 3.1.2.8);;

R26) Criar uma politica que fomente integrando e abarcando as relagdes entre questdes ambientais,
urbanisticas, tecnologicas, politicas, sociais e econémicas (item 3.1.2.8);

R27) Instituir um programa de educacdo ambiental integrando as Secretarias Municipais de Obras e
Urbanismo, Meio Ambiente, Educacdo, Saude e Assisténcia Social, com vistas a realizagéo de
campanhas educativas sobre residuos solidos e meio ambiente e disseminacdo desses
conhecimentos nas respectivas areas de atuagdo (item 3.1.2.8);

R30) Criar estrutura fisica para as atividades de planejamento e controle das atividades de coleta
(item 3.2.3);

R31) Prover de corpo técnico e administrativo a Coordenadoria de Coleta de Lixo, a fim de que esta
possa desenvolver as atividades de planejamento e controle da coleta dos RSDU (item 3.2.3);

R32) Integrar os setores de planejamento da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo com a
programacdo orcamentaria municipal, com vista a elaboracdo das pecas orgamentarias em
consonancia com as pecas de planejamento em saneamento, em relacdo as intencdes e
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os resultados a serem buscados, expressos em objetivos, diretrizes e metas, além do
estabelecimento de indicadores que serdo utilizados para o monitoramento das acles e
servigos em saneamento (item 3.2.3).

7.2 Recomendar a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de Castanhal-PA a adog¢do das
seguintes medidas:

R1) Aumentar a abrangéncia da coleta dos residuos solidos domiciliares, adotando alternativas para
o recolhimento do lixo nos locais de dificil acesso da &rea urbana e implantar a coleta de residuos
solidos domiciliares nas 05 (cinco) agrovilas hoje ndo atendidas (item 3.1.2.1);

R2) Envidar esforcos no sentido de garantir que a atividade de coleta abranja toda a area urbana e
rural do Municipio de Castanhal-PA, principalmente, as cinco agrovilas hoje ndo atendidas:
Bacabal, Campina, Bacuri, S8o Lucas e Cupilba (item 3.1.2.1);

R3) Aumentar a frequéncia da coleta dos residuos sélidos domiciliares urbanos para trés vezes por
semana em toda a area urbana (item 3.1.2.2);

R4) Programar a coleta dos Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos — RSDU para que obedeca
sempre 0s mesmos dias e horérios (item 3.1.2.3);

R5) Divulgar os horarios e os dias da semana em que serdo realizadas as atividades de coleta de lixo,
a fim de promover a participacdo e o comprometimento da populagdo nas questdes relativas ao
manejo dos residuos solidos urbanos (item 3.1.2.3);

R7) Promover campanhas educativas sobre a coleta seletiva e seus beneficios, a fim de despertar a
atencdo da populacdo e o comprometimento da mesma para o problema do lixo na cidade de
Castanhal-PA (item 3.1.2.4);

R8) Programar a realizacdo de manutengdes periddicas e preventivas em todos os veiculos utilizados
na atividade de coleta (item 3.1.2.5);

R9) Consertar os sistemas de vedacdo dos veiculos para impedir o derramamento de chorume e
liquidos dos carros coletores no momento da prensagem do lixo (item 3.1.2.5);

R10) Providenciar o conserto ou a substituicdo dos velocimetros e hodrémetros dos veiculos, a fim
de obter um controle exato da distancia percorrida em cada roteio (item 3.1.2.5);

R11) Instituir um controle individual de consumo de combustivel dos veiculos utilizados nas
atividades de coletas de acordo com as suas distancias percorridas (item 3.1.2.5);

R12) Identificar os carros em pior estado de conservacao e planejar possivel renovacao da frota (item
3.1.2.5);

R13) Adotar quantidade proporcional de garis por veiculo coletores, respeitando a capacidade
individual dos mesmos, a quantidade de viagens realizadas por dia e a carga horaria de trabalho
dos garis (item 3.1.2.6);

R14) Instituir um programa de assisténcia médica especifico para os garis em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude (item 3.1.2.6);

R15) Instituir um programa de assisténcia psico-social para os garis em parceria com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social(item 3.1.2.6);

R16) Instituir programas de valorizagdo dos garis junto a populacdo (item 3.1.2.6);
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R17) Regularizar as pendéncias trabalhistas advindas de férias, adicionais de insalubridade, vale
transporte e feriados trabalhados (item 3.1.2.6);

R18) Promover uma diversificacdo do cardapio alimentar servido diariamente a guarnicéo;
R19) Desenvolver programas de capacitagéo e orientacdo para os garis (item 3.1.2.6);

R20) Disponibilizar 02 (dois) uniformes e 02 (dois) pares de botas aos garis a cada seis meses e de
um par de luvas a cada quinze dias (item 3.1.2.6);

R21) Promover programa de conscientizagdo para 0s garis quanto a importancia e obrigatoriedade
do uso de EPI's (item 3.1.2.6);

R22) Adotar o redimensionamento dos roteiros tomando por base a area territorial dividida em quatro
sub &reas e respeitando a frequéncia minima de trés vezes por semana na zona urbana (item
3.1.2.7);

R23) Adotar nas agrovilas 0 mesmo procedimento utilizado no Distrito do Apeu, qual seja, fazer a
coleta dos RSD separadamente da coleta da area urbana (item 3.1.2.7);

R24) Recolher os residuos sélidos do centro comercial da cidade com a equipe da coleta seletiva,
vez que a maior parte desses residuos e reciclavel (item 3.1.2.7);

R28) Promover campanhas educativas por bairros informando quais residuos solidos sdo de
responsabilidade da Prefeitura e, quais sdo os dias da semana e horarios em que € realizada a
coleta de lixo domiciliar (item 3.1.2.8);

R29) Mobilizar a populacdo para as questdes relativas aos residuos solidos e ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado (item 3.1.2.8);

R33) Desenvolver entre os servidores da SMOU a cultura do planejamento (item 3.2.3);

R34) Instituir fiscalizacdo diaria do cumprimento dos roteiros, com vistas a obter informac6es que
servirdo de base de dados para o planejamento (item 3.2.3);

R35) Efetuar, por meio de relatoérios diérios, o controle do nimero de viagens e da carga transportada
por cada veiculo coletor (item 3.2.3);

R36) Efetuar, por meio de relatorios, o controle individual do tipo da manutencédo e o historico de
dias parados dos veiculos coletores (item 3.2.3);

R37) Criar um Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC, com nimero de telefone exclusivo para
reclamacdes e sugestdes da populacdo. Nimero este que deve ser amplamente divulgado, além
de estar identificado em todos os veiculos coletores (item 3.2.3);

R38) Efetuar o controle das reclamacdes e sugestdes obtidas por meio do Servico de Atendimento ao
Cidaddo — SAC para utilizagdo no sistema de planejamento (item 3.2.3).

7.3 Determinar ao Gestor Municipal de Castanhal-PA a adogéo das seguintes medidas:

7.3.2 Remeter a este Tribunal, no prazo de 60 dias a contar da publica¢do do Acordao, Plano de Acéo
contendo o cronograma de implementacdo das medidas que o gestor adotara visando atender as
recomendacOes e determinagdes proferidas pelo TCM/PA, com o nome dos responsaveis pela
implementacdo dessas medidas.

7.3.2 A articulacdo de uma equipe de contato de auditoria, com participacdo de técnicos do Controle
Interno, Planejamento, Secretaria de Obras e Urbanismo para atuarem como canal de comunicagao
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com este Tribunal, com o objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das
determinacg0es e recomendacdes prolatadas pelo TCM/PA.

Por fim, sugerimos o encaminhamento de copia do Acdrddo que vier a ser adotado
pelo Tribunal, bem como do Relatério e o Voto que o fundamentarem, e do inteiro teor do presente
relatorio para os seguintes destinatarios:

a) ao Prefeito Municipal de Castanhal,
b) ao Secretario Municipal de Obras de Castanhal,
c) ao Presidente da Camara Municipal de Castanhal;

d) a 4% Controladoria deste Tribunal, a qual se vincula a analise das contas do
Municipio de Castanhal, exercicio financeiro 2010.

Ap0s, retornar os autos a 62 Controladoria/TCM/PA para que se programe a realizacéo
do monitoramento do Acérddo da Decisao que vier a ser prolatada.

Para dar ampla divulgacdo da presente auditoria, sugerimos seja dado ciéncia ao
Setor Técnico desta Corte de Contas.

Espera-se que a implementacdo das recomendacgfes e oportunidades de melhoria,
formuladas por esta Equipe de AOP, em decorréncia da auditoria realizada, possa contribuir para uma
utilizacdo mais efetiva dos recursos disponibilizados ao Municipio de Castanhal-PA.

E o Relatério.
Belém (PA), 17 de maio de 2012.
Alcimar Lobato da Silva Elisa do Socorro Melo Resque
Controlador— Mat.069062700 Analista de Controle Externo
Coordenador Mat. 500000363
Georgina B. Pantoja Quaresma Mario Augusto Medina Viana
Analista de Controle Externo Analista de Controle Externo
Mat. 500000265 Mat. 500000310

Renato Marinho Meira Mattos
Chefe de Divisao
Mat. 500000419
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