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1 Relatério das atividades da Ouvidoria referente no ano de 2016

Em atencdo ao artigo 38 da Resolucdo 11.759/2015-TCM/Pa, apresento o Relatério

Circunstanciado das Atividades realizadas pela Ouvidoria no ano de 2016.

Foram recebidas 298 manifestac¢des, as quais foram classificadas da seguinte forma:

15 Elogios; 02 Sugestdes; 217 Solicitacdes; 10 Reclamacdes e 54 Noticias de Irregularidades.

A Ouvidoria neste ano participou:

- “Planejamento estratégico 2015—2030 e Reunido de Avaliagao Estratégica ERA”;

- “Gestdo Responsavel em Ultimo Ano de Mandato”, realizado em vérios Municipio do
Estado do Par3;

- Curso da Lei de Acesso a Informacgédo (Parceria SENADO/UFMG)

- “VII EDUCORP - Encontro Técnico de Educacdo Corporativa dos Tribunais de Contas do
Brasil”, com o tema “Controle Social e Educagdo Profissional nos Tribunais de Contas”,
realizado no TCM/Pa.;

- “Il Encontro de OUVIDORIAS”, realizado no TCE-CE na cidade de Fortaleza onde foram
abordados os seguintes temas:

- Ouvidoria: uma viséo empreendedora;
- A importdncia do didlogo e a arte de ouvir;
- Participag@o social: importdncia do controle cidaddo no combate a corrupgdo.

- 22 Congresso do Ministério Publico da Regido Norte, por parte da Diretoria da
CONAMP (Associacao Nacional dos Membros do Ministério Publico) e da AMPEP (Associacao
do Ministério Publico do Estado do Para);

- OUVIDORIA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO: 10 ANOS FORTALECENDO A
CIDADANIA realizada No Ministério Publico Estadual;

- “PRATICAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO EM OUVIDORIA” realizada no Centresaf-
PA. Realizado pela Coordenacdo-Geral de Orientacdo Acompanhamento de Ouvidoria —
CGOUV. (Ouvidora-Geral da Unido).

A Ouvidoria do TCM-PA, fez divulgacdao de suas atividades em varios momentos de
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2016 conforme quadro da folha de n2 11 deste relatério.

Foram realizados treinamentos e habilitagdes de suas atividades aos servidores deste

Tribunal quanto a utilizagdo do Sistema Informatizado desta Ouvidoria — SISOUV.

Belém-Pard, 16 de janeiro de 2017

Mara Lucia
Conselheira-Ouvidora
TCM-PA.
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2 Formas de acesso a Ouvidoria.

Nos termos da Resolucdo de N2 11.759/TCM-PA, de 12 de fevereiro de 2015, que aprova
a estrutura e regulamenta a organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Par3, estabelece:

O Art.13, da citada Resolucdo, estabelece os canais de atendimento que a Ouvidoria
recebera as manifestagdes da sociedade em geral:
1 — presencialmente;

2 — por telefone;
3 — por e-mail;
4 — por sistema informatizado, na rede mundial de computadores;

5 — por correspondéncia.

3 Formas de Manifestacao

O Art.69, da citada Resolugdo, estabelece de que forma o cidadao, 6rgao ou entidade,
podem apresentar as manifestagées a Ouvidoria:
1 —identificada, sem solicitacao de sigilo;

2 —identificada, com solicitacao de sigilo;

3 —ano6nima.

4 Classificacdo das Demandas

O Art.17, da citada Resolucdo, estabelece que a Ouvidoria procedera a analise prévia do
teor da demanda e a classificara, quanto a sua natureza, em uma das seguintes tipologias:
1 —elogios;

2 —sugestao;
3 —solicitagao;
4 —reclamacao;

5 - noticia de irregularidade.
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5 Registro das demandas na Ouvidoria em 2016.

5.1 — Por Canal de Atendimento.
O quadro a seguir representa as demandas mensais recebidas em 2016.

At(;?'lr:i?li';::to Jan. Fev. Mar, Abr. | Mai. | Jun. Jul. Ago. | Set. | Out. Nov. Dez. ;I_;Z:le
Presencialmente 02 01 04 01 08
Telefone 01 02 02 02 02 01 10
E-mail 02 09 03 03 01 03 02 09 06 05 14 02 59
SISOUV 15 10 23 21 26 20 12 18 14 12 22 10 203
Correspondéncia 02 03 05 02 03 01 01 01 18
Total Geral 17 21 32 30 29 32 14 30 21 20 39 13 298
5.2 — Por Natureza.
O quadro a seguir representa as demandas recebidas no ano de 2016,
patureza Elogios | Sugestdo | Solicitacdo | Reclamacgdo )CLUEICH Usiz]
Irregularidade Linha
Presencialmente 03 - 05 - - 08
Telefone - - 08 01 01 10
E-mail -- -- 42 -- 17 59
SISOUV 04 02 158 05 34 203
Correspondéncia 08 -- 04 04 02 18
c:f::Ls 15 02 217 10 54 -

5.3 — Conciliacdo das demandas.
O quadro a seguir quantifica as manifestacdes recebidas e finalizadas no ano de

2016.

Situacdo das manifestacdoes QTD %
Manifestacao Recebidas 289 100
ManifestacGes finalizadas 192 66.43
ManifestacOes a finalizar 97 33.57
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6 Representacdes graficas das demandas no ano 2016.

6.1—- Representagao grafica das demandas recebidas.

Grafico referénte as Manifesta¢des, via Ouvidoria do TCM/PA, no ano de
2016.
Canais de Atendimento X Meses.
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6.2— Representagao grafica da Conciliagao das demandas recebidas e finalizadas.

Conciliacao das Demandas

ManifeStacﬁes rieleades _
ManifeStacaes et _
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0 Recebidas M Finalizadas
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7- Agenda da Ouvidoria do TCM/PA em 2016

7.1 Palestras da Ouvidoria:

Data Assunto
“Planejamento estratégico 2015 — 2030 e Reunido de Avaliagdo Estratégica - RAE”
21/03/16 | foram apresentados tanto aos servidores desta Corte o Modelo de Negdcios e o
Projeto da Ouvidoria atendendo aos direcionamentos dados pela DIPLAN.
04 a “Gestdo Responsavel em Ultimo Ano de Mandato”, realizado em Paragominas-PA,
05/05 de | voltado aos municipios daquela regido, organizado pela Escola de Contas do
2016 TCM/Pa, tendo sido atendidos 19 municipios.
18 a “Gestdo Responsdvel em Ultimo Ano de Mandato”, realizado em Abaetetuba,
19/05 de | voltado aos municipios naquela regido do Pard, organizado pela Escola de Contas
2016 do TCM/Pa, tendo sido atendidos 15 municipios.
Ola “Gestdo Responsavel em Ultimo Ano de Mandato”, realizado em Redengdo, voltado
02/06 de | aos municipios naquela regido do Para, organizado pela Escola de Contas do
2016 TCM/Pa, tendo sido atendidos 17 municipios.
03/06 de | “Conversando com a OUVIDORIA do TCM-PA”, realizado na Faculdade Carajas —
2016 Maraba, com a participacdo de 64 alunos universitarios do Curso de Direito.
08 a “Gestdo Responsavel em Ultimo Ano de Mandato”, realizado em Breves, voltado
09/06 de | aos municipios naquela regido do Para, organizado pela Escola de Contas do
2016 TCM/Pa, tendo sido atendidos 9 municipios.
15a “ - , . ” . .
16/06 de Gestdo Belsponsavel em UIhTo Ano de [\/Iandatq , realizado em Altamira, voltado
2016 aos municipios naquela regido do Pard, organizado pela Escola de Contas do
TCM/Pa, tendo sido atendidos 10 municipios.
30/06 e | “Gestdo Responsavel em Ultimo Ano de Mandato”, realizado em Castanhal, voltado
01/07 | aos municipios naquela regido do Para, organizado pela Escola de Contas do
de 2016 | TCM/Pa, tendo sido atendidos 27 municipios.
05a “VII EDUCORP - Encontro Técnico de Educagdo Corporativa dos Tribunais de Contas
06/09 de | do Brasil”, com o tema “Controle Social e Educacdo Profissional nos Tribunais de
2016 Contas”, realizado no TCM/Pa.
A Conselheira Ouvidora Dra. Mara Lucia participou do “ll Encontro de
OUVIDORIAS”, realizado no TCE-CE na cidade de Fortaleza onde foram abordados
os seguintes temas:
22/09 de - Ouvidoria: uma visGo empreendedora;
2016 . " . ., .
- A importdncia do didlogo e a arte de ouvir;
- Participagdo social: importéncia do controle cidaddo no combate a
corrupgdo.
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7.2 Divulgacao:

Data Assunto
23/02/16 “Gestdo Responsdvel em ultimo ano de mandato”, realizado em Belém, voltado aos
municipios do Estado do Para, organizado pela Escola de Contas do TCM/Pa, tendo
sido atendidos 113 municipios.
24 a 26
de 02/16 | “12 Encontro TCM com Controle Interno”
31/03a |, ~ , - ” .
01/04 de Gestdo Respons_a\,/e.l em Ultimo A_n~o de Ma?dato g .reallzado em Parauapebas,
2016 voltado aos municipios naquela regido do Para, organizado pela Escola de Contas
do TCM/Pa, tendo sido atendidos 6 municipios
18 a “ . , - ” . T
20/04 de Gestdo Respons.aye'l em Ultimo ANno de M?ndato 4 realizado em Salinépolis,
2016 voltado aos municipios naquela regido do Para, organizado pela Escola de Contas
do TCM/Pa, tendo sido atendidos 19 municipios
04(/)g6ade Oficina s.obre ﬁna’nciamerjto da Educacdo realizada pela SINTEP, no Municipios de
2016 Concordia do Para e Acara.
24§g6ade “Gestdo Befponsével em Ulﬁmo Ano de I\I/Iandatof’, realizado em Santarém, voltado
2016 aos municipios naquela regido do Para, organizado pela Escola de Contas do

TCM/Pa, tendo sido atendidos 19 municipios

Apresentacdo e distribuicdo da Cartilha da Ouvidoria/TCM-PA pela Conselheira

Ouvidora Dra. Mara Lucia, no Plenario, aos Conselheiros, Conselheiros Substitutos e
18/10/16 | Secretario Geral desta Corte de Contas, e a representante do MPCM-PA.

Apds o Plenario, também foram entregues nos Gabinetes dos Conselheiros,

Conselheiros Substitutos, da ASTCOM, Diretora da Escola de Contas desta Corte de

Contas, e as Procuradoras e Secretario do MPCM-PA.

Participacdo e divulgacdo da Ouvidoria/TCM no Encontro de Prefeito e Vereadores
3e4 /11 | - “Transicdo Responsavel para uma Gestdo de Qualidade”, realizado no Hangar —
de 2016 | Centro de Convencdes, em Belém-Para.

Na pasta destinadas aos Prefeitos deste Evento, foram incluidas Cartilhas desta

Ouvidoria aos 144 Municipios e entregues aos Gestores eleitos com sugestao da

Conselheira Ouvidora de que a cartilha ficasse disponivel aos cidadaos.

Quantidade de pessoas inscritas 2.648.

22/11/16 Distribuicdo de Folder da Ouvidoria do TCM-PA, no Programa “TCM de Portas

Abertas” aos estudantes da Faculdade Estacio/Fap.
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7.3 Capacitacao:

Data Assunto
18 a
24/04 de | Curso da LEI DE ACESSO A INFORMACAO (Parceria SENADO/UFMG)
2016
27 3 Ouvidoria recebeu capacitagdo no 22 Congresso do Ministério Publico da Regido
29/04 de Norte, por parte da Diretoria da CONAMP (Associacdo Nacional dos Membros do
Ministério Publico) e da AMPEP (Associacdo do Ministério Publico do Estado do
2016 , . , .
Para), realizado em Belém-Para no Hotel Crowne Plaza.
10a Ouvidoria TCM/PA participou do evento OUVIDORIA GERAL DO MINISTERIO
11/05 de | PUBLICO: 10 ANOS FORTALECENDO A CIDADANIA realizada No Ministério Publico
2016 Estadual.
29e Ouvidoria TCM/PA participou do evento “PRATICAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
30/11e | EM OUVIDORIA” realizado no Centresaf-PA, e coordenada pela
1/12/16 | — CGOUV. (Ouvidora-Geral da Unido)

7.4 Treinamento no Sistema da Ouvidoria - SISOUV:

Data

Assunto

13.04.2016 | Habilitacdo e treinamento do Dr. Francisco Brasil da DIJUR.

05.05.2016 | Habilitagdo e treinamento do Dra. Neia Barros Diretora do DAD.

10.05.2016 | Habilitagdo e treinamento do Sra. Vera Oliveira da Comunicagao.

04/08/16 | Habilitacdo e treinamento da servidora Sra. Tania, do Gab. Cons. Aloisio Chaves.
25/08/16 | Habilitagdo e treinamento do servidor Sr. Bernardo da 72 Controladoria.
04/09/16 | Habilitacdo e treinamento da servidora Sra. Concei¢do Mello da Corregedoria.
24/11/16 | Habilitagdo e treinamento da servidora Sra. Rosana Gama, do Controle Interno.
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