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Oma Relatorio Anual de
: Atividades da Ouvidoria
TCMPA

Apresentamos neste documento o Relatério de Atividades desta Ouvidoria referente ao ano de
2020, onde foram recebidas 960 manifestagbes, as quais foram classificadas da seguinte forma: 519 (54%)
Noticias de Irregularidades, 23 (2%) Reclamacdes, 359 (37%) Solicitacdes, 10 (1%) Sugestdes, 4 Elogios e 45

(5%) demandas arquivadas por duplicidade ou conteudo inadequado.

Noticias de & R " X -
kregularidades Reclamagdes Solicitagbes Sugestdes Elogios Arquivadas

Como ponto importante para a manutenc¢do da celeridade em nosso atendimento, temos a
preocupacdo de manter sempre o tempo médio das respostas, considerando os prazos estabelecidos para

cada classificagdo de demanda conforme a regulamentagdo da Resolugdo 11.759/2018-TCM/PA.
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Participagdao em Cursos e Eventos

REUNIAO PARA FIRMAR PARCERIA COM O MPPA
Local: Sala de reunido da Ouvidoria do TCM-PA. Data: 21 de janeiro de 2020.

REUNIAO PARA FIRMAR PARCERIA COM A OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Local: Gabinete Conselheira Mara Lucia. Data: 23 de janeiro de 2020.

12 REUNIAO DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA 2020 — RAE
Local: Auditorio Alacid Nunes. Data: 17 de fevereiro de 2020.

OUVIDORIA DAY - Local: Auditério Alacid Nunes. Data: 16 de margo de 2020.

REUNIAO PARA FIRMAR PARCERIA COM O MPPA. - Local: Reunido on-line. Data: 14 de maio de 2020.
IV FORUM NACIONAL DE AUDITORIA - Local: Evento virtual. Data: 8 de julho de 2020.

OUVIDORIA DAY - Local: Evento virtual. Data: 9 de julho de 2020.

REUNIAO EXTRAORDINARIA DO COMITE TECNICO DAS CORREGEDORIAS, OUVIDORIAS E CONTROLE
SOCIAL DO IRB - Local: Evento virtual. Data: 31 de julho de 2020.

VISITA DO OUVIDOR GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
Local: TCMPA. Data: 13 de agosto de 2020.

XX FNOUH - Férum Nacional de Ouvidores - O evento virtual esta salvo no link:
https://www.youtube.com/watch?v=6uzPADODhfo#action=share .
Local: Evento Virtual. Data: 20 de agosto de 2020.

REUNIAO VIRTUAL COM A LEME CONSULTORIA EM GESTAO DE RH LTDA
Local: Evento Virtual. Data: 8 de setembro de 2020.

REUNIAO VIRTUAL INDIVIDUAL COM A LEME CONSULTORIA EM GESTAO DE RH LTDA
Local: Reunido Virtual. Data: 15 de setembro de 2020.
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CURSO CONVERSANDO SOBRE RECEITA PUBLICA
Local: Curso Virtual. Data: 17 e 24 de setembro de 2020.

LANGAMENTO DA CARTEIRA DE IDENTIFICAGAO DA PESSOA COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA -
Local: Palacio dos Despachos, em Belém. Data: 13 de outubro de 2020.

REUNIAO COM O OUVIDOR DE ANANINDEUA
Data: 14 de outubro de 2020. Local Sala da Quvidoria

ENCONTRO NACIONAL DE CORREGEDORIAS E OUVIDORIAS DE TRIBUNAIS DE CONTAS
Local: on-line. Data: 9 e 10 de novembro de 2020

REUNIAO TECNICA DAS OUVIDORIAS - Local: on-line. Data: 9 de novembro de 2020

ELEICAO PARA O BIENIO 2021 E 2022 TCM-PA - Local: TCM-PA. Data: 2 de dezembro de 2020
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Noticia de Irregularidade

Um total de 83 demandas recebidas por esta Ouvidoria que tratam de Noticias de Irregularidades, geraram

80 processos, autuados nesta Corte de Contas.
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Pesquisa de Satisfacao

Através da avaliagdo aplicada pela ferramenta Pesquisa de Satisfacdo, implantada por esta
Ouvidoria, obtivemos retorno dos manifestantes apenas no 12 e 29 trimestre de 2020, nos demais nao
temos os dados deste item pois ndo foi possivel enviar o link para os manifestantes realizarem a Pesquisa
de Satisfacdo, pois em virtude de alteracdes promovidas pela Diretoria de Informatica desta Corte de
Contas em nosso sistema - SISOUV, o link deixou de ser encaminhado no e-mail padrdao de resposta da

Ouvidoria, o que até o momento, nao foi corrigido.
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CONCLUSOES FINAIS:

O Tribunal de Contas dos Municipios do Para (TCMPA) estabeleceu, em carater excepcional e de
urgéncia, regime de plantdo extraordinario no periodo a partir de 20 de margo. A medida integra a Portaria
no 0215/2020/TCMPA, que traz acbes da Corte de Contas para prevengdo ao contagio pelo novo
“coronavirus”.

As medidas de contencdo e prevencado do contagio pelo novo coronavirus (Covid-19) aprovadas
pelo Pleno do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para (TCMPA), seguindo, inclusive, as
orientacbes divulgadas pelos 6rgdos publicos de saude, os servidores desta Ouvidoria continuaram
realizando as atividades com o objetivo de manter os servicos essenciais da Corte de Contas, trabalhando
em home office.

As acbes, como o sistema de home office para servidores da Corte de Contas, estdo sendo
implementadas com base na Resolu¢do Administrativa no 005/2020/TCMPA.

O prazo para preenchimento do questionario sobre as Ouvidorias Municipais que encerraria no

dia 30 de junho de 2020, foi prorrogado para o dia 15 de julho de 2020. Até o fechamento do relatdrio do

22 trimestre, 65 Prefeituras Municipais e 79 Camaras Municipais haviam preenchido ao formulario

Eletronico, totalizando 144 questionarios. No dia 17/08/2020, O prazo para preenchimento do questionario
sobre as Ouvidorias Municipais que ja havia sido encerrado, foi reaberto e prorrogado para o dia 17 de
setembro de 2020;

Novas acdes, foram implementadas com base na Resolu¢do Administrativa n.2 012/2020/TCM-
PA, de 26 de agosto de 2020;

Novas acdes, foram implementadas com base na Resolu¢do Administrativa n.2 015/2020/TCM-
PA, de 04 de novembro de 2020; esta Ouvidoria adotou novamente o sistema de escala de trabalho das

servidoras, que revezaram-se até a data de inicio do recesso anual: 18/12/2020.
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As demandas recebidas neste periodo foram classificadas da seguinte forma, quanto ao
conteudo:

4eTrimeste | 90l 03] 3] 02 0 8 166

Belém-Para, 06 de fevereiro de 2020.

Brenda Silva Alcantara Oliveira
Coordenadora da Ouvidoria TCM/Pa

Confere:

Mara Lucia Barbalho da Cruz
Conselheira Ouvidora TCM/Pa
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