TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024 - TCM/PA

PROCESSO N° PA202415751 DATA DE ABERTURA: 29/11/2024

HORA DE ABERTURA As 09:00h

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCM | LOCAL: www.compras.gov.br

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL, COM FUNDAMENTO DA LEI N°
14.133/2021.

OBJETO:

1.1 Contratacdo de uma empresa especializada em servigos de planejamento e operagdes
de Tecnologia da Informagdo (TI) para garantir a continuidade dos servicos digitais do Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado do Para (TCM/PA). Esses servicos serdo prestados por meio
de uma infraestrutura operada e suportada no modelo de Seguranca de Dados, assegurando a
capacidade técnica necessaria para concepgdo, construgdo e sustentacdo de solugdes digitais
seguras (Service Desk).

1.2 Os requisitos Gerais contendo as especificagdes dos SERVICOS, sdo determinados
no Termo de Referéncia.

VALOR ESTIMADO PARA 24 MESES: O valor estimado para 24 meses ¢ de RS 15.577.390,00
(quinze milhées quinhentos e setenta e sete mil trezentos e noventa reais).)*!

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA: 03101.01.126.1454-2354 - Operacionalizagio e
Modernizacdo do Parque Tecnologico/Comunicacao. Fonte: 01500000001. Elementos da Despesa:
339040.

Registro de Vistoria Instrumento Forma de Adjudicacéo
Precos? Contratual
NAO CONTRATO MENOR PRECO
FACULTATIVO
Lic. Exclusiva Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.?
ME/EPP?
NAO NAO NAO
Pedidos de Esclarecimentos Impugnagoes
Até 26/11/2024 Até 26/11/2024
Enderego:licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br | Enderego:licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br

Observacoes Gerais:

+ Este certame sera conduzido pelo Pregoeiro Rafael Rodrigues de Souza designado pela
Portaria 0765/2024, publicada no Diario Oficial Eletronico do TCM do dia 09/08/2024.

+ Em cumprimento ao art. 191, cabe consignar que, a presente licitagdo, ¢ fundamentada na
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

+ *! Pesquisa de prego realizada pela DIRMATS acostada as fls. 543/546 do PA202415751.

+ *Informagdes prestadas pela Diretoria de Or¢amento e Financas - DEORF a fl. 302 do
referido processo.
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O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, doravante denominado TCMPA, CNPJ n°
04.789.665/0001-87, com sede na Travessa Magno de Aratjo n® 474, bairro do Telégrafo na cidade de
Belém, Estado do Para, CEP: 66.113-055, telefones (91) 3210-7519/7500, por meio de seu Pregoeiro,
designado pela Portaria 047/2024, publicada no Diario Oficial Eletrénico do TCM do dia 22.01.2024, com
observancia as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, torna ptblico que fara realizar
licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCM PA, sob o tipo MENOR
PRECO, nas condigdes estabelecidas neste edital € nos anexos que o compdem:

1. DO OBJETO

1.3 Contratacdo de uma empresa especializada em servigos de planejamento e operagdes de
Tecnologia da Informagao (TI) para garantir a continuidade dos servigos digitais do Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado do Pard (TCM/PA). Esses servicos serdo prestados por meio de uma
infraestrutura operada e suportada no modelo de Seguranca de Dados, assegurando a capacidade técnica
necessaria para concepgao, construcgdo e sustentagdo de solugdes digitais seguras (Service Desk).

1.1. A licitagdo serd composta por um LOTE UNICO com 05 (cinco) itens, conforme a descri¢io do
servicos, a unidade e quantidades necessarias para 24 meses abaixo especificados:

X QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UND. POR 24 MESES
1 Servigos de Apoio ao Planejamento e Gestdo de Projetos de UST 55000
TIC
2 Servigos de Suporte e Atendimento UST 111.000
Servigos de Solugdo de apoio a Gestdo de Programas,
3 Portfolio e UND 1
Projetos
4 Servi¢os de Solugdo de Observabilidade USO 400.000
5 Servigos de dlspon.lblhzagao de UAT 400.000
ferramental de apoio

1.2. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO PELO LOTE UNICO, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto, bem como as
determinacdes do art. 59 da lei 14.133/2021.

1.3. Havendo divergéncia entre as especificacées descritas neste Edital e as lancadas no site
Compras Governamentais (Comprasnet), prevalecerio as do Edital.

14. O licitante deve elaborar sua proposta observando as informacdes contidas neste edital e no Termo
de Referéncia , responsabilizando-se integralmente por ela.

1.5.  Trata-se de servi¢o comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado conforme art. 6°, inciso XIII da Lei n°
14.133/2021.

1.6. Os servigos objeto desta contratacdo sdo de natureza continua, podendo ser prorrogado dentro dos
limites da Lei 14.133/2021.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A pesquisa de precos para uma contratacdo de 24 meses, realizada pelo setor competente deste
Tribunal, chegou ao montante de R$ 15.577.390,00 (quinze milhées quinhentos e setenta e sete mil
trezentos e noventa reais) que servira como o valor maximo que a administragdo pagara pela prestagdo
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dos servigos.

3. DA NAO UTILIZACAO DO REGISTRO DE PRECOS
3.1.  Neste certame, nao sera utilizado o procedimento auxiliar de contratagdo publica denominado
Sistema de Registro de Precos, previsto no art. 78 da Lei N° 14.133/2021.

4, DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras, por meio de certificacdo digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — [CP — Brasil.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc@o de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregio.

4.4. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles que se tornem
desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no item acima podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.

5. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1.  Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — [CP — Brasil.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor
de chave de identificagdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema.

5.3. Quaisquer interessados poderao participar do presente certame, nao sendo o item exclusivo para
as microempresas ¢ empresas de pequeno porte.

5.4. O certame ndo podera ser direcionado a ME e EPP com exclusividade, considerando que o
nicho mercadologico desse mercado envolve outros tipos societarios. Desta forma, o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nio_se mostra
vantajoso para a Administracio Publica ou pode vir a representar prejuizo ao conjunto ou complexo
do objeto a ser contratado, nos termos do art. 49, I1I da LC 123/06.

5.5. Em razio do valor estimado da prestacao dos servicos nao se aplica as disposicdes da Lei
Complementar 123/2006, conforme dispoe o inciso I do §1° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

5.6. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

5.7.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, & corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do
ou aqueles se tornem desatualizados.

5.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.
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5.9. Nio poderio disputar esta licitacao:

5.9.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.9.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.9.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.9.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

5.9.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.9.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.9.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

5.9.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

5.9.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio que ndo estiverem em conformidade com o art. 15 da
Lein® 14.133/21;

5.9.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

5.9.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.10. O impedimento de que trata o item 5.9.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 5.9.2 e 5.9.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

5.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.13. O disposto nos itens 5.9.2 e 5.9.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

5.14. Em licitacGes ¢ contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

5.15. A vedagdo de que trata o item 5.9.8 estende-se a terceiro que auxilia a condugdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta de
preco, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, até a data e horarios
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marcados para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas e dos documentos de habilitagdo.

6.3. Para fins de informacdo, nos certames em que a fase de habilitagdo antecede as fases de
apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no
item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o prego ou o percentual
de desconto, contudo, este ndo é o caso do presente certame que se regulard nos termos do item 6.1
acima.

6.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
6.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
6.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIII, da Constituicdo;
6.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso I1I do art. 5° da Constitui¢do Federal;
6.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 6.4 ou 6.5 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021 e neste Edital.

6.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess@o publica.

6.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

6.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apods a fase de envio de lances.

6.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

6.10.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

6.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; ¢

6.11.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
6.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores ¢ para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estritamente e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

6.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

6.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo
exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para
abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas e dos documentos de habilitagao:

7.1.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor global para Lote
Unico, que consiste na somatéria dos valores de todos os itens, ji considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execug@o do objeto.

7.1.2. O licitante deve preencher a proposta de precos, em observancia as especificagdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacao.

7.1.3. Sera desclassificada a proposta que nao contemplar todos os itens do lote uinico.

7.2.  Apods a etapa de lances e de negociagdo, o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Ficha Técnica juntamente com a proposta, consoante as
especificacdes técnicas trazidas no item 1.2 do Termo de Referéncia..

7.3. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.4.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

7.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.Se o regime tributdrio da empresa implica o recolhimento de
tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ltimos doze meses.

7.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos contados a
partir da data da sessdo publica.

7.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

7.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicag@o do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 7.10.

7.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX. da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

8.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
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contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro ¢ os licitantes.
8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.6. O lance devera ser ofertado sobre o valor global do lote unico, e a responsabilidade de conferir o
preco global langcado no sistema ¢ exclusiva do licitante.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.9. Conforme art. 22, §1° da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 100,00 (cem
reais).

8.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Neste certame sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, devendo os licitantes apresentarem lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez (10) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois (2) minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

8.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois (2)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

8.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

8.12.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidarios.

8.13. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.14. Naio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
(10) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
(24h) da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de

aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da I.ei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo
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Decreto n° 8.538. de 2015.

8.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragdo.

8.20.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.20.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

8.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se

for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

8.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condig¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata ¢ no item 5.9 do edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impega a participagcdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa juridica, disponivel

no enderego https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da L.ei n® 8.429. de 1992.

9.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

9.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018. art. 29, §1°).

9.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
n°® 3/2018, art. 29, §2°).

9.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
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participacao.

94. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.4.1. contiver vicios insanaveis;

9.4.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.4.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

9.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

9.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

9.5. No caso de bens e servicos em geral, podera ser indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, o que serd avaliado
pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio em cada caso.

9.5.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

9.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. A documentagéo relativa a8 HABILITACAO JURIDICA sera restrita a:

10.1.1 No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

10.1.4. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.1.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores;

10.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n® 5.764, de 16 de dezembro de
1971;

10.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagéo
respectiva

10.2.DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.2.1. Da Regularidade fiscal e trabalhista:

10.2.1.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.2.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.2.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.2.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei Federal n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.2.1.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.2.2. Regularidade Econémico-Financeira
Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.2.3. Qualificacio Técnica

10.2.3.1. Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade
técnico-operacional minima adequada para a execu¢do do OBJETO pretendido mediante comprovagao de
prestacdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo,
mediante apresentagio de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverio
comprovar o atendimento aos seguintes requisitos minimos:

10.2.3.1.1. Comprovar experiéncia na execu¢do de projetos de apoio a gestdo de programas, portfolio e
projetos, com caracteristicas ¢ tamanho compativeis com este projeto. Os atestados devem comprovar
atividades relacionadas abaixo, bem como o dimensionamento:

10.2.3.1.1.1. Apoio na elaboragdo de planejamento estratégico, plano de transformacdo digital, apoia
gestdo de programas, portfolio e projetos, elaboracdo de termos de abertura, planejamento de projeto,
cronogramas;

10.2.3.1.1.2. Prazo de projeto de ao menos 50% do prazo deste projeto, ou seja, a0 menos 12 meses
ininterruptos;

10.2.3.1.1.3. Ter executado um total de ao menos 25.000 USTs, em atividades semelhantes ao item 1 desta
contratacao;

10.2.3.2. Comprovar experiéncia na execugdo de projetos de atendimento de servigos (service desk)
envolvendo ao menos 06 disciplinas da ITIL e com atendimento de volumetria mensal minima de 500
chamados, més, € 1.200 usuarios.

10.2.3.3. Comprovar ter executado um total de ao menos 50.000 USTs em atividades semelhantes ao item
2 desta contratacdo. Serdo aceitas outras métricas, desde que seja possivel converter para UST, como, por
exemplo, HST ou PF (Ponto de Fungéo). No caso de PF sera adotado o esforco de 24 UST/PF, a titulo de
conversdo. E no caso de HST, sera utilizado 6 UST/HST, a titulo de conversao.

10.2.3.4. Comprovar experiéncia em projetos de APM (application performance managemente) fim-a-fim,
em ambiente de alta disponibilidade, com ao menos 80 servidores e ao menos 1 milhdo de requisi¢des por
minuto, bem como ao menos 2.500 horas de servicos técnicos especializados em observabilidade (Projetos
de APM).

10.2.3.5. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

10.2.3.5.1. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugao de objeto compativel ao objeto
da presente licitagdo - contendo descri¢ao adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em
execucao;

10.2.3.5.2. Os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s)
periodo(s) a que se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em
execugao;

10.2.3.5.3. Os ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e

10.2.3.5.4. Nido sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade
técnico-operacional do LICITANTE. No entanto, sera admitido atestados distintos para cada um dos
requisitos.

10.2.3.6. A critério do TCMPA, nas situagdes em que julgar necessario, poderao ser realizadas inspegdes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s). Assim como poderdo ser solicitadas copias
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de documentos complementares como contratos, ordens de servigo/demanda, termos de recebimento, notas
fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para acrescentar informacdes
obrigatorias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

10.2.3.7. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndao serdo admitidos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras do CONTRATADO
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua
vinculo com a empresa emitente.

10.2.3.8. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
10.2.3.8.1. Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;

10.2.3.8.2. Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na
licitacdo;

10.2.3.8.3. Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identifica¢do do emissor;

10.2.3.8.4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

10.2.3.8.5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do orgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante
(sem se limitar a esses);

10.2.3.8.6. Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante; e

10.2.3.8.7. Devem apresentar redagdo clara, sucinta ¢ objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisi¢ao.

10.2.3.9. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o TCMPA primou pela
finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragdo de que os licitantes possuem condicdes
técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da
licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame
documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado -
0 que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

10.2.3.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.23.11. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.2.4. Da Prova de Bancada

10.2.4.1. A LICITANTE, devera comprovar que o ferramental de software a ser disponibilizado, para
atendimento aos itens 3 ¢ 4 do objeto, atende aos requisitos especificados nesse edital, sejam eles
comportamentais, técnicos e funcionais.

10.2.4.2. Para isso, devera ser submetida a prova de bancada com o objetivo de aferir se a(s) solugdo(des)
atende(m) aos requisitos especificados.

10.2.4.3. A LICITANTE melhor classificada na fase de lances devera realizar a PROVA DE BANCADA
seguindo as etapas e prazos estabelecidos abaixo:

10.2.4.3.1. A LICITANTE convocada devera, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis apos a convocagao,
apresentar plano de configuracdo e instalacdo das ferramentas de softwares que serdo disponibilizadas.
Este plano devera demonstrar a arquitetura das solugdes, suas integracdes e as configuragdes necessarias a
serem feitas no ambiente do TCMPA.
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10.2.4.3.2. Apos validacdo deste plano, a LICITANTE convocada devera iniciar imediatamente os
trabalhos para a instalagdo, configuracdo e disponibilizagdo das solu¢des de software integradas que
atendem em sua plenitude aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

10.2.4.4. A LICITANTE devera realizar as configuragdes e integragdes necessarias para iniciar as
demonstra¢des num prazo maximo de 24 horas ap6s a aprovagdo do plano de implantagao.

10.2.4.5. A LICITANTE devera disponibilizar técnico especializado nas ferramentas apresentadas para a
demonstracdo. Dessa forma, na presenca da equipe técnica do TCMPA, a LICITANTE ira demonstrar o
atendimento as funcionalidades. Além dos requisitos funcionais, o TCMPA podera solicitar a
demonstracdo de comportamentos e outros requisitos que estdo especificados neste Termo de Referéncia.
Assim sendo, o ferramental de software deve atender a todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia.

10.2.4.6. A demonstracao funcional devera ocorrer num prazo maximo de 6 horas uteis.

10.2.4.7. Os prazos acima deverdo contemplar a demonstracao das 02 ferramentas, ou seja, a LICITANTE
ira disponibilizar equipe e todos os software e dispositivos necessarios. Assim sendo, a LICITANTE deve
estar preparada para realizar as demonstracdes de forma presencial.

10.2.4.8. Apods concluida a etapa de demonstragdo funcional, a equipe TCMPA ird elaborar relatério
atestando ou ndo o atendimento aos requisitos, num prazo de 24 horas, podendo ser estendido por mais 24
horas por decisdao da equipe TCMPA.

10.2.4.9. Caso a equipe técnica do Tribunal entenda que a documentacdo apresentada pela
LICITANTE (ponto-a-ponto) seja suficiente para comprovar o atendimento aos requisitos técnicos
das ferramentas de apoio, podera decidir pelo cancelamento da etapa de prova de bancada, sem
prejuizos no processo de habilitacdo técnica.

10.2.4.10. A PROVA DE BANCADA deverd ser executada nas dependéncias do TCMPA, ou
remotamente.

10.2.4.11. O TCMPA néo disponibilizara infraestrutura para a instalagdo da solugao.
10.2.4.12. O horario de execu¢do da PROVA DE BANCADA sera de 0O8hrs as 14hrs.
10.2.4.13. O resultado da PROVA DE BANCADA sera informado a todos os licitantes pelo Pregoeiro.

10.2.5. Da Vistoria

10.2.5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de PROPOSTAS, os LICITANTES deverio
realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes do TCMPA, acompanhado por servidor designado para
esse fim. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poderdo ser realizadas de segunda a
sexta-feira, em dias uteis, no horario entre 09:00 horas as 11:00 horas, com duracdo maxima estimada de
30 minutos, devendo o agendamento ser efetuado previamente por meio do e-mail dti@tcm.pa.gov.br.

10.2.5.2. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o 4° dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a realizagao
da VISTORIA, o licitante e/ou o seu representante, deverdo estar devidamente identificados.

10.2.5.3. Para fins de qualificagio técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada
mediante apresentagdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagéo tecnica, de
DECLARACAOQO DE VISTORIA assinada pelo servidor responsavel, conforme ANEXO V

10.2.5.3. Fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentagio d¢ DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugdo do OBJETO,
conforme ANEXO VI.

10.3. Dos Recursos

10.3.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anula¢do ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

10.3.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
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10.3.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.4. A inten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

10.3.5. O prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.6. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.3.7. Na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no §1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.
10.3.8. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.3.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.3.10. Os recursos interpostos fora do prazo ou por outros meios fora do Sistema Comprasnet ndo
serdo conhecidos.

10.3.11. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3.12. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.3.13. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.3.14. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados que protocolarem
pedido expresso junto ao TCM-PA.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL
Nao ha exigéncia de garantia contratual no o Termo de Referéncia.

12. DO DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
Estao dispostas no item 27 do Termo de Referéncia.

13. DA SEGURANCA DAS INFORMACOES E DO SIGILO
Estdo dispostas no item 28 do Termo de Referéncia.

14.DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
Estdo dispostas no item 29 do Termo de Referéncia.

15. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Estdo dispostas no item 30 do Termo de Referéncia.

16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133. de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

16.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia til anterior a data da abertura do certame.

16.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletrdnica mediante
peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br, até as 18
horas, no horério oficial de Brasilia-DF. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem
0s prazos previstos no certame.

16.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitaco.

16.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.

17.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagio;

17.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatdrio.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
17.8. O desatendimento de exigé€ncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia ¢ do interesse
publico.

17.9. Os servicos objeto deste edital ndo poderdo ser subcontratados.

17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrobnico do Tribunal (area de licitagdes e credenciamentos):
https://www.tcm.pa.gov.br.

17.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO I - Termo De Referéncia;

b) ANEXO II — (Apéndice A do TR) - Requisitos Especificos Da Solu¢do De Gestao De Programas
E Projetos;

c) ANEXO MI -(Apéndice B do TR) Requisitos Especificos Da Solugdo De Gestdo De
Observabilidade;

d) ANEXO 1V - (Apéndice C do TR) Quantidades De Atendimentos Més/2023

e) ANEXO V - (Apéndice C.01 do TR) - Produtos, Servigos Criticos E Aplicagoes Web

f) ANEXO VI (Apéndice C.02 do TR) Ativos De Infraestrutura De Rede E Seguranca;

2) ANEXO VII - (Apéndice C.03 do TR) Abrangéncia Parque Tecnologico De Dispositivos Por
Usuario;

h) ANEXO VIII - (Apéndice C.04 do TR) - Topologia De Rede Tcm/Pa

1) ANEXO IX - (Apéndice C.05 do TR) -Pavimento 1° Andar Tcm/Pa

i) ANEXO X - (Apéndice C.06 do TR) Pavimento 2° Andar Tcm/Pa

k) ANEXO XI - (Apéndice C.07 do TR) - Pavimento 3° Andar Tcm/Pa

1) ANEXO XII - (Apéndice C.08 do TR) Pavimento Térreo Tcm/Pa

m) ANEXO XIII - (Apéndice C.09 do TR) Prédio Anexo Pavimento Superior Tcm/Pa

n) ANEXO XIV - ( Apéndice D do TR) Modelo De Proposta De Pre¢o Modelo De Planilha De
Proposta

0) ANEXO XV - (Apéndice D.01 do TR) Termo De Visita Técnica

P) ANEXO XVI - (Apéndice D.02 do TR) Declaragdo De Opgao Por Néao Realizar A Visita Técnica;
q) ANEXO XVII - (Apéndice D.03 do TR) Modelo De Declaragdo De Atendimento Aos Requisitos
De Habilitacao

r) ANEXO XVIII - (Apéndice D.04 do TR) Modelo Declaracido Em Atendimento Ao Inciso
XXXIII, Da Constituigao Federal.

s) ANEXO XIX - (Apéndice D.05 do TR) Modelo De Declaragao Para Microempresas E Empresas
De Pequeno Porte.

t) ANEXO XIX - (Apéndice D.06 do TR) Modelo De Termo De Confidencialidade, Sigilo E Uso;
u) ANEXO XXI - Modelo Declaragdo De Reserva De Cargos Para Pessoa Com Deficiéncia;

V) ANEXO XXII - Minuta Do Contrato

18. DO FORO
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As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da cidade de
BELEM-PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos
no art. 102, inciso I, alinea "d" da Constitui¢do Federal.

Belém-PA, 11 de novembro de 2024.

LEONARDO RAFAEL FERNANDES
Membro da Equipe de Apoio do Agente de Contratacao
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1.

Contratacdo de uma empresa especializada em servicos de planejamento e operagdes de
Tecnologia da Informagdo (TI) para garantir a continuidade dos servigos digitais do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Pard (TCM/PA). Esses servigos serdo prestados por meio de
uma infraestrutura operada e suportada no modelo de Seguranca de Dados, assegurando a
capacidade técnica necessaria para concepcdo, construcdo e sustentacdo de solugdes digitais
seguras.(Service Desk)

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTI ¢é responsavel pela execucdo dos servigos de
processamento de dados, tratamento e prote¢do das informagdes do TCM/PA. Como parte de sua
estratégia para a protecdo de dados, a DTI tem como objetivo viabilizar a disponibilidade,
integridade e confidencialidade dos sistemas de informagdo, proporcionando a seguranga da
informacao e permitindo que a area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) atenda as
demandas resultantes da necessidade de alinhamento das a¢des de TI com o planejamento
estratégico institucional.

No ambito deste tribunal, as crescentes demandas na area de Tecnologia da Informacdo (TI)
requerem cada vez mais ferramentas e solugcdes que proporcionem maior segurancga,
disponibilidade e desempenho.

O TCM/PA precisa acelerar o processo de transformacdo digital, realizando investimentos em
servigos de tecnologia da informagdo e comunicacdo para alavancar e acelerar esse processo.
Nesse sentido, ¢ necessario um conjunto de servicos que promovam essa transformagao digital,
abrangendo todas as disciplinas necessarias.

Para apoiar o processo de transformagdo digital, o Tribunal precisa de servigos que contribuam
para o estabelecimento da governanca e estratégia, bem como para a implementagdo e
operacionalizagdo dos servigos digitais essenciais para a execuc¢do da missdo ¢ dos objetivos
estratégicos do Tribunal. Além disso, sdo necessarios servigos que garantam o suporte aos Servicos
para garantir os niveis minimos de qualidade para uso das plataformas de servico pelos cidadaos.

Nesse sentido, o Tribunal precisa de uma solugdo de TIC ampla o suficiente para atender as novas
necessidades que surgem, integrada, porém flexivel, visto que o ambiente de TIC estd em
constante evolugdo. A contratacao dos servigos deve ser "autocontida" e "auto suficiente", ou seja,
deve fornecer todos os servigos necessarios e suficientes para garantir a prestagdo dos servicos e os
resultados pretendidos pelo Tribunal.

Os servigos pretendidos por esta contratagdo devem garantir todo o suporte a infraestrutura que
mantém os servigos digitais oferecidos pelo TCM/PA. Isso inclui:

- Definigo dos processos de gestdo e governanga de TIC;
- Registro, gestdo e acompanhamento dos incidentes, problemas e solicitagdes de servigos de TIC;

- Atendimento em primeiro, segundo e terceiro nivel referente ao suporte da infraestrutura, core e
de borda, suporte as aplicagdes em producao e a conectividade;

- Monitoramento dos servigos digitais, bem como da infraestrutura e conectividade;
- Analise de vulnerabilidade dos servigos digitais;

- Gestdo dos indicadores;

- Aumento da maturidade dos processos de gestdo e governanga de TIC.

Essas necessidades estdo inter relacionadas e se complementam com o objetivo de garantir a
disponibilidade, seguranca e desempenho dos ativos de TIC e, consequentemente, dos servigos
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digitais do TCM/PA.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.

Ampliar os servicos oferecidos pelo TCM/PA aos Conselheiros, Conselheiros Substitutos,
Servidores, Estagiarios e Terceirizados, Jurisdicionados e ao cidaddo, tanto para atender novas
demandas quanto para cumprir politicas publicas estabelecidas pelo Controle Externo,
preenchendo lacunas existentes na capacidade de infraestrutura e sua disponibilidade, na
capacidade técnica de atendimento e sustentacao de produtos, bem como aprimorando a gestao;

Disponibilizar as capacidades em um modelo de contratagdo flexivel que permita expandir e
reduzir as alocagdes conforme as demandas identificadas, bem como se adequar a disponibilidade
orgamentaria;

Otimizag¢do do uso dos recursos orcamentarios, evitando desperdicios gerados por modelos de
contratacdo com valores fixos ou por investimentos em centros de processamento proprios;

Introdug@o de novas tecnologias ¢ modelos de governanga de TI, onde processos automatizados
ponta a ponta possibilitem uma gestdo baseada em evidéncias;

Introdugdo de novas tecnologias que acelerem a transformacgdo digital no TCM/PA, facilitando a
interagdo do cidaddo e das organizagdes usuarias com as solugdes digitais disponiveis;

Especificamente, os seguintes resultados sdo esperados:

Melhoria do nivel de maturidade na governancga dos servicos digitais;

Melhoria do nivel de gestdo dos projetos;

Redugdo do volume de incidentes de TIC;

Redugdo do tempo de inatividade dos servigos de TIC em caso de incidentes;
Reducdo do tempo para resolver demandas (problemas, incidentes e solicitagdes); e

Automacdo e implementagdo de plataformas de suporte tecnologico a gestio e observabilidade.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATACAO

4.1.

Esta contratagdo esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional € com o planejamento
das necessidades e agoes de TI.

5. CONCEITOS E DEFINICOES

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.5.

Modelos de Servicos:

IaaS: é uma modalidade de oferta de servigo em nuvem que consiste na disponibilizacdo de
infraestrutura de Data Center, de servidores, dispositivos de armazenamento e rede de
comunica¢do, garantindo seguranga, disponibilidade e continuidade;

PaaS: é uma modalidade de oferta de servigo em nuvem que adiciona valor aos servigos de laaS
pela adicao de uma pilha de solugdes como um servigo. O PaaS oferece facilidade para o criagdo
de aplicagdes, excluindo-se os custos e a complexidade de aquisi¢do, gerenciamento de hardware e
software, e provisionamento de capacidade de armazenamento;

SaaS ¢ uma modalidade de oferta de servigo em nuvem em que uma ou mais solugdes sistémicas
sdo disponibilizadas como servi¢o, complementando as modalidades anteriores de laaS e PaaS,
passando o TCM/PA a ser um usudrio das solu¢des sem o 6nus de instalar, configurar manter e
operar as mesmas;

Computacio em Nuvem: ¢ uma abordagem de gerenciamento de recursos de tecnologia da
informa¢dao e comunicacdo que substitui a presenca de maquinas locais em centros de
processamento de dados proprios por uma infraestrutura virtual, compartilhada, contudo segura, de
aprovisionamento tempestivo e que ¢ acessada remotamente pela nuvem,;

Observabilidade: ¢ uma disciplina de obtencdo de evidéncias, por intermédio de
instrumentalizacdo e automacdo, que permite ao analista de dados, ao gerente, ao especialista do
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setor observado, ao executivo, tomar decisdes ancoradas em fatos, objetivando agdes assertivas e
conclusivas;

Gerenciamento por evidéncias: em Administracdo, esta pratica define que as decisdes executivas
e gerenciais devem ser baseadas em uma combinagdo de pensamento critico ¢ as melhores
evidéncias obtidas, entendendo que uma “evidéncia” pode ser uma informagdo ou conjunto de
informagdes, fatos ou dados que apoiam (ou contradizem) uma afirmagao, suposi¢do ou hipotese.
As evidéncias podem ser geradas a partir de pesquisas cientificas, observagdes visuais ou fontes
informantes analdgicas, ou ainda, e mais recentemente, analise massivas de dados originarios nas
diversas areas funcionais de uma organiza¢do, de um setor de economia ou estado constituido e
que compdem um ecossistema de informagdes.

DevOps: ¢ um termo combinado de criacdo e operagdes de TIC que tem por objetivo o exercicio
de fungdes anteriormente isoladas, ou seja, criagdo, operagdes de TIC, engenharia da qualidade e
seguranca — atuem de forma coordenada e colaborativa para gerar produtos de forma mais agil, de
maior conformidade e mais alinhados com as necessidades dos negdcios e/ou missdo da
organizagao;

DevSecOps: ¢ a disciplina de integrar a disciplina de testes de seguranga a todas as etapas do
processo de software, adicionando etapas e agdes pertinente a matéria a disciplina de DevOps;
OKR (Objectives and Key Results):

¢ um modelo ou framework para gestdo agil de desempenho, cuja caracteristica principal ¢ a
simplicidade, objetividade e flexibilidade na definicdo de objetivos e metas corporativas

6. NECESSIDADES E REQUISITOS DE CONTRATACAO

6.1.
6.1.1.

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

Requisitos de negécio
Os requisitos de negocios estdo alinhados com as necessidades e resultados esperados. Dessa

forma, os requisitos de negdcio serdo estruturados em grupos de servigos com caracteristicas
comuns que permita implementar cada uma das etapas do processo de criagdo, construgao,
implantagado e operagdo dos servigos digitais:

Requisito 01 - Servicos de Apoio ao Planejamento e Gestao de Projetos de TIC

O requisito de negocio aqui apresentado diz respeito ao conjunto de atividades que visam
disciplinar, induzir, acompanhar, controlar e propiciar ao TCM/PA referéncias na forma de
evidéncias para planejar, tomar decisdes e avaliar os resultados propiciados pelos servigos
dispostos no contrato a ser firmado com o prestador de servigos selecionado, incluindo o proprio
servigo aqui descrito.

Os requisitos de negdcio deste item estdo relacionados a necessidade de disponibilizacdo de
servigos de apoio a Gestdo, como Gestdo de projetos, Gestdo de prestacdo de contas, Gestdo de
finangas, Gestdo de monitoramento, Gestdo de Portfolio e Gestdo de Programas. Tem por objetivo
aumentar a capacidade do Tribunal na execugdo dos servigos relacionados a estas disciplinas.
Poderdo ser utilizados também para a capacitagdo e treinamento dos colaboradores do Tribunal nas
disciplinas relacionadas a Governanga, Gestao e tecnologias. Ainda como requisito, estes servigos
poderdo apoiar na definicdo, implantagcdo, coleta, andlise e acompanhamento de indicadores
negociais (OKRs), possibilitando a melhoria continua da Gestdo do Tribunal, com apoio a
elaboragdo de Planos de Transformagao Digital, Planejamento Estratégico, Planos Diretores etc.
Requisito 02 - Servi¢os de Suporte e Atendimento

Consiste na sustentagdo técnica dos ambientes operacionais de TIC que sediam as solucdes
digitais, aprovisionando, administrando, configurando, ajustando e corrigindo desvios de forma a
se constituirem ambientes estaveis com performance segundo referéncias de SLA estabelecidas.
Consiste no suporte ainda na transi¢do para producdo das solugdes digitais, no apoio aos
desenvolvedores de projetos, na observagdo continua da performance das solugdes digitais, e pelo
atendimento, remoto ou presencial, dos ambientes pessoais de TIC e seus dispositivos locais de
trabalho (estacdes de trabalho, redes de acesso, softwares de apoio pessoais, seguranga de acesso).

Requisito 03 — Solugao de apoio a Gestao de Programas, Portfélio e Projetos
Consiste no provimento de ferramenta de apoio a automatizagdo das atividades, a¢des e entregas
dos produtos previstos no Requisito apresentado no Item 6.1.1.1, cujas especificagdes detalhadas
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6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

encontram-se no Apéndice A.

Requisito 04 — Solugao de apoio a Observabilidade dos Servicos Digitais

Consiste no provimento de ferramenta de apoio a automatizagdo das atividades, a¢des e entregas
dos servigos previstos nos Requisitos apresentados nos Itens 6.1.1.1, 6.1.1.2 e 6.1.1.5, cujas
especificacdes detalhadas encontram-se no Apéndice B.

Requisito 05 - Servicos de disponibilizacao de ferramental de apoio

Este requisito de nego6cio tem por objetivo garantir que os projetos idealizados nos demais
requisitos sejam implementados no que se refere a necessidade de disponibilizacdo de plataformas,
infraestruturas, servigos digitais e equipamentos. Os servicos criados e implementados necessitam
de plataformas e infraestruturas de TIC para serem operadas. No entanto, este modelo de
disponibilizacdo necessita ser o mais flexivel possivel e gerar o minimo de ociosidade, visto que a
ociosidade gera custos.

Este requisito deve garantir que sejam disponibilizadas, como servigo, PaaS, IaaS, SaaS, 1A +
Machine Learning, Analises, Blockchain, Computacdo, Contéineres, Bancos de dados,
Ferramentas de desenvolvedor, suporte e sustentacdo aos sistemas desenvolvidos pelo TCM/PA,
DevOps, Identidade, Integragcdo, Internet das Coisas, Ferramentas de Gerenciamento, Midia,
Migration, Realidade Misturada, Rede, Seguranca, Armazenamento, RPA, BI, Cybersecurity,
Microservigos, Servigo Web, ChatBots, equipamentos periféricos (data center, desktop, notebook,
rede sem fio, cameras, roteadores, switches, firewall, rack inteligentes e monitores).

Requisitos de seguranca

A prestadora, bem como os consultores que atuaram no projeto, devem assinar termo de sigilo e
confidencialidade. Estes termos ter por objetivo garantir as questdes de seguranga da informacao;
A prestadora também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdo ¢ Comunicagdes do TCM/PA, bem como suas respectivas
Normas Complementares — as quais a0 TCM/PA incumbe dar o devido conhecimento;

Deverdo ser observadas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidas pelo
TCM/PA e cumpridas, ampliadas, propostas ¢ abarcadas pela estrutura de servigos entregues;

As ferramentas de apoio utilizadas pela prestadora deverdo garantir as questdes de seguranca da
informacao;

As ferramentas de apoio deverdo dispor de mecanismos de autenticacdo e controle de niveis de
acesso, possibilitando que seja autorizado acesso apenas para consulta aos dados;

Para a implantagdo e operacionalizacdo das ferramentas, deverdo ser garantidas as questdes de
sigilo de senhas e dados sensiveis, ndo sendo permitido que estas informagdes fiquem disponiveis
sem protecdo para serem consultadas e visualizadas nas ferramentas. As ferramentas devem
permitir a configuracdo de dados sensiveis para que estes ndo sejam exibidos de forma aberta aos
usuarios e consultores;

As ferramentas de apoio utilizadas pelo prestador de servigos deverdo garantir o sigilo aos dados
pessoais, estando aderente aos requisitos definidos da LGPD - Lei Geral de Protecdo de dados n°
13.709/18, nos artigos 6° a 46°, 48° e 50°.

Requisitos de qualidade

Para avaliag¢do da qualidade dos servigos prestados, foram definidos indicadores com o objetivo de
avaliar o nivel minimo de servigo. Estes indicadores foram definidos considerando os itens que
compde a solugdo, visto que cada item possui métricas e caracteristicas especificas;

Foram definidos também sangdes a serem aplicadas de forma progressiva caso os niveis minimos
de servigo ndo sejam atendidos;

Id

Indicador Aplicacao
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INS-01 Indicador de atraso para inicio da execucdo das | Requisitos Negocio 1 e 2
demandas

INS-02 Indicador de atraso para entrega dos servicos Requisitos Negocio 1 e 2

INS-03 Indicador de Nivel de Atendimento Requisitos Negocio 2 € 5

INS-04 Indicador de disponibilidade das ferramentas de | Requisito de Negocio 3,4 ¢ 5
apoio

INS-05 Aderéncia dos perfis profissionais alocados Todos os Requisitos Negdcio

INS-1: ATRASO PARA INICIO DA EXECUCAO DAS DEMANDAS

OBJETIVO APLICABILIDADE / | FONTE
PERIODICIDADE

Medir o tempo de atraso para | Aplicavel, sob demanda, | As informagdes para verificagdo do
inicio da execucdo de servicos | a todas as Ordens de | nivel de servico serdo extraidas do
solicitados nas OSs. Servico dos Requisitos | sistema de gerenciamento de
Negocio 1 e 2 servicos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro
meio habil definido

FORMULA DE CALCULO

INS.1 = (dias de atraso), onde:

Dias de atraso — Corresponde ao numero de dias de atraso para disponibilizacdo dos servicos
apos a aprovacio formal da ordem de servico;

METAS

META 1: INS.1 <10

A meta definida visa garantir o inicio da execu¢do dos servicos constantes na ORDEM DE
SERVICO dentro do prazo previsto.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 1

De0a10 De10a 15 De 15a20 De 20 a 25 Acima de 25

Pagamento Glosa de 1,0 % | Glosa de 3,0% | Glosa de 5,0% | Glosa de 10,0%

integral da OS sobre o valor da | sobre o valor da | sobre o valor da | sobre o valor da
oS oS OS OS

INS-2: ATRASO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

OBJETIVO APLICABILIDADE / | FONTE
PERIODICIDADE
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MENOR PRECO

Medir o tempo de atraso para
entrega dos servigcos solicitados
nas OSs.

Aplicavel, sob demanda,
a todas as Ordens de
Servico dos Requisitos
Negoécio 1 e 2

As informagdes para verificacdo do
nivel de servigo serdo extraidas do
sistema de gerenciamento de
servicos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro
meio habil definido

FORMULA DE CALCULO

INS.2 = (dias de atraso), onde:

Dias de atraso — Corresponde ao numero de dias de atraso para disponibilizacdo dos servicos
apos a aprovacio formal da ordem de servigo;

METAS

META 2: INS.2<10

A meta definida visa garantir o inicio da execucdo dos servicos constantes na ORDEM DE
SERVICO dentro do prazo previsto.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 2

De0a10 De10a 15 De15a20 De 20 a 25 Acima de 25
Pagamento Glosa de 1,0 % | Glosa de 3,0% | Glosa de 5,0% | Glosa de 10,0%
integral da OS sobre o valor da | sobre o valor da | sobre o valor da | sobre o valor da
OS OS OS OS
INS-3: NIVEL DE ATENDIMENTO
OBJETIVO APLICABILIDADE / | FONTE

PERIODICIDADE

Medir o tempo de atendimento
de correcio de desvios e
requisicoes de servicos.

Aplicéavel, sob demanda,
as Ordens de Servico dos
Requisitos Negocio 3

As informacgdes para verificagcdo
do nivel de servico serdo
extraidas do  sistema de
gerenciamento de servigos e/ou
da ferramenta de gestdo de
demandas e/ou de outro meio
habil definido

FORMULA DE CALCULO

__ (total de atendimentos no SLA)
INS.3 = Total de atendimentos

Atendimento — Acbes de atendimento de solicitacoes de correcoes de desvios técnicos e

. onde:

sistémicos ou atendimento de requisicoes de servicos

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo

Fone: 3210-7587

Belém - PA




TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

METAS

META 3: INS.3 <95%

A meta definida visa garantir o inicio da execucao dos servicos constantes na ORDEM DE
SERVICO dentro do prazo previsto.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 3

Até 95% De 95% a 90% De 90% a 85% De 85% a 80% Abaixo de

80%
Pagamento Glosa de 1,0 % | Glosa de 3,0% | Glosa de 5,0% | Glosa de
integral do valor | sobre o valor | sobre o valor | sobre o valor | 10,0% sobre o
mensal do | mensal mensal mensal valor mensal
Servico

INS-4: DISPONIBILIDADE DAS FERRAMENTAS DE APOIO

OBJETIVO APLICABILIDADE / | FONTE
PERIODICIDADE

Medir o nivel de disponibilidade | Aplicivel mensalmente | Serfo utilizadas relatério de
das ferramentas | dos Requisito de Negocio | disponibilidade das proprias
disponibilizadas 5 ferramentas, considerando o
periodo mensal, contado do dia 1
até o ultimo dia do més

FORMULA DE CALCULO

(total de horas de disponibilidade)
, . onde:
Total de horas mensais

INS. 4 =

Total de horas de disponibilidade — Corresponde ao total de horas de disponibilidade das
ferramentas durante o més;

METAS

META 4: INS.4 > 95%

A meta definida visa garantir o nivel de disponibilidade do ferramental de apoio
disponibilizado.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 4

Até 98% De 98% a 90% De 90% a 85% De 85% a 80% Abaixo  de
80%
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Pagamento Glosa de 1,0 % | Glosa de 3,0% | Glosa de 5,0% | Glosa de
integral da OS sobre o valor da | sobre o valor da | sobre o valor da | 10,0% sobre o
(ON] oS oS valor da OS
INS-5: PERFIS PROFISSIONAIS ALOCADOS
OBJETIVO APLICABILIDADE / | FONTE
PERIODICIDADE
Medir a aderéncia e a | Aplicavel, sob demanda, | As informagdes para verificagdo

qualificacio dos profissionais | & todas as Ordens de | do nivel de servico serdo

alocados para execucdo das | Servico de todos os | extraidas da  andlise da

demandas. Requisitos Negocio documentagdo comprobatéria da
qualificagdo dos consultores
apresentados (curriculo,
atestados e certificados)

FORMULA DE CALCULO

INS.5 = ( Total;ie profission.ais' ade.rentes ), onde:

otal de profissionais

Total de profissionais aderentes — Corresponde ao nimero de profissionais com perfil aderente

ao especificado;

METAS

META 5: INS.5 > 60%

A meta definida visa garantir que a prestadora aloque equipe com a qualificacio

especificada

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 5

De 100% a 60%

De 60% a 40%

De 40% a 20%

De 20% a 0%

Pagamento integral da
(0N

Glosa de 5,0 % sobre o
valor da OS

Glosa de 10,0% sobre o
valor da OS

Servi¢o ndo aceito

6.3.3. A tabela abaixo definem os niveis de servigo a serem cumpridos pelo prestador de servigos:
Tempo Tempo solucio Tempo
Criticidade Descricao inicio de solucao
atendimento contingéncia definitiva
Consistem nas demandas de
davida de funcionamento e
Baixa problemas que ndo impactam 24 hrs 48 hrs 72 hrs
o funcionamento dos servigos
digitais.
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Tempo Tempo soluciio Tempo
Criticidade Descricio inicio de solucao
atendimento contingéncia definitiva

Consistem em defeitos e
problemas que impactam
alguma funcionalidade dos

M¢dia . o ; ~ 12 hrs 24 hrs 48 hrs
servicos digitais, porém nao
impactam o funcionamento
total do servico.
Consistem em defeitos e
problemas que geram

Alta indisponibilidade total de |  C+PTS 08 hrs 12 hrs
aloum servico digital.

6.3.4. Considera-se por solucdo de contingéncia, a disponibilizacdo de solu¢do que possibilite, mesmo
que de forma alternativa, a obtencdo dos resultados esperados de forma a ndo comprometer a
qualidade dos servicos prestados. Os tempos estdo expressos em horas uteis;

6.3.5. Aferi¢do dos niveis minimos de servico serd feita sempre que a prestadora oficializar as entregas.
Durante a verificagdo e validagdo dos servigos, antes da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, o TCMPA ira registrar todas as inconsisténcias e encaminhar para a prestadora;

6.3.6. A prestadora devera analisar todos os apontamentos realizados pela equipe de gestdo do contrato,
permitindo a ampla defesa nos apontamentos, de forma que, apenas os apontamentos de
responsabilidade da prestadora poderdo ser contabilizados para os niveis minimos de servigo e
aplicacdo de glosas.

6.4. Requisitos funcionais

6.4.1. Dos Servicos de Apoio ao Planejamento e Gestao de Projetos de TIC

6.4.1.1. Os servigos deste item terdo a execucao realizada de forma continua, considerando a alocacgdo de

servicos baseados em perfis profissionais alocados pelo periodo do contrato. Deverdo ser demandados

através

de Ordem de Servigo indicando a quantidade de UST e os perfis, o que permitira estabelecer a

quantidade de profissionais a serem alocados para a execugdo das demandas. Os servigos objetivam o
apoio na gestdo estratégica, de projetos e de demandas do Tribunal, permitindo atuagdo em quaisquer
atividades relacionadas a disciplinas de Governanga, Gestdo de Programas, Portfolio, Projetos, Processos,
Indicadores e capacitagdes relacionada a estas disciplinas, visando a capacitagdo e formagao continuada da
equipe do Tribunal. Abaixo, seguem os grupos de atividades escopo deste item:

® Apoio ao Estudo de Contexto da Demanda

® Apoio no Planejamento do conceito do projeto ou programa, delimitagdo do objetivo,
€scopo e requisitos

Apoio no Monitoramento do processo, projeto, programa, performance ou portfolio
Apoio na execugdo de Auditoria

Apoio na elaboragdo de Indicadores

Apoio no Planejamento Estratégico

Apoio nos Cendrios

Apoio na Categorizagdo, Priorizacdo, Balanceamento de Portfolio

Apoio nos Planos de Acao/Trabalho

Apoio na elabora¢ao de Mapa estratégico e Painéis estratégicos

Apoio na avaliacdo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos ou Processos
Apoio ou revisdo de Metodologias de Gerenciamento de Portfolios

Apoio ou revisdo de Metodologias de Gerenciamento de Projetos

Apoio ou revisdo de Metodologias de Gerenciamento de Processos

Apoio ou revisdo de Metodologia de gerenciamento de Estratégia

Apoio no Planejamento de Processos

Apoio na Andlise de Processos

Apoio no Desenho de Processos
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Apoio na Implantagdo de Processos
Apoio no Monitoramento de Processos
Apoio nos Formularios Eletronicos
Apoio na Migragdo de Informagdes
Apoio a implantagdo, operacionalizacdo, integracao, customizacao e aculturamento no uso
de plataforma de apoio a Gestao de Programas, Portfolio e Projetos

e Treinamento e capacitagdes internas nas disciplinas objeto desta contratagdo, envolvendo

Gestao, engenharia de software, gestdo de servigos de TIC e tecnologias.

6.4.1.2. Todos os produtos e propriedade intelectual gerada pelos servigos sao de propriedade do Tribunal,
devendo os produtos e conhecimentos gerados entregues formalmente.
6.4.1.3. Ao final de cada periodo mensal, deverdo ser entregues todos os produtos gerados pelos servigos
demandados, bem como relatério de atividades evidenciando os esforgos por perfil € consumo de UST por
complexidade.
6.4.2. Dos Servicos de Suporte e Atendimento
6.4.2.1. Os servigos deste grupo deverdo enderegar:
6.4.2.2. Observagao e controle dos componentes fisicos e légicos dos ambientes operacionais de TIC do
TCM/PA por meio das diversas ferramentas de apoio aportadas ao projeto, em regime 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias na semana e durante todo ano), acionando as areas responsaveis pela sua manutengdo em
caso de falhas e promovendo atividades operacionais relacionadas com o servigo, tais como registro,
analise, controle e documentagao, além de atender a tickets de Mudangas, Requisi¢des e Incidentes;
6.4.2.3. Analise de vulnerabilidade e ataques na camada de aplicacdo, em regime 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias na semana e durante todo ano);
6.4.2.4. Observacao e controle dos componentes fisicos da infraestrutura remota de acesso e de trabalho
pessoal do TCM/PA, em regime 8x5 ( 8 horas por dia ¢ 5 cinco dias na semana ) com plantdo sob
demanda, nas diversas unidades operacionais elencadas no Item 2;
6.4.2.5. Registro, por intermédio das ferramentas de apoio, de documentagdo de todos os procedimentos
operacionais adotados, garantindo a perfeita execucdo das atividades segundo padrdes estabelecidos,
notadamente as relativas a incidentes, problemas, mudangas e requisi¢des segundo o modelo de referéncia
ITIL V4;
6.4.2.6. Aprovisionar, configurar, implantar, administrar e suportar todas as tecnologias aportadas as
solugdes digitais, sejam elas como componentes operacionais ou como ferramentas de apoio, provendo
melhorias nos processos e fluxos das atividades executadas, acompanhando o cumprimento das metas,
garantindo a disponibilidade e o correto funcionamento das solugdes digitais do TCM/PA;
6.4.2.7. Gerenciar de forma efetiva toda a equipe técnica alocada, garantindo o ajuste das capacidades
técnicas ao volume da demanda e as caracteristicas de cada uma das tecnologias e natureza das mesmas;
6.4.2.8. Realizar o atendimento em primeiro, segundo e terceiro nivel no &mbito de TIC, visando o registro
do atendimento, em ferramenta do proprio TCM/PA ou outra indicada pela contratada, o atendimento da
demanda, o acompanhamento, o escalonamento, a documentagdo e¢ a conclusdo dos atendimentos. Além
disso, ¢ de responsabilidade deste servico a gestdo dos indicadores referente aos atendimentos,
considerando, ao menos, as disciplinas de Gestao de Incidentes, Problemas e Solicitagdes.
6.4.2.9. Os servicos deste grupo terdo a execucdo realizada de forma continua ¢ objetivam a entrega dos
seguintes produtos, em periodicidades mensais, a partir da ordem de servigo emitida no inicio do contrato
e medicdes mensais:
6.4.2.10. Relatério de manutengdo: Consiste em relatorio estruturado com indicadores de
atendimento de solicitagdes de servicos e de corre¢do de desvios reconhecidos e diagnosticados, de
seguranca, qualidade, disponibilidade e performance de todos os servigos digitais mantidos. Este relatorio
devera conter informacgdes a respeito do nivel de satisfacdo dos usuarios (APDEX/numérico), taxa de
falhas das requisigdes web, tempo médio de resposta das agdes dos usuarios, taxa de falhas e tempo de
resposta das consultas a banco de dados, tentativas de ataque cibernético na aplicagdo, vulnerabilidades de
bibliotecas de terceiros e da aplicag@o, dentre outras.

6.4.2.11. Os servigos deste grupo deverdo ter o suporte de uma ferramenta de gestdo de TIC,
baseada no modelo de referéncia ITIL V4, onde as seguintes funcionalidades deverdo estar presentes:
6.4.2.12. Registro e Acompanhamento de Incidentes: Permitir que os usudrios reportem incidentes e
acompanhem a resolucao;

6.4.2.13. Registro ¢ Acompanhamento de Solicitacdes de Execucdo de Servicos: Permitir que os
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usuarios solicitem execu¢do de servigos, informagdes e orientagcdes quanto ao uso das solugdes digitais
disponibilizadas pelo TCM/PA;

6.4.2.14. Gerenciamento de Mudangas: solicitagcdo, avaliagdo, aprovagdo e implementagdo de
mudangas na infraestrutura de TIC e solugdes digitais do TCM/PA;

6.4.2.15. Gerenciamento de Problemas: reconhecer, identificar, resolver e registrar as causas raiz de
incidentes recorrentes;

6.4.2.16. Gestdo de Configuraciio e Ativos: manter um registro de todos os itens de configuracéo e
ativos fisicos e logicos de TIC aprovisionados ao TCM/PA;

6.4.2.17. Portal de Atendimento WEB: fornecer um ponto central para solicitagdes de suporte,
acompanhamento e comunicag¢ao, possibilitando autoatendimento;

6.4.2.18. renciament nhecimento: Armazenar informagdes fundamentais para incidentes e
problemas conhecidos e respectivas solugdes;

6.4.2.19. Provimento de Relatdrios e Métricas de acompanhamento;

6.4.2.20. Seguranca e Acesso: garantir que os dados sejam seguros € que apenas as pessoas
autorizadas tenham acesso as informagdes do acervo criado e administrado pelo prestador de servigos.
6.4.2.21. Os servigos deste grupo deverdo ter ainda o suporte de uma ferramenta de telemetria e

observabilidade onde as funcionalidades descritas no Apéndice B deverdo estar presentes.

6.4.3. Dos Servicos de Solucio de apoio a Gestao de Programas, Portfolio e Projetos

6.4.3.1. Os servigos de provimento continuo de Solucdo de apoio & Gestdo de Programas, Portfolio e
Projetos deverdo ser fornecidos na modalidade SaaS, ou seja, como Servigo em nuvem. Os servigos
deverdo ser disponibilizados em regime 24x7. A configuracdo, customizagdo ¢ integracdo do servico
devera ser feita pelos servigos profissionais do Item 2 (Servigos de Suporte e Atendimento);

6.4.3.2. Os servigos de operacdo da solu¢do, bem como de cadastro, andlise e manutengdo das
informacdes deverdo ser feitas pelos profissionais dos servigos do item 1 (Servicos de Apoio ao
Planejamento e Gestdo de Projetos de TIC);

6.4.3.3. A plataforma de Solu¢do de apoio a Gestdo de Programas, Portfolio e Projetos devera
disponibilizar todos os requisitos funcionais descritos no Apéndice A;
6.4.3.4. Ao final de cada periodo mensal, devera ser apresentado relatério de uso do servigo

(mamero de usuarios, nivel de utilizagdo), bem como coleta e analise do nivel de disponibilidade.

6.4.4. Dos Servicos de Soluciao de Observabilidade

6.4.4.1. Os servigos de observabilidade deverdo ser fornecidos na modalidade SaaS, ou seja, como Servigo

em nuvem. Os servigos deverdo ser disponibilizados em regime 24x7. A configuracdo, customizagdo e

integracdo do servigo devera ser feita pelos servigos profissionais do Item 2 (Servigos de Suporte e

Atendimento);

6.4.4.2. A plataforma de Observabilidade devera disponibilizar todos os requisitos funcionais descritos no

Apéndice B;

6.4.4.3. Ao final de cada periodo mensal, devera ser apresentado relatorio de uso do servigo, consumo de

licengas, bem como coleta e analise do nivel de disponibilidade.

6.4.5. Dos Servicos de disponibilizacio de ferramental de apoio

6.4.5.1. Os servicos deste item terdo a execuc¢do realizada sob demanda e de forma continua durante a

operacionalizagdo do contrato. Os produtos deverdo ser entregues em periodos mensais, a partir do inicio

da execucdo e compreendendo todo o periodo. Abaixo, seguem os produtos a serem entregues:

6.4.5.1.1. Relatorio de operacionalizagdo: Consiste em relatorio contendo informagdes a respeito

do ferramental de apoio utilizado, identificando as ferramentas, consumo de licencas, nivel de
disponibilidade, resumo dos chamados de suporte e custos da contratagao;

6.4.5.1.2. Relatorio de analise de ferramental possivel, detalhando as ferramentas disponiveis
que atendem os requisitos, bem como modelos de licenciamento e custos, quando houver;
6.4.5.1.3. Relatério de evidéncia de uso: Consiste em relatorio contendo informagdes a respeito

da disponibilizacdo e uso de componentes tecnologicos de apoio como equipamentos na
modalidade de servico;
6.4.5.2. Os servicos disponibilizados de ferramenta de apoio devem compreender ao menos 0s servigos
disponibilizados pelas grandes plataformas de servico em nuvem (google, AWS, Azure, Oracle), porém
ndo se limitam aos servigcos destas plataformas. Além disso, deve contemplar a disponibilizacdo de
equipamentos tais como: mouses, teclados, monitores, placas, roteadores, switches, etc, necessarios para
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garantir a continuidade dos servicos de TIC;

6.4.5.3. O uso de ferramental de apoio que necessita de licenciamento pago devera ser feito em ultima

instancia, ap6s ser analisada e estudada as opgoes de uso de ferramental de tecnologia aberta sem custo;

6.4.5.4. Para cada demanda, caso ndo seja possivel a utilizagdo de ferramental sem custo, devera ser
determinado o consumo de UAT baseado no custo das licengas e no valor da UAT, sendo suficiente para
remunerar os custos publicos das licengas, impostos e lucratividade do prestador;

6.4.5.5. Considerando que as ferramentas de apoio possuem custos ¢ consumos diferentes, cada demanda

devera realizar estudo para determinar quantas UAT irdo consumir durante o periodo estabelecido, bem

como apresentar or¢gamento de ao menos duas plataformas de fornecimento dos servigos necessarios,
possibilitando ao Tribunal a tomada de decisdo.

6.4.5.6. Ao final de cada periodo mensal devera ocorrer a medi¢ao dos servigos por parte da prestadora e

validada pela equipe do TCM/PA.

6.5. Requisitos de formacao

6.5.1. A prestadora dos servigos devera alocar profissionais e consultores com formacgao, experiéncia e
competéncia suficiente para execuc¢do dos servigos de forma satisfatoria, garantindo o atingimento
dos resultados propostos por este Estudo, bem como com capacidade de garantir os niveis
minimos de servigo;

6.5.2. O TCM/PA podera, a qualquer tempo, desde que devidamente motivada, solicitar a prestadora a
substituicdo dos consultores alocados no projeto. Nestes casos, a prestadora deverd, em um prazo
maximo de 30 dias corridos, proceder a substituicdo. Caso contrario ira incorrer no nao
atendimento dos perfis alocados;

6.5.3. Antes do inicio de cada demanda, a prestadora devera encaminhar ao TCM/PA documentacgdo que
comprove a formacao e experiéncia exigida. A comprovacao devera ser feita através de curriculo,
atestados de conclusio e certificagdes. O TCM/PA podera, a qualquer momento, realizar diligéncia
acerca da documentagdo apresentada dos consultores, com vulto a verificar a veracidade das
informacgdes;

6.5.4. Eventualmente, 0 TCM/PA podera realizar entrevista técnicas junto aos consultores da prestadora,
com vistas a aferir os conhecimentos e competéncias dos consultores;

6.5.5. Abaixo, segue as qualificacdes e experiéncias necessarias a cada item de servico:

6.5.5.1. Requisito Negécio 1 - Servicos de Planejamento e Gestdo de Projetos de TIC

o Carreira Especialidade Formacao Conhecimentos
= Gerente Gerente: Graduag@o em cursos da area de TI ou outra area, desde
que pés-graduacao em TI Experiéncia na fun¢do de Gerente de Projetos
o Experiéncia em execugdo de projetos utilizando metodologias agil, lean
startup.

= Especialista  Arquiteto de Solucdes Digitais Graduagdo em cursos da area de TI ou
outra area, desde que p6s-graduagdo em TI
o Oracle Certified Professional, Oracle Database
o Experiéncia em projetos nas tecnologias utilizadas pelo Tribunal
=  Analista Administrativo: Graduacao Superior
e Experiéncia no apoio a projetos de TIC
*  TécnicoAdministrativo: Nivel Médio Técnico em TIC ou Cursando Superior
Experiéncia no apoio a projetos de TIC
6.5.5.2. Requisito Negécio 2 - Servicos de Suporte e Atendimento
6.5.5.2.1. Carreira  Especialidade Formagao Conhecimentos
6.5.5.2.2. Analista DevSecOps:  Graduacdo em cursos da area de TI ou outra area, desde
que pés-graduacao em TI
Certificagdo em DevOps
AWS Certified Solutions Architect — Associate
Linux Professional Institute LPIC-1
Experiéncia em construcdo de esteiras DevSecOps
Experiéncia na manutengdo de esteiras CI/CD de DevSecOps
6. Conhecimento no gerenciador de contéineres Rancher
6.5.5.2.3. Analista  Seguranca e qualidade: Graduag@o em cursos da area de TI ou outra area,
desde que pos-graduagdo em TI Experiéncia em analise estatica de seguranga de

M
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codigo-fonte e bibliotecas
1. Experiéncia em elaboracao de scripts de teste
2. Experiéncia em execucdo e testes de carga
3. Experiéncia na execugdo de testes funcionais automatizado

6.5.5.2.4. Analista  Suporte de Sistemas:  Graduacdo em cursos da area de TI ou outra area,

desde que pos-graduagdo em TI Experiéncia em suporte e administragdo de BD ou
Experiéncia em suporte e administragdo de SO ou

Experiéncia em suporte e administra¢do de virtualizagdo ou

Experiéncia em suporte ¢ administragdo de armazenamento

Experiéncia em suporte ¢ administracdo de Rede

Experiéncia em suporte e administragdo de ferramentas de comunicagdo e cooperagdo
6. Experiéncia em suporte e administragdo de backup

M

6.5.5.2.5. Analista ~ Microinformatica: Graduacao em cursos da area de TI

Experiéncia na administragdo de computagdo distribuida e redes locais, em plataformas
pessoais e seguranca em acesso ¢ estacoes de trabalho

6.5.5.2.6. Analista Observabilidade: Graduacao em cursos da area de TI ou outra area,

desde que pos-graduagdo em TI

1. Certificado oficial emitido pelo fabricante da solugdo de Observabilidade Experiéncia em
analise de problemas de software

2. Experiéncia em andlise da experiéncia dos usuarios

6.5.5.2.7. Técnico  Microinformatica: Cursando ou Graduagdo superior

Experiéncia na administragdo de computacdo distribuida e redes locais, em plataformas
pessoais e seguranga em acesso ¢ estacoes de trabalho

6.5.5.2.8. Especialista Servigos de Nuvem Especialista em plataformas laaS, PaaS e SaaS

6.6.
6.6.1.
6.6.2.
6.7.
6.7.1.
6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.8.
6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

Conhecimento e experiéncia na administracao e gerenciamento de plataformas de servigcos em

nuvem, compreendendo PaaS, IaaS e SaaS.
Requisitos de capacitaciao
Considerando o quadro atual de servidores do TCM/PA, principalmente o quadro da equipe
técnica de TIC, esta contratacdo busca disponibilizar servigos a serem executados por empresas do
mercado privado, suprindo a deficiéncia no quantitativo de pessoas do TCM/PA;
Nesse sentido, considera-se que a equipe de Tecnologia do TCM/PA tem um baixo efetivo o que
dificulta a execugdo de tais servigos;
Requisitos de Instalacdo e Disponibilizacao das ferramentas
Os servigos de planejamento, instalacdo, configuragdo, integracdo e customizagdo de quaisquer
ferramentas demandadas durante a execugdo contratual deverdo ser executadas pelos servicos do
item 6.1.1.2.
Especificamente, todas as ferramentas disponibilizadas e utilizadas como apoio ou como
componente dos ambientes operacionais em que residem as solugdes digitais apresentadas nos
itens 6.1.1.3 ¢ 6.1.1.4;
A prestadora devera, durante toda a vigéncia contratual, garantir atualizagdo das ferramentas de
indicadas no item anterior, devendo reparar e/ou substituir componentes que apresentem
problemas, sejam parciais ou totais, sem custos adicionais ao TCM/PA;
Para o atendimento aos registros de descontinuidade referentes ao uso destas ferramentas devem se
enquadrar nos niveis de servico estipulados no Item 6.3.
Requisitos de localizacio e jornadas de trabalho
Os servicos deverdo ser executados preferencialmente de forma remota/presencial nas
dependéncias do prestador de servigos;
Em casos de forca maior, por exemplo restricdes decorrentes a uma pandemia, deverdo ser
executados exclusivamente de forma remota, inclusive as reunides técnicas e gerenciais, desde que
o prestador de servigos disponibilize infraestrutura para que seja possivel esta modalidade;
Caso o TCM/PA opte, podera solicitar que os servigos especializados sejam executados a partir
das dependéncias do Tribunal;
Os servigos especializados deverao ser executados em hordrio comercial, de segunda-feira a
sexta-feira, das 08hrs as 18hrs, relativos as requisitos de negdcios dos itens 6.1.1.1 ¢ 6.1.1.1, ¢
24/7Hs para os requisitos de negocios previstos nos itens 6.1.1.2 e Erro! Fonte de referéncia nao
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encontrada.. Eventualmente e, de comum acordo entre o TCM/PA ¢ a prestadora, este horario
podera ser revisto, porém sem reducao da quantidade de horas didrias.

Requisitos de Consecuciao

Etapa Objetivo Prazo

Reunido inicial Reunido para alinhamento da estratégia de execug@o contratual e definicdo dos
interlocutores 10 dias (teis) apds assinatura do contrato

Prazo para inicio da execugdo de OS Prazo maximo para a prestadora iniciar a execugdo dos
servigos apos formalizacdo das demandas 30 dias (corridos) apds emissdo de Ordem de Servico
Periodo etapa de adaptagdo Prazo para adequagdo da prestadora aos processos e critérios de
avaliagdo de qualidade (NMS) 60 dias (sessenta) corridos apos assinatura da primeira Ordem de
Servigo

Periodo de etapa Operagdo Continuada Periodo de execucdo contratual considerando a utilizagdo
de todos os procedimentos de gestdo e operagdo 61° e 685° dia da emissdo da primeira Ordem de
Servigo

Periodo para etapa de transicdo Periodo de preparag@o e transi¢do contratual Do 686° dia da
emissao da primeira Ordem de Servigo até o final do contrato

Prazo para emissio de termo de aceite provisério

Prazo para emissdo do termo de aceite provisorio apos a entrega dos produtos e servigos Até 02

(dois) dias tteis apds a entrega dos servigos e produtos

6.9.8.

6.9.8.1.

Prazo para emissdo de termo de aceite definitivo
Prazo para emissao do termo de aceite definitivo apds a entrega dos produtos e servicos Até 10

(dez) dias uteis apds a emissdo do termo de aceite provisorio

6.10. Requisitos legais

6.10.1. Este projeto deve estar em conformidade com as seguintes leis e decretos:

6.10.2. Constitui¢do Federal;

6.10.3. Lei Federal n° 14.133/2021: Lei estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

6.10.4. Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018; Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6.11. Requisitos de formacio

6.11.1. A prestadora dos servigos devera alocar profissionais e consultores com formacgao, experiéncia e
competéncia suficiente para execugdo dos servigos de forma satisfatoria, garantindo o atingimento
dos resultados propostos por este Estudo, bem como com capacidade de garantir os niveis
minimos de servigo;

6.11.2. O TCMPA podera, a qualquer tempo, desde que devidamente motivada, solicitar a prestadora a
substituicdo dos consultores alocados no projeto. Nestes casos, a prestadora deverd, em um prazo
maximo de 30 dias corridos, proceder a substituicdo. Caso contrario ira incorrer no nao
atendimento dos perfis alocados;

6.11.3. Antes do inicio de cada demanda, a prestadora devera encaminhar ao TCMPA documentacao que
comprove a formacdo e experiéncia exigida. A comprovacao devera ser feita através de curriculo,
atestados de conclusdo e certificagdes. O TCMPA podera, a qualquer momento, realizar diligéncia
acerca da documentagdo apresentada dos consultores, com vulto a verificar a veracidade das
informacgdes;

6.11.4. Eventualmente, 0 TCMPA podera realizar entrevista técnicas junto aos consultores da prestadora,
com vistas a aferir os conhecimentos e competéncias dos consultores;

6.11.5. Abaixo, segue as qualificacdes e experiéncias necessarias a cada item de servico:

Requisito Negocio 1 - Servicos de Planejamento e Gestiao de Projetos de TIC
Carreira Especialidade Formacio Conhecimentos
Gerente Gerente Graduagdo em cursos da area de | Experiéncia na fung¢ao de Gerente

TI ou outra area, desde que | de Projetos
pos-graduagao em TI Experiéncia em execucdo de
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projetos utilizando metodologias
agil, lean startup.

Especialist | Arquiteto de | Graduagdo em cursos da drea de | Experiéncia em projetos nas
a Solugdes TI ou outra area, desde que | tecnologias utilizadas.
Digitais e | pos-graduacdo em TI
modelos de | - Oracle Certified Professional,
dados Oracle Database
Analista Administrativo | Graduagdo Superior Experiéncia no apoio a projetos
de TIC
Técnico Administrativo | Nivel Médio Técnico em TIC | Experiéncia no apoio a projetos
ou Cursando Superior de TIC
Requisito Negocio 2 - Servicos de Suporte e Atendimento
Carreira Especialidade Formaciao Conhecimentos
Analista DevSecOps Graduagdo em cursos da area de | Experiéncia em construcdo de
TI ou outra area, desde que | esteiras DevSecOps
p6s-graduagdo em TI Experiéncia na manutengdo de
Certificagdo em DevOps esteiras CI/CD de DevSecOps
- AWS Certified Solutions | Conhecimento no gerenciador de
Architect — Associate contéineres Rancher
- Linux Professional Institute
LPIC-1
Analista Seguranca e | Graduacdo em cursos da area de | Experiéncia em analise estatica
qualidade TI ou outra area, desde que de seguranga de codigo-fonte e
pos-graduagdo em TI bibliotecas
Experiéncia em elaboragdo de
scripts de teste
Experiéncia em execucdo e
testes de carga
Experiéncia na execugdo de
testes funcionais automatizados.
Analista Suporte de | Graduagdo em cursos da area de | Experiéncia em  suporte e
Sistemas TI ou outra area, desde que administra¢dao de BD ou
pos-graduagdo em TI Experiéncia em suporte e
administra¢ao de SO ou
Experiéncia em suporte e

administragdo de virtualizagdo
ou

Experiéncia em suporte e
administragdo de
armazenamento

Experiéncia em  suporte e
administra¢do de Rede
Experiéncia em suporte e

administracdo de ferramentas de
comunicagdo ¢ cooperagio
Experiéncia em suporte e
administracdo de backup
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Analista Microinformatic | Graduagdo em cursos da area de | Experiéncia na administragdo de
a TI computacdo distribuida e redes
locais, em plataformas pessoais e
seguranga em acesso € estacdes
de trabalho
Analista Observabilidade | Graduacdo em cursos da area de | Experiéncia em andlise de
TI ou outra area, desde que | problemas de software
p6s-graduagdo em TI Experiéncia em analise da
Certificado oficial emitido pelo | experiéncia dos usudrios
fabricante da solu¢do de
Observabilidade
Técnico Microinformatic | Cursando ou Graduagdo | Experiéncia na administracao de
a superior computacdo distribuida e redes
locais, em plataformas pessoais e
seguranga em acesso € estacdes
de trabalho
Especialista | Servicos de | Especialista em plataformas | Conhecimento e experi€ncia na
Nuvem IaaS, PaaS e SaaS administragdo e gerenciamento
de plataformas de servicos em
nuvem, compreendendo PaaS,
laaS e SaaS.
6.12. Requisitos de capacitacio

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

6.13.
6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.14.
6.14.1.

6.14.2.

6.14.3.

6.14.4.

Considerando o quadro atual de servidores do TCMPA, principalmente o quadro da equipe técnica
de TIC, esta contratacdo busca disponibilizar servicos a serem executados por empresas do
mercado privado, suprindo a deficiéncia no quantitativo de pessoas do TCMPA;

Nesse sentido, considera-se que a equipe de Tecnologia do TCMPA tem um baixo efetivo o que
dificulta a execugdo de tais servigos;

Nesse contexto, esta contratagdo ndo prevé treinamentos formais com o objetivo de capacitar os
servidores do TCMPA para execugao dos servigos ora contratados;

De toda forma, a equipe de TI do TCMPA necessita avaliar todas as questdes tecnologicas e de
processos referente & execugdo contratual. Por esse motivo e com vistas a garantir que a equipe de
TI do TCMPA tenha pleno conhecimento na gestdo técnica e operacional do contrato e das
tecnologias implantadas, a prestadora devera, sempre que solicitado pelo TCMPA, realizar sessdes
de workshop e hands-on para transferéncia dos processos e tecnologias implantadas.

Requisitos de Instalacio e Disponibilizacdo das ferramentas

Os servigos de planejamento, instalacdo, configuragdo, integracdo e customizagdo de quaisquer
ferramentas demandadas durante a execug@o contratual deverdo ser executados pelos servigos.

A prestadora devera, durante toda a vigéncia contratual, garantir atualizagdo das ferramentas de
indicadas no item anterior, devendo reparar e/ou substituir componentes que apresentem
problemas, sejam parciais ou totais, sem custos adicionais a0 TCMPA;

Para o atendimento aos registros de descontinuidade referentes ao uso destas ferramentas devem se
enquadrar nos niveis de servico.

Requisitos de localizacio e jornadas de trabalho

Os servigos deverdo ser executados preferencialmente de forma remota nas dependéncias do
prestador de servigos;

Em casos de forca maior, por exemplo restrigdes decorrentes a uma pandemia, deverdo ser
executados exclusivamente de forma remota, inclusive as reunides técnicas e gerenciais, desde que
o prestador de servigos disponibilize infraestrutura para que seja possivel esta modalidade;

Caso o TCMPA opte, podera solicitar que os servigos especializados sejam executados a partir das
dependéncias do Tribunal no municipio de Belém;

Os servigos especializados deverdo ser executados em horario comercial, de segunda-feira a
sexta-feira, das O8hrs as 18hs, relativos aos requisitos de negocios Apéndice A, e 24/7Hs para os
requisitos de negocios previstos nos itens Apéndice B. Eventualmente e, de comum acordo entre o
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TCMPA e a prestadora, este horario podera ser revisto, porém sem redugdo da quantidade de horas

diarias.
6.15. Requisitos de Consecucio
Etapa Objetivo Prazo

Reunido inicial

Reunido para alinhamento da estratégia de
execug¢do contratual e definicdo dos
interlocutores

10 dias (uteis) apos assinatura do
contrato

Prazo para inicio da
execuc¢do de OS

Prazo maximo para a prestadora iniciar a
execucdo dos servigos apos formalizacdo
das demandas

30 dias (corridos) apos emissao de
Ordem de Servigo

Prazo para adequagdo da prestadora aos

60 dias (sessenta) corridos apos

;)g:(igoao ctapa  de processos ¢ critérios de avaliagdo de |assinatura da primeira Ordem de
ptag qualidade (NMS) Servico
Periodo de etapa Periodo de execugao contratual 61° e 685° dia da emissdo da

Operagao Continuada

considerando a utilizacdo de todos os
procedimentos de gestdo e operagdo

primeira Ordem de Servigo

Periodo para etapa de
transicao

Periodo de

contratual

preparagdo e transigdo

Do 686° dia da emissdo da primeira
Ordem de Servigo até o final do
contrato

Prazo para emissdo
de termo de aceite
provisorio

Prazo para emissdo do termo de aceite
provisorio apds a entrega dos produtos e
servigos

Até 02 (dois) dias uteis apos a
entrega dos servicos e produtos

Prazo para emissdo
de termo de aceite
definitivo

Prazo para emissdo do termo de aceite
definitivo apos a entrega dos produtos e
servigos

Até 10 (dez) dias tuteis apds a
emissio do termo de aceite
provisorio

7. VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua publica¢do no
PNCP, podendo ser prorrogado conforme legislacao;
7.2. O servigo em questdo sera prestado de forma continua e ininterrupta, conforme as necessidades

deste Tribunal.

8. SOLUCOES POSSIVEIS E ESCOLHA DA MELHOR OPCAO

8.1. O objeto desta contratagdo ¢ composto de um conjunto de itens de que, em conjunto, possuem o
objetivo de garantir a operacionalizagdo de TIC do Tribunal, com a visdo fim-a-fim, ou seja, desde
as etapas de estruturacdo, planejamento estratégico, governanga, gestao, construcio e sustentacao
de solugdes digitais, atendimento e suporte aos servigos digitais e todo o ferramental necessario
para garantir uma efetiva operacionalizagdo de TIC do Tribunal;

8.2. Diversas solucdes especificas podem ser consideradas como possiveis. No entanto, a
Administracdo Publica deve analisar as solugdes possiveis e escolher a que melhor atende aos
objetivos com o melhor custo possivel;

8.3. Em relagao as possibilidades de solugdes, levou-se em consideragao trés aspectos:

8.4. Contrata¢do em varios lotes ou em lote tinico;

8.5. Licenciamento perpétuo ou como servico; e

8.6. Posto de Servico, preco tnico ou unidade de servigo técnica (UST).
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Algumas caracteristicas dessa contragdo precisam ser registradas para permitir uma analise mais
efetiva das possiveis solugdes, bem como ajudar no processo de fundamentacdo da melhor solugéo
possivel, no melhor preco. Sdo elas:

Amplitude da contratagdo, com vista a garantir a totalidade da operacionalizagdo dos servigos de
TIC ofertados pelo Tribunal aos servidores e aos cidadaos;

Dificuldade de mensuracdo exata do tamanho e quantidade dos servigos, visto que a velocidade de
evolugdo tecnologica ¢é bastante rapida, assim como o aumento da complexidade das necessidades,
o que demanda, a todo instante, a utilizagdo de novas tecnologias para resolver problemas cada vez
mais complexos;

Necessidade de contratagdes mais efetivas, com o pagamento dos servigos efetivamente
executados, evitando quaisquer desperdicios ou ociosidade.

8.11. Abaixo, segue uma analise a respeito de cada aspecto de possibilidade de solucao,
considerando as caracteristicas e as particularidades das necessidades e requisitos negociais.

9. Analise da composicio em lotes e escolha da melhor opciio

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

O arcabougo tecnoldgico criado pela Tecnologia da Informacdo em suas vérias fases evolutivas
para fazer frente, de forma eficaz, as demandas tanto para solucionar problemas de negécios como
para suprir demandas da sociedade contemporanea, serviu e serve de referéncia para a propria
administragdo de TIC, e as abordagens utilizadas para construcdo de solugdes de negocio
mostram-se muito apropriadas e eficazes para evoluir em qualidade e custo a governanga dos
ativos de TIC;

Como consequéncia das funcionalidades e facilidades providas por esta evolugao, a administragdo
de TIC que durante as fases iniciais de sua evolucao adquirira uma caracteristica bastante fabril,
com fases e silos funcionais muito bem delineados, apresenta hoje, sob a égide da Era Digital, uma
visdo muito consolidada e integrada dos processos administrativos;

Esta consolidagdo permitiu inclusive a elimina¢do de fungoes e fases, onde o empilhamento de
tarefas ¢ possivel pelo aumento vertiginoso da produtividade e pela fluidez dos processos
automatizados, eliminando a necessidade ou requerendo uma multidisciplinaridade técnica dos
especialistas que atuam neste setor de economia;

Em razdo disto, até os processos de aquisicdes evoluiram. Antes altamente componentizadas, onde
contratava-se circuitos de comunicagdo; HUB e Switch de rede; processadores; discos de
armazenamento; manuten¢do preventiva e reativa de hardware e software; sistemas de RH, sistema
de Registro de Ponto, sistema de contas a pagar e receber; etc, sendo o TCMPA responsavel pelo
onus, e obviamente o custo, de integrar todos estes elementos para o perfeito funcionamento, as
contratagdes passaram a ser realizadas de forma mais objetiva e definitivamente associada ao
servico e resultados que se pretende obter: acesso a Internet; canal de comunicag@o corporativo;
capacidade de processamento e armazenamento; Central de Servicos Compartilhados; computacao
em nuvem nas modalidades IaaS, SaaS, PaaS; MKT Places etc;

Adicionalmente, ao adotar na governanca de TI o empilhamento de tarefas multifuncionais,
processos cross em detrimento de silos funcionais, a automatizacdo e inteligéncia cognitiva em
substituicdo a especialistas e intermediarios, a substitui¢do de especialistas de nicho por recursos
multidisciplinares capazes de atuar em todo ciclo de vida das solugdes de TIC, as estruturas e
organizacdes estabelecidas para garantir a qualidade e continuidade dos servigos de TIC passaram
a ser, em muitas e significativas circunstancias, pautadas por blocos de servigos onde as unidades
de medida de qualidade e objetivos alcancados passam a estar perfeitamente e necessariamente
alinhados com os negocios das organizagdes beneficiarias;

Tomando como referéncia estes fatores, este estudo reline um conjunto expressivo de
circunstancias que levaram a indicar a aquisi¢do dos servigos constantes nos itens de 1 a 5 em
apenas 1 (hum) lote.

Sintetizando, ha 4 (quatro) fundamentos principais para a aquisicdo dos servigos de forma
consolidada em 1 (hum) lote:

Efetiva possibilidade de responsabilizagdo administrativa e legal por falhas na prestacdo dos
servicos, uma vez que por serem servicos e instrumentos de suporte integrados dificultaria
sobremaneira a governanga de multiplos fornecedores;

A possibilidade efetiva de resposta competitiva do mercado, pois ja muitas as empresas
prestadoras de servigos preparadas para oferecer servicos abrangentes e integrados na modalidade
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DevSecOps;

Evitar dificuldades de integracdo de ferramentas e processos, pela contratagdo destes segundo
requisitos minimos de interoperabilidade ¢ de padrdes comuns de administracdo e governanga de
TIC;

9.7.4. Reduzir os custos operacionais das ofertas a serem apresentadas pela possibilidade que os
licitantes tém nesta modalidade de se beneficiarem de sinergias notadamente dificultadas pelas
contratagdes em silos.

10. Analise e escolha dos modelos de licenciamento

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Em relagdo a modelos de licenciamento de produtos e solug¢des, o mercado pratica basicamente 03
modelos: licenciamento perpétuo; subscri¢do; e solugdo como servigo (SaaS);

Considerando os itens que compode esta contracdo, cada item deve ser analisado com o objetivo de
verificar o que € mais efetivo para a administragdo publica;

Em relacdo ao item 03 (Servicos de Solucdo de apoio a Gestdo de Programas, Portfélio e
Projetos) considera-se que se trata de uma solug¢do de apoio a gestdo e que devera armazenar
informacgdes dos projetos e indicadores do Tribunal. Tais informagdes e histérico deve ser mantido
por longo tempo para o Tribunal, fazendo-se necessario o uso por longo tempo. A perda das
informagdes contidas nessa solucdo de apoio irda comprometer a analise historica das decisdes e
projetos do Tribunal. Por esse motivo, considera-se que o melhor modelo de licenciamento para
este item € a aquisicao de licencas perpétuas, sem limite de usuarios, considerando o Ambito
de funcionérios do Tribunal.

Em relacdo ao item 4 (Servicos de Solucdo de Observabilidade), verifica-se a existéncia de
solugdes disponiveis no mercado, onde sdo licenciadas tanto na condi¢do de subscri¢do quanto no
pagamento pelo uso efetivo. Neste caso, o volume de informagdes, acessos e servigos ¢ bastante
variavel e sazonal (muda de acordo com a época do dia, do més e do ano). Ou seja, 0 pagamento
por subscrigdes ira gerar, em alguns momentos, um volume expressivo de ociosidade, ndo sendo,
para este item, a métrica mais efetiva. Dessa forma, para este item serd utilizado o pagamento
pelo uso efetivo das solugdes de apoio;

Em relagdo ao item 5 (Servicos de disponibilizacio de ferramental de apoio), verifica-se uma
amplitude de requisitos e necessidades. Neste caso, considerando as caracteristicas do servigo,
bem como considerando os modelos praticados pelo mercado, a melhor alternativa & a aquisigdo
de créditos para serem utilizados na aquisicao de servigos e equipamentos. Tal estratégia permite o

pagamento apenas do que foi efetivamente utilizado.

11. Analise e escolha das métricas

11.1.

11.2.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Considerando os modelos de licenciamento analisados e escolhidos, torna-se fundamental a
estruturagdo, analise, escolha e justificativa das métricas que garantam que os objetivos do projeto
sejam atingidos. A definicdo das métricas devem garantir a remuneracdo adequada dos servicos
executados, porém devem evitar subfaturamento e superfaturamento.

Assim sendo, as andlises e estudos foram feitas considerando as caracteristicas do projeto, bem
como os modelos praticados no mercado.

Métricas para o item 1 (Servicos de Apoio ao Planejamento e Gestao de Projetos de TIC) e
item 2 (Servicos de Suporte e Atendimento)

Em relacdo aos itens 1 e 2, trata-se de itens de servigo composto essencialmente de servigos
executados por consultores. Tais consultores possuem papéis semelhantes, porém fungdes e niveis
de senioridades distintas. Dessa forma, a métrica para este item deve permitir a remuneracio de
consultores com caracteristicas similares, porém com custos distintos (devido a nivel de
senioridade).

Nesse sentido, a métrica UST (Unidade de Servigo Técnico), atrelada a um fator de complexidade
(neste caso referente a senioridade) ¢ a que melhor representa os custos associados aos servigos.
Assim sendo, a métrica escolhida para o item 1 é UST, considerando: Carreira, fungdo, senioridade
e experiéncia.

A UST ¢ uma forma de qualificar a HST (hora de servigo técnico) tanto do ponto de vista do perfil
técnico empregado na execugdo da atividade quanto a complexidade desta atividade, existindo
uma relagdo biunivoca entre o nivel técnico dos perfis utilizados com a complexidade das
atividades a serem executadas;

Dado que também existe uma relagdo direta entre o nivel técnico dos perfis utilizados e o custo no
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mercado dos mesmos, ha de se compor uma estrutura de pesos que proporcionalmente valorem o
preco da UST em relacdo a HST do perfil técnico utilizado na execugdo do servico;

11.3.5. Sendo assim, a tabela que ajustam a relagdo entre as UST as HST utilizadas na execugdo das
atividades previstas nos diversos servigos ¢ fundamentada numa escala logaritmica de curda
atenuada;

11.3.6. Esta escala estabelece uma curva bastante representativa tanto do custo das posi¢des técnicas no
mercado quanto a complexidade na execugdo das atividades, como pode ser visto no grafico
abaixo:

11.3.7. Cada um dos 16 pontos no grafico representara, nas tabelas a seguir apresentadas, um FATOR DE
AJUSTE entre a HST, que representa o esfor¢co em horas de trabalho, e a UST, que representa a
qualificacdo do esforgo e que estabelecera a remuneragdo da atividade’ executada;

11.3.8. A tabela abaixo apresenta os fatores de ajuste entre UST x HST - Indice a ser aplicado sobre a
HST dependendo da senioridade do executor:

Fator de Ajuste HST => UST
Carreira Senioridade

Junior Pleno Sénior Master
Técnico 1,1 1,3 1,5 1,7
Analista 2,0 2,3 2,6 3,0
Gerente de Projeto 3,4 3.8 4.3 49
Especialista 5,6 6,4 7.3 8,3

Temos entao:

Qtde UST = numero de horas de servigo executado x indice proporcionalidade

A titulo de exemplo, um profissional da carreira especialista e senioridade Plena, alocado 168 horas ira
consumir um total de 1.226,4 UST (168 hst x 7,3).

11.3.9.

Para o estabelecimento do nivel de senioridade, serd utilizada o numero de anos de experiéncia na
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carreira/fun¢do, conforme estabelecido na tabela abaixo:
Experiéncia exigida de a ser comprovada
Carreira Experiéncia em Anos
Junior Pleno Sénior Master

Auxiliar 0 1 2 3
Técnica 1 2 3 4
Analista 2 3 4 5
Especialista 3 4 5 6

11.4. Em relagdo a definicdo das carreiras, segue abaixo macro descricdo das atividades que permite
estruturar e categorizar as carreiras:

Métricas para o item 3 - Servicos de Solucio de apoio a Gestiao de Programas. Portfélio e Projetos

Carreira Descricao de Atividades

Operacao, Monitoracdo e Sustentacao de solugdes, apoiar na criagao de artefatos
de projetos, processos e estratégia, atendimento a demanda de baixa
complexidade de clientes internos, mapeamento de processos, e atividades
similares.

Técnico

Implantacdo de novos processos, apoio na criacdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de novos processos,
aperfeicoamento de processos de gestdo do orgdo, apoio na implantagdo de
novos sistemas no Orgdo, estruturacdo e desenvolvimento de solucdes e
produtos digitais, suporte técnico e administragdo de ambientes tecnologicos,
analise de problemas técnicos e de seguranga

Analista

Gerenciamento de equipes técnicas e de projetos em TIC e de atividades

Gerente finalisticas dos clientes

Atividades que requeiram conhecimento especializado em nivel consultivo e

Especialista ~ . P r
que ndo requeira supervisao sistematica

11.4.1. Em relagdo aos servicos de disponibilizacdo de ferramentas de apoio para Gestao de Programas,
Portfolio e Projetos, considerando a estratégia e modelo de licenciamento, sera adotado o modelo
de licenciamento perpétuo, para o Tribunal, sem limite de usuarios. Assim sendo, a métrica de
contratagdo sera Unidade, sendo uma unidade equivalente a um Orgido (TCMPA).

11.5. Métricas para o item 4 - Servicos de Soluciio de Observabilidade

11.5.1. Em relacdo aos servigos de solu¢do de observabilidade o licenciamento sera feito considerando o
pagamento pelo uso efetivo. Nesse sentido, considerando os modelos de contratagdo disponiveis
sera adotado a métrica USO (Unidade de Servico de Observabilidade), onde uma unidade
consiste em:

11.5.1.1. 01 hora de monitoramento (APM) de um servidor de aplicacdo, independentemente do

tamanho; ou
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60 visitas de usuarios (visit session); ou
02 horas de analise de vulnerabilidade de um servidor de aplicacdo, independentemente do

tamanho; ou

11.5.1.4.

11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.
11.6.5.

11.6.6.

15 MB de log de aplicacdo analisado.

Métrica para o item 5 - Servicos de disponibilizacdo de ferramental de apoio

Em relacdo ao item 5, a métrica que mais se mostrou adequada ¢ a relacionada a um conjunto de
créditos que poderdo ser consumidos com licenciamentos especificos dentro de plataformas de
servigo ou equipamentos. Este é o modelo de contratacdo, onde ¢ feita a contratacdo de um bolsdo
de créditos que devem ser utilizados para aquisi¢do de quaisquer servigos e equipamentos
relacionados. Neste caso, por se tratar de licenciamento de ferramental e equipamentos para
atender aos demais projetos/itens da contratagdo, ndo ¢ possivel determinar quais serdo os
licenciamentos e equipamentos necessarios. Isso fica evidente pelo fato de que cada demanda pode
demandar ferramental e equipamento especifico. Por esse motivo, entende-se que a criacdo de uma
métrica especifica para dimensionar esse item se faz necessaria. Assim sendo, foi criada a métrica
UNIDADE DE APORTE TECNOLOGICO (UAT) com a seguintes caracteristicas:

Este item tera um bolsdo de créditos em UAT, que limita o prego total de ferramentas de apoio e
devera ser utilizado exclusivamente para os projetos do Tribunal;

A UAT devera contemplar apenas as ferramentas cuja utilizagdo dependa de licenciamento com
custo para sua liberacao;

Para efeito de calculo uma UAT equivale a unidade monetaria de R$ 1,00 (um real);

Com o objetivo de evitar sobrepreco na aquisicdo de licenciamento e equipamentos, 0 prego
maximo permitido para cada unidade UAT de R$ 2,35, cabendo a cada licitante definir a margem
mais competitiva garantindo o or¢amento minimo dado pela quantidade de UAT e sua unidade
monetaria de referéncia;

Considerando as solugdes possiveis e as analises destas solugdes, esta equipe de planejamento da
contratacdo considera que a melhor solucdo para atender aos requisitos especificados consiste na
contratagdo, em lote Winico, com um unico prestador de servigos. Além disso, considera que a
solucdo deverd ser composta de itens com escopo, métricas, perfis e critérios de avaliagdo
especificos. Abaixo, segue o detalhamento da solugdo e do objeto da contratagdo, bem como suas
unidades de contracdo.

12. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

12.1.  As estimativas de quantidade foram elaboradas considerando as necessidades atuais e projecdes de
crescimento de demandas para os proximos 24 meses. Foi elaborado também um modelo mais
ampliado de estimativas, visto que serdo pagos apenas os valores efetivamente executados.

12.2. Estimativa do Item 1 - Servicos de Planejamento e Gestio de Projetos de T1

12.2.1. Os servigos deste item foram estimados considerando a métrica UST, conforme ja exposto em
capitulos anteriores neste estudo, as posi¢des/carreiras ja ocupadas atualmente nos contratos em
curso e essenciais ao funcionamento do TCM/PA;

12.2.2. O quadro abaixo apresenta os quantitativos de carreiras e respectivos calculos de UST a partir do
fator de ajuste:

Requisito Negocio 1 - Servicos de Planejamento e Gestao de Projetos de TIC
Quantidade
Carreira Senioridade Quantidade HST Més Fat.or de de UST
Ajuste

para 24 meses

Janior 0 168 1,1 0,00

.. Pleno 0 168 1,3 0,00
Técnico —

Sénior 0 168 1,5 0,00

Master 0 168 1,7 0,00

Jnior 0 168 2 0,00

_ Pleno 2 168 2,3 18.547,20
Analista -

Sénior 2 168 2,6 20.966,40

Master 0 168 3 0,00
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Requisito Negocio 1 - Servicos de Planejamento e Gestiao de Projetos de TIC

Janior 0 168 3,4 0,00
Pleno 1 168 3,8 15.321,60
Gerente —
Sénior 0 168 43 0,00
Master 0 168 4,9 0,00
Jnior 0 168 5,6 0,00
. i Pleno 0 168 6.4 0,00
t ~
spectalista Sénior 0 168 7,3 0,00
Master 0 168 8.3 0,00
Total de Posicoes 5 Total em 24 meses 54.835.20
Total ajustado 55.000,00
12.2.3. Dessa forma, o total estimado de UST para o item 1 ¢ de 2.284.80 UST mensais. Estas USTs s@o
sob demanda, com estimativa minima de consumo considerando a necessidade atual ja
estabelecida e faturamento mensal, ap6és medicdo e aplicagdo de possiveis glosas decorrentes de
ndo atendimento de NMS;
12.2.4. A estimativa minima de consumo ¢ de 100% da previsao.
12.3. Estimativa do Item 2 - Servicos de Suporte e Atendimento
12.3.1. Os servigos deste item foram estimados considerando a métrica UST, conforme ja exposto em
capitulos anteriores neste estudo, os quantitativos, dimensdes ¢ complexidade dos ativos fisicos e
l6gicos de TIC existentes no TCM/PA ¢ a previsdo de crescimento anual de 15%;
12.3.2. O quadro abaixo apresenta os quantitativos de carreiras e respectivos calculos de UST a partir do
fator de ajuste:
Requisito Negocio 3 - Servicos de Suporte e Atendimento
Quantidade
Carreira Senioridade Quantidade HST Fator de Ajuste de UST
24 Meses
Junior 1 168 1,1 4.435,20
o Pleno 0 168 1,3 0,00
Técnico -
Sénior 0 168 1,5 0,00
Master 0 168 1,7 0,00
Junior 0 168 2 0,00
_ Pleno 2 168 2,3 18.547,20
Analista ~
Sénior 1 168 2,6 10.483,20
Master 0 168 3 0,00
Jinior 0 168 3,4 0,00
Pleno 0 168 3,8 0,00
Gerente -
Sénior 0 168 4,3 0,00
Master 0 168 4,9 0,00
Junior 0 168 5,6 0,00
. - Pleno 3 168 6,4 77.414,40
t ~ -
speciatista Sénior 0 168 7,3 0,00
Master 0 168 8,3 0,00
Total de Posicoes 7 Total em 24 meses 110.880,00
Total ajustado 111.000,00
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Dessa forma, o total de UST para o item 2 ¢ de 4.620,00 UST mensais. Estas USTs sdo sob
demanda, com estimativa minima de consumo considerando a necessidade atual ja estabelecida e
faturamento mensal, apds medicao e aplicagdo de possiveis glosas decorrentes de ndo atendimento

de NMS.

12.3.4. A estimativa minima de consumo ¢ de 100% da previsao.
12.4. Estimativa do Item 3 - Servicos de Solucido de apoio a4 Gestio de Programas. Portfolio e

Projetos

12.4.1. O servico deste item foi estimado considerando a métrica UND, conforme j& exposto em capitulos
anteriores neste estudo, sendo estimado pelas caracteristicas da solucdo, considerando o licenciamento
perpétuo e o suporte ¢ manutengdo durante a vigéncia contratual, seja, 1 UND.

12.5.

Estimativa do Item 4 - Servicos de Solucio de Observabilidade

12.5.1. Os servicos deste item foram estimados considerando a métrica USO, conforme ja exposto em
capitulos anteriores neste estudo, os quantitativos, as dimensdes da infraestrutura logica e fisica, a
dimensdo e abrangéncia das solugdes digitais existentes no TCM/PA.

12.5.2. Abaixo, segue as estimativas de quantidade:

Item Qtde Total, d.e Total de unidades el 6 JlD

memoria para 24 meses

Servidores de | 8 16 GB 17.520 Horas 260.320
aplicacdo

Servidor 4 16 GB 17.520 Horas 23.360

Visita usuario 10.000 n/a 600.000 Visitas 40.000

Log 0,1 GB por | n/a 72 GB 42.067

dia

Vulnerabilidade 4 16 GB 17.520 Horas 35.040

Total 400.787

Total ajustado 400.000

12.5.3. Dessa forma, o total de unidades de USO para o item ¢ de 16.949.45 USO mensais.

12.5.4. A estimativa minima de consumo ¢ de 100% da previsao.

12.6.
apoio

Estimativa do Item 5 - Servicos de disponibilizacio de infraestrutura e ferramental de

12.6.1. A unidade de contratagcdo deste item é a UAT. A estimativa de consumo desse item ¢é de dificil
mensuragdo. No entanto, considerando o tamanho do TCM/PA, bem como a capacidade deste
Tribunal em gerir e absorver novos projetos, serd definido um total de 17.000 UATs mensais.

Total UAT=17.000 x 24 meses

Total Esteiras=408.000 UATs

Total ajustado = 400.000 UATs

12.7. Resumo das estimativas
Objeto: 1.1.  Contratacdo de uma empresa especializada em servigos de planejamento e operacdes
de Tecnologia da Informacgédo (TI) para garantir a continuidade dos servigos digitais do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Para (TCM/PA). Esses servicos serdo prestados por meio de uma
infraestrutura operada e suportada no modelo de Seguranca de Dados, assegurando a capacidade
técnica necessaria para concep¢ao, construcao e sustentacao de solucoes digitais seguras.
Lote Item Descricao Unidade Qtde 24
Meses
1 Servigos de Apoio ao Planejamento e Gestdo de UST 55.000
Projetos de TIC
2 Servicos de Suporte € Atendimento UST 111.000
1 3 Servigos de Sqlggﬁo d; apoio a Gestdo de UND 1
Programas, Portf6lio e Projetos
4 Servicos de Solucdo de Observabilidade USO 400.000
5 Seryic;os de disponibilizacdo de ferramental de UAT 400.000
apoio
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Durante a execugdo contratual, os quantitativos de cada item poderao ser redistribuidos em outros
itens em caso de haver necessidade em um item e identificar que havera sobra de saldo em outro.
No entanto, esta redistribuicdo devera levar em consideragdo os valores unitarios de cada item, ndo
permitindo o aumento do valor total do contrato.

Durante a execucdo contratual, os quantitativos de cada item poderdo ser redistribuidos em
outros itens em caso de haver necessidade em um item e identificar que havera sobra de saldo
em outro. No entanto, esta redistribuicdo devera levar em consideracdo os valores unitarios de

cada item, ndo permitindo o aumento do valor total do contrato;
13. ESTIMATIVAS MAXIMAS DE PRECO (24 MESES)

O valor maximo para esta contratacao.

. QUANT. EMPRESA 01 EMPRESA 02
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS | UND. 24
MESES
Valor Unit. Valor Total Valor Unit, Valor Total

Servigos de Apoio ao

1 Planejamento e Gestdo de UST 55.000 R$ 92,00 R$ 5.060.000,00 | RS 81,25 RS 4.468.750,00
Projetos de TIC

y  |Servicos de Suportee UST | 111.000 | R$89,00 [ R$9.879.000,00 | R$ 78,24 | RS 8.684.640,00
Atendimento
Servigos de Solucdo de apoio a RS

3 Gestao de Programas, Portfolioe | UND 1 R$ 801.000,00| R$ 801.000,00 R$ 800.000,00

. 800.000,00

Projetos
Servigos de Solugdo de

4 - USO | 400.000 R$ 1,73 R$ 692.000,00 RS 1,71 R$ 684.000,00
Observabilidade
Servicos de disponibilizagdo de

5 . UAT | 400.000 R$ 2,51 R$ 1.004.000,00 | R$ 2,35 R$ 940.000,00
ferramental de apoio

VALOR TOTAL R$ 17.436.000,00 R$ 15.577.390,00

Sera considerado pela administragdo fins de pagamento o menor valor apurado que é de R$ 15.577.390,00
(quinze milhées quinhentos e setenta e sete mil trezentos e noventa reais), conforme §6° do art. 7° da
Resolugdo n° 12/2024/TCMPA,

14. MODELO DE OPERACAO DO CONTRATO

14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

Demandas e Ordens de Servigos

Cada ordem de servigco contratado contempla um conjunto de Servigos e Produtos (entregaveis)
que serdo parte integrante dos itens de avaliacdo dos servigos executados e resultados alcangados;
Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes, padroes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCMPA, formalizados por meio de Ordens de Servigo,
limitados ao quantitativo maximo contratado, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e
seus Anexos;

Todo e qualquer servico somente sera executado mediante abertura prévia de Ordem de Servigo —
OS emitida pelo Gestor do Projeto do TCMPA, cujo papel estd apresentado no Item 11.2.1.3,
utilizando a ferramenta disponibilizada para este fim no TCMPA;

O controle das Ordens de Servigo, dos prazos, do consumo ¢ dos produtos entregues sera feito
pelo Gestor do Projeto do TCMPA utilizando o instrumento citado no item anterior;

As Ordens de Servigo serdo definidas e contemplarao as etapas, os prazos, o detalhamento dos
servigos, as atividades previstas, os servigos e produtos a serem entregues, o esfor¢o estimado para
cada linha de servigo prevista como necessaria a consecucao do produto final, bem como demais
informacgdes técnicas necessarias para a execugdo dos servicos por parte do prestador de servigos;
Depois de aprovadas as demandas, o Gestor do Projeto, apds validacdo da Equipe de Controle e
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Aprovagdo, encaminhard a Ordem de Servico para o prestador de servigos, bem como as
informagdes necessarias para andlise da demanda;

Cada demanda deverd ser executada atendendo as suas especificacdes, de acordo com a
arquitetura, aspectos metodologicos, estrutura, padrdes, melhores praticas, entre outros constantes
deste estudo técnico;

Qualquer alteracdo nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova Ordem de Servigo
complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os servigos;

O prestador de servigos devera entregar os produtos demandados de acordo com os respectivos
cronogramas € dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
defini¢Ges especificadas neste estudo;

14.1.10.Toda OS devera ser gerenciada pelo Gerente do Contrato indicado pelo prestador de servigos, que

devera atender aos requisitos de qualificagdo estabelecidos neste estudo;

14.1.11.Havendo incidentes que prejudiquem ou impossibilitem o andamento da OS, estes devem ser

informados imediatamente ao Gerente do Projeto do TCMPA;

14.1.12.Uma Ordem de Servigo podera ser suspensa por decisdo do usudrio gestor, do gestor do contrato

ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, os prazos serdo suspensos. Ao ser
retomada a OS, novo planejamento sera necessario, o que acarretara novo prazo de entrega;

14.1.13.Em caso de cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servi¢o ja realizado e discutido com o

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

14.3.6.
14.3.7.

gestor do contrato como o servigo podera ser faturado.

Os requisitos de negécio, dispostos em linhas de servigos a serem contratados, como ja
explicitado, sdo interdependentes e interagem para produzir o resultado esperado definido pelo
objeto deste estudo.

O processo que transpassa as 4 linhas de servigo serd validado, auditado e mensurado por uma
equipe do TCMPA, intitulada Equipe de Controle e Aprovagdes, composta por:

Gerente de Projeto do TCMPA (Project Manager - PM), responsavel por validar todas as
demandas, pelo dimensionamento das Ordens de Servi¢o segundo a natureza e dimensdo da
demanda, verificar o nivel de servi¢o executado e realizar as medigdes para glosa eventual;

Fiscal do Administrativo do Contrato, responsavel por garantir o estrito cumprimento das leis que
regem o exercicio contratual dos servicos prestados no &mbito do Tribunal e seu alinhamento com
o termo de referéncia e seus anexos;

Gerente do Contrato indicado pelo prestador de servigos, responsavel técnico e legal por todas as
linhas de servigos contratados, equipe prestadora dos servicos, ferramentas de apoio e demais
recursos técnicos necessarios ao exercicio contratual.

As ordens de servigo poderdo ser demandadas e executadas de forma independente e assincronas
utilizando as linhas de servigo especificadas;

Planejamento do Projeto

Tem por objetivo formalizar o projeto, e instituir oficialmente o Gerente de Projeto. As partes
interessadas sdo identificadas, assim como os Riscos, Restrigoes, Premissas e Custos de alto nivel
sdao mapeados e consolidados no painel de projeto, e envolve as seguintes atividades:

Designacdo do Gerente do Projeto: responsabilizagdo pela conducdo e gestdo da equipe e escopo a
ser detalhado e executado;

Preenchimento do Painel de projeto: visa registrar o projeto formalmente e autorizar o seu inicio.
Prioritariamente, essa proposta deve ser elaborada em conjunto com as equipes da (as) area (s)
envolvida (as) no projeto com o apoio metodologico. Essa atividade ¢ desenvolvida
preferencialmente pelo Gerente de Projeto, no entanto o papel de propositor pode ser assumido
tanto pelo Escritorio de Projetos do TCMPA, Equipe de Projeto, Patrocinador ou qualquer outra
parte interessada responsavel por essa atividade;

Avaliagdo do Painel de projeto: a proposta deve ser avaliada pelo Gerente do Projeto e/ou
Patrocinador e, quando houver necessidade, devolvida para ajustes. Nesse momento o
Patrocinador também ira avaliar a viabilidade do painel de projeto, se esta em consonancia com 0s
Objetivos Estratégicos;

Reunido para o Inicio do Projeto: conduzida pelo Gerente de Projeto, destacando os preparativos
para a etapa de planejamento e mobilizando a equipe para essas atividades:

Apresentacdo da empresa prestadora de servigos;

Apresentacao dos interlocutores e responsabilidades;
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Esclarecimentos sobre o objetivo maior e secundarios dos servigos a serem prestados e os
principais termos contratuais estabelecidos;
Apresentacdo das necessidades de informagdo e insumos de trabalho;

14.3.10.Apresentagdo por parte do prestador de servigos do Plano de Implantagao sugerido;
14.3.11.Retificacao/Ratificacdo do Plano de Implantacao sugerido.
14.3.12.Esta etapa devera acontecer em até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato.

14.4.
14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.
14.4.6.
14.4.7.
14.4.8.
14.5.

14.5.1.
14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

14.6.
14.6.1.
14.7.
14.7.1.

14.7.2.

Plano de Gerenciamento de Projeto

Tem por objetivo promover o detalhamento das informagdes preliminares levantadas no processo
de abertura acontecido na Item 11.4. Tem como objetivo avancar com novas informagdes sobre
todo o trabalho (escopo) a ser executado para a entrega do produto e servigos previstos em
contrato.

Neste momento toda a Execugdo do projeto serd planejada, dando origem ao Plano de
Gerenciamento do Projeto, que deverd nortear a execugdo quanto as areas de conhecimento do
gerenciamento do projeto, a saber: escopo, tempo, ordens de servico iniciais, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, partes interessadas, riscos e integracdo, compreendendo as seguintes
atividades:

Elaborar/Atualizar o Plano de Gerenciamento de Projeto: neste momento, deve ser formada e
instituida a Equipe de Projeto.

Revisar metodologicamente o Plano de Gerenciamento de Projeto: o Gerente de Projeto devera
submeter o Plano de Gerenciamento de Projeto ao Escritorio de Projetos (caso haja) ou ao
Patrocinador, que por sua vez, revisara o documento observando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos. Se houver necessidade de ajustes, o Escritorio de Projetos ou o
Patrocinador encaminhard o Plano de Gerenciamento de Projeto ao Gerente de Projetos do
prestador de servigos para alteracio.

Divulgar o Plano de Gerenciamento de Projeto: o Gerente de Projeto devera publicar e comunicar
internamente as equipes e executivos do TCMPA o Plano de Gerenciamento de Projeto.
Encerramento eventual: Esta atividade pode ser acionada a qualquer momento no processo,
direcionando o projeto para seu encerramento. Defini¢des internas ou externas servem como
exemplos de acionamento desta atividade.

Execucdo: com o Plano de Gerenciamento de Projeto aprovado, o projeto passa a ser executado;
Esta etapa devera acontecer em até 10 (dez) dias uteis apos a etapa de Planejamento do Projeto,
descrita no Item 11.4 deste Termo anteriormente apresentado.

Fases Contratuais Previstas

Implantagéo

O prestador de servigos tera até 30 dias para alocagdo dos recursos demandados para execucao das
OSs autorizadas e emitidas a partir do Plano de Gerenciamento de Projeto aprovado no Item 11.5
deste Termo ¢ iniciar as atividades para cada linha de servigo constantes nestas demandas;

Para ajustes naturais ao inicio da operac¢do do servigo ndo impactem na avaliacdo do desempenho
do prestador de servigos, a mesma tera um periodo de 60 (sessenta) dias apds a emissdo da
primeira OS do Contrato, periodo no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados e ajustados,
desde que sejam aceitas pelo TCMPA, as justificativas apresentadas;

A partir do 61°. dia a partir da emissdo da primeira OS do contrato a ser estabelecido, passardo a
vigorar os niveis de servigo ajustados e acordados entre TCMPA e prestador de servigos tendo
como referéncias os indices sugeridos por este estudo.

Operacio Continuada

A contar do 61°. dia a partir da assinatura do contrato at¢ 685°. dia passam a vigorar todos os
indices de nivel de servigo requeridos.

Transicao Contratual

A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos contratados ou executados, tera
inicio 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato;

Até 30 (trinta) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, o prestador de servicos
devera entregar ao TCMPA documento detalhado contendo o Plano de Transi¢ao Contratual, com
todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, devendo conter, no minimo:

14.7.2.1. Identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transigdo, seus papéis,
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responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;
14.7.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Transicdo, identificando: as tarefas, os processos, os
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;
14.7.2.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento do prestador de servicos com o TCMPA e com a futura prestadora de servicos; e
14.7.2.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de

acompanhamento, todos relativos ao processo de transigdo.

14.7.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracteriza infragdo contratual, sujeitando o prestador de
servigos as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento;

14.7.4. O prestador de servigos devera participar de todas as reunides marcadas pelo TCMPA relacionadas
a transi¢cdo contratual, assim como devera atender todas as solicitacdes referentes a execugao
contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes
julgadas necessarias;

14.7.5. O prestador de servigos sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagoes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel;

14.7.6. O prestador de servigos compromete-se a fornecer para 0o TCMPA toda a documentacéo relativa a
comprovacao da prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse;

14.7.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, o prestador de servicos devera:

14.7.7.1. Dar plena capacidade o TCMPA para executar os servigos;

14.7.7.2. Devolver equipamentos ¢ bens de propriedade do TCMPA, incluindo, mas ndo limitado,

aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descricdo de processos e

rotinas de diagnostico;

14.7.7.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para
0o TCMPA durante a prestagdo dos servicos;
14.7.7.4. Encaminhar todo contetido de dados dos projetos e servigos armazenados nas ferramentas

de suporte utilizadas no decorrer do exercicio contratual com respectivas informagdes de formato e
conteudo;

14.7.7.5. Participar, em conjunto com o TCMPA, sob sua solicitacdo, da elaboracdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento;
14.7.7.6. Enviar o TCMPA relagdo de seus profissionais para que sejam revogados seus perfis de

acesso, assim como a eliminagdo de outros recursos fornecidos pelo TCMPA.

14.8. Formalizaciao das entregas

14.8.1. Em até 2 (dois) dias uteis apds as apresentagdes dos produtos pertinentes ao Item de servico, o
TCMPA entregara o Aceite Provisorio para as OS de demandas abertas. O TCMPA tera até¢ 10
(dez) dias uteis apds a emissdo do Aceite Provisorio para homologar as entregas. No caso de
ultrapassar 10 (dez) dias uteis, da emissdo do termo de aceite provisorio (formalizagdo das
entregas), os produtos serdo considerados aceitos em definitivo, iniciando a contagem dos prazos
de garantia, sendo autorizado, a partir desta data, os procedimentos de faturamento dos servicos e
OSs;

14.8.2. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pelo prestador de servigos, o recebimento
sera classificado, pelo TCMPA, considerando os seguintes critérios:

14.8.2.1. Aceito: quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pelo TCMPA, nao
cabendo nenhum ajuste;
14.8.2.2. Aceito Parcialmente: quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo

TCMPA, mas ha necessidade de pequenos ajustes no codigo e/ou artefatos entregues, obedecendo os

prazos definidos em OS da demanda para a solugéo dos defeitos;

14.8.2.3. Rejeitado: quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo TCMPA,

sujeitando-se o prestador de servigos obrigando-se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada

deles sem custo adicional, obedecendo os prazos definidos em OS da demanda para a solugdo dos defeitos.

A solugdo dos defeitos reportados ndo podera atrasar o inicio de novos ciclos de construgdo de solugdes

constantes no backlog de produtos.

14.8.3. No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do
enquadramento em Aceitagdo Parcial ou Rejeicdo é prerrogativa da equipe de Equipe de
Metrificagdo e Aprovagdes.
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Independentemente da aceitacdo, o prestador de servicos garantira a qualidade dos produtos
entregues pelo prazo de Garantia estabelecido neste estudo, obrigando-se a reparar aquilo que
apresentar defeito nesse prazo;

Todos os produtos entregues deverdo ser garantidos pelo prestador de servicos pelo prazo de 60
dias.

Para cada Ordem de Servigo entregue, a CONTRADA devera formalizar, por email ou outro meio
definido na reunido inicial do contrato, documentos comprobatérios da execugdo dos servigos,
incluindo as comprovagdes dos perfil utilizados para execugdo dos servigos das Ordens de
Servico;

Modelo de faturamento

Para efeito de facilitagdo da gestdo por parte do Gestor do contrato, os pagamentos serdo
realizados uma vez por més, em data acordada entre as partes. O pagamento do més corrente sera
realizado referente a todos os servigos cujo Termo de Aceite Definitivo foi emitido no més anterior
e com as evidéncias e comprovagdes dos servigos executados. NAO serdo aceitas planilhas de
horas como comprovagdo de execugdo dos servigos. As mesmas deverdo ser acompanhadas de
evidéncias como: Lista de chamados, lista de demandas, relatorios técnicos, relatorios de gestdo,
apresentagOes ¢ demais documentos produzidos para atendimento aos servigos;

O montante dos pagamentos referentes a todos os Itens, se dara pela contagem por meio da
unidade de medida atrelada a cada um dos Itens cujos servigos foram realizados no periodo
considerado;

Para os Itens 4 e 5 a contagem para efetivo faturamento terd inicio quando do aceite definitivo para
os procedimentos de instalacdo, configuracdo e/ou aprovisionamento e liberagdo de uso dos
produtos disponibilizados;

O faturamento do Item de servico 3 estara vinculado a finalizagdo, com emissdo de aceite
definitivo, dos procedimentos de instalagdo, configuracdo e liberacdo para uso da ferramenta
ofertada no Item.

Todos faturamentos deverdo ser acompanhado, obrigatoriamente, de:

14.10.1.Nota fiscal referente ao servigos aferidos em definitivo;
14.10.2.Certiddes que atestam a habilitagao fiscal e tributaria da CONTRATADA;
14.10.3.Evidéncias dos servigos executados. NAO serdo aceitos faturamentos que ndo estiverem com as

devidas evidéncias da execucdo dos servigos.

14.10.4.Termo de aceite definitivo, emitido pelo TCMPA e devidamente assinado pelo Gestor do contrato,

Fiscal Técnico e Fiscal demandante.

15. ADEQUACOES PARA EXECUCAO CONTRATUAL

15.1.
15.1.1.

15.2.
15.2.1.

15.3.
15.3.1.

15.3.2.

Adequacdes recursos humanos
Em relacdo aos recursos humanos, o TCMPA devera dispor de equipe de gestdo do contrato

composta, a0 menos, por: Gestor do contrato, integrante técnico, integrante solicitante. Em relagdo
ao prestador de servigos, esta deverad disponibilizar preposto para representar a empresa perante o
TCMPA neste contrato e equipe técnica atendendo as capacidades e requisitos especificados.
Adequacdes recursos materiais

Em relagdo aos recursos materiais, para os consultores alocados nas dependéncias do Tribunal,
serdao disponibilizados local fisico, acesso a ponto de energia e rede de dados, a CONTRATADA
disponibilizara equipamentos de trabalho (estacdo de trabalho, notebook, ferramentas, softwares
etc.) necessarios a execugdo contratual para que a equipe da contratada possa executar os servicos.
Nos casos em que os consultores forem alocados fora das dependéncias do Tribunal, todos os
equipamentos de trabalho (estacdo de trabalho, notebook, ferramentas, softwares etc.) necessarios
a execugdo contratual deverdo ser de responsabilidade da contratada.

A aco I

Em relagdo a necessidade de adequagao dos processos, 0 TCMPA ndo necessitara realizar ajustes
significativos para execu¢do contratual, visto que se trata de uma contratacdo de servigos € os
processos de gestdo ja estdo definidos e internalizados na Secretaria.

Pequenos ajustes nos processos de trabalho deverdo ser feitos, considerando que para a execugao
contratual deverd haver participag@o ativa das areas de negocio da Secretaria, principalmente nas
etapas de criacdo, levantamento de processos, requisitos ¢ validagdo das entregas realizadas pela
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prestadora de servico.
16. TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

16.1.  Estratégia de independéncia do TCMPA
16.1.1. A estratégia de independéncia do TCMPA em relacdo a prestadora ocorrerda através da
transferéncia de conhecimento tecnologico da propriedade intelectual, da seguinte forma:

16.1.1.1. Apoés a estruturacao dos servigos, a prestadora devera realizar reunides de apresentacao
das ferramentas e processos definidos, tanto do ponto de vista de gestdo, quanto do ponto de vista de
tecnologia;

16.1.1.2. Durante toda a execu¢do contratual, a prestadora devera realizar reunides de transferéncia
de conhecimento e prestar informagdes sempre que solicitado pela equipe do TCMPA;

16.1.1.3. Ao final da vigéncia contratual, desde que ndo seja possivel a renovagdo, a prestadora
devera apresentar plano de transi¢ao contratual e reunides de transferéncia de conhecimento;

16.1.1.4. Todos os produtos e conhecimentos gerados pela execucdo contratual sdo de propriedade

do TCMPA e ndo poderdo ser utilizados pela prestadora sem a prévia autorizagdo do TCMPA.

16.2. Descontinuidade do fornecimento dos servicos

16.2.1. Uma eventual interrup¢do contratual podera ocorrer ou pelo vencimento do contrato ou por
cancelamento/inexecuc¢do do mesmo antes do prazo de vencimento. Em cada uma das situagdes, as
seguintes agoes deverdo ser tomadas:

16.2.1.1. Encerramento contratual por vencimento do prazo:
16.2.1.1.1. Renovacdo contratual se possivel, dentro dos limites e procedimentos permitidos por
lei;
16.2.1.1.2. Iniciar procedimento de contratagdo, caso ndo seja possivel a renovacgdo. Estes

procedimentos devem ser iniciados em um prazo de até 60 (Sessenta) dias corridos antes do
encerramento contratual. Apds a contratagdo, caso seja empresa diferente da executora atual,
realizar repasse dos procedimentos e conhecimentos.

16.2.1.2. Encerramento contratual por cancelamento ou inexecucao antes do vencimento do prazo:
16.2.1.2.1. Convocar a proxima colocada no processo licitatorio;
16.2.1.2.2. Acionar a atual prestadora para executar os procedimentos de transi¢cdo contratual.

16.2.2. A prestadora devera, sempre que solicitado pelo TCMPA e durante toda a vigéncia do contrato,
realizar repasse de procedimentos de gestdo e operacdo dos servigos executados;

16.2.3. Ao final da execucdo contratual, caso ndo seja possivel a renovacdo por quaisquer motivos, a
contratada devera elaborar plano de transi¢do contratual contendo ao menos as seguintes

informagdes:
16.2.3.1. Procedimentos técnicos operacionais referente a solugdo implantada;
16.2.3.2. Acessos e senhas administrativas para uso da solugdo e seus modulos;
16.2.3.3. Enderecos de instalacdo da solucdo e seus modulos;
16.2.3.4. Atualizagdo da documentagdo de arquitetura da solugdo ¢ de como estdo integrados os
modulos;
16.2.3.5. Procedimentos de gestdo e operagdo dos servicos de integracao;
16.2.3.6. Padroes utilizados;
16.2.3.7. Toda e qualquer documentagdo necessaria a operacdo e continuidade da solugdo
implantada e da execucao dos servigos
16.2.3.8. Cabera ainda a prestadora, como obrigacdo contratual, realizar reunides de repasse de

conhecimento a equipe do TCMPA ou outra indicada pelo TCMPA.

16.3. Transicdo contratual e encerramento de contrato

16.3.1. As atividades de transicdo contratual devem incluir, no minimo:

16.3.1.1. Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratacdo: No prazo de até 30 dias que
antecede o encerramento contratual, desde que ndo seja viavel a renovagdo, o prestador de servigos devera
entregar o plano de transi¢cdo contratual, bem como todos os acessos administrativos a solucdo e
documentagado do projeto em suas versdes finais.

16.3.1.2. Transferéncia final de conhecimentos: No prazo de até 30 dias que antecede o
encerramento contratual, desde que nao seja viavel a renovacdo, o prestador de servigos devera realizar
reunides de transferéncia de conhecimento para repasse a equipe do TCMPA ou outra indicada pelo
TCMPA. Tais reunides deverdo ser orientadas pelo plano de transigdo contratual ¢ focadas na transferéncia
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de conhecimento da tecnologia e dos procedimentos operacionais e de gestdo. Independente do
encerramento contratual, a qualquer momento durante a vigéncia contratual, o TCMPA podera solicitar
reunides de repasse de conhecimento e a CONTRATADA devera atender.

16.3.1.3. Devolugdo de recursos materiais: Ndo se aplica, uma vez que o TCMPA ndo ira
disponibilizar recursos materiais.

16.3.1.4. Revogacao de perfis de acesso: Ao final do contrato, todos os perfis dos integrantes da
equipe do prestador de servigos serdo revogados do ambiente do TCMPA.

16.3.1.5. Eliminagdo de caixas postais: Ao final do contrato, todas as caixas postais dos integrantes
da equipe do prestador de servicos serdo revogadas.

17. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO E REGIME DE EXECUCAO

17.1. Natureza do Objeto
17.2.  Quanto a natureza do servigo, trata-se de servico comum, cujos padrdoes de desempenho e

qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado conforme art. 6°, inciso XIII da Lei n® 14.133/2021.

17.3. De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n® 02/2008 SEFTI/TCU, “devido
a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrées de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagoes usuais
no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servigos devem ser considerados comuns para fins
de utilizacdo da modalidade Pregdo” [...] “Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos
de tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecug¢do das atividades
dos entes da Administra¢do descaracterizam a padroniza¢do com que tais objetos sdo usualmente
comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevincia desses bens e

2

servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregdo”.

17.4. Parcelamento do Objeto

17.4.1. A contratacdo ora pretendida pode ser atendida por um tnico fornecedor sem prejuizo a ampla
concorréncia. Neste caso, inclusive, mostra-se mais adequada, visto que se os itens fossem
divididos em lotes diferentes, ocorreria o risco de quebra de continuidade dos servigos por serem
executados por prestadores distintos. Além disso, a estratégia da contratacdo se mostra mais
vantajosa para o0 TCMPA pelo fato da contratagdo de um servigos fim-a-fim, ou seja, capaz de
realizar todas as etapas do processo de disponibilizagao dos servigos digitais, desde a concepgao
até a operacionalizagdo e manutencdo em ambiente produtivo. Soma-se a este fato a questdo do
principio da economia em escala, onde a contrata¢éo de servigos correlatos em um tnico contrato,
permite maiores descontos por parte dos licitantes.

17.4.1.1. Conforme Acorddo 861/2013-Plenario - E licito os agrupamentos em lotes de itens a

serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza ¢ que guardem relagdo entre si.

Além disso, a solugdo de TI, objeto da contratagdo, possui um natural indivisibilidade, o que também

inviabiliza a contratagdo de seus servigos por item de forma separada.

17.4.2. Segundo o acordao 5260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na
realiza¢do de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, € ndo por itens, desde que os lotes
sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. A
adjudicacgdo global proposta nesse documento agrupa solugdes e servicos de uma mesma natureza,
que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de
aplicabilidade em busca de uma Unica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla
competitividade.

17.4.3. Ademais, a opgdo pela contratagdo conjunta, ¢ ndo fracionada, dos servigos, ndo constitui qualquer
afronta aos termos da Sumula 247 do TCU. Veja- se o que diz a Simula:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por
preco global, nos editais das licitagoes para a contratagdo de
obras, servigos, compras e alienagoes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participa¢do de licitantes que, embora ndo

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou wunidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.”

17.5. Tanto a disciplina legal, quanto a Sumula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do
fracionamento deve ser analisada para fins de determinar a possibilidade de licitagdes distintas (ou
lotes distintos na mesma licitagdo) do objeto que se pretende adquirir. No caso em comento, o
objeto licitado envolve tratamento técnico, que demanda que o fornecedor dos servicos técnicos
tenha conhecimento em todas as etapas do processo de criagdo e disponibilizacdo dos servigos
digitais. Partir as contratagdes, deixando a possibilidade de empresas diferentes prestarem os
servicos ¢ assumir um grande risco para este Tribunal, pois deixard aberta a oportunidade para
problemas de integracdo e de administracao da solugdo.

17.6. Nesse sentido, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade e viabilidade
técnica, optou-se por garantir a integragdo dos servicos e licengas a partir da contratacdo de um
unico prestador para execucdo desta contratagao.

17.7. Este Tribunal entende que para manter a integracdo dos servigos contratados e para que o
fornecedor dos servigos tenha conhecimento sobre toda a solugdo, a forma de contratagdo mais
indicada é a composta de itens em LOTE UNICO.

17.8.  Adjudicacdo do Objeto

17.8.1. Para efeito de julgamento dos precos no Pregdo Eletronico, o critério devera ser do MENOR
PRECO GLOBAL, considerando para a formacdo da proposta da licitante a estimativa maxima
da necessidade definida pelo TCMPA, sendo declarada vencedora a licitante que apresentar o
Menor Preco Global e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

17.8.2. Quanto ao critério de julgamento pelo menor preco GLOBAL, justifica-se a adogao deste critério
tendo em vista que os servigos contratados devem ser prestados em conjunto pela mesma
contratada, facilitando o controle, monitoramento e gestdo das Ordens de Servigos, assim como a
padronizacdo na verificagdo da qualidade dos produtos entregues, apds a execugdo das atividades,
bem como a uniformizagdo e responsabilidade sobre os servigos de garantia.

18. Critério de Selecio

18.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

19. Qualificacao Técnica

19.1. Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade
técnico-operacional minima adequada para a execu¢do do OBJETO pretendido mediante
comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis
com a presente licitacdo, mediante apresentacio de um ou mais ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que deverio comprovar o atendimento aos seguintes requisitos
minimos:

19.1.1. Comprovar experiéncia na execucdo de projetos de apoio a gestdo de programas, portfolio e
projetos, com caracteristicas e tamanho compativeis com este projeto. Os atestados devem
comprovar atividades relacionadas abaixo, bem como o dimensionamento:

19.1.1.1. Apoio na elabora¢ao de planejamento estratégico, plano de transformacao digital, apoia
gestdo de programas, portfolio e projetos, elaboragdo de termos de abertura, planejamento de projeto,
cronogramas;

19.1.1.2. Prazo de projeto de ao menos 50% do prazo deste projeto, ou seja, ao menos 12 meses
initerruptos;
19.1.1.3. Ter executado um total de ao menos 25.000 USTs, em atividades semelhantes ao item 1

desta contratagdo;

19.1.2. Comprovar experiéncia na execugcdo de projetos de atendimento de servigos (service desk)
envolvendo ao menos 06 disciplinas da ITIL e com atendimento de volumetria mensal minima de
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19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.3.

19.4.

19.5.

19.5.1.
19.5.2.
19.5.3.

19.5.4.

19.5.5.

19.5.6.

19.5.7.

19.6.
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500 chamados, més, e 1.200 usuarios.

Comprovar ter executado um total de ao menos 50.000 USTs em atividades semelhantes ao item 2
desta contratacdo. Serdo aceitas outras métricas, desde que seja possivel converter para UST,
como, por exemplo, HST ou PF (Ponto de Fung¢do). No caso de PF sera adotado a esfoco de 24
UST/PF, a titulo de conversdo. E no caso de HST, sera utilizado 6 UST/HST, a titulo de conversao.

Comprovar experiéncia em projetos de APM (application performance managemente) fim-a-fim,
em ambiente de alta disponibilidade, com ao menos 80 servidores ¢ ao menos 1 milhdo de
requisigoes por minuto, bem como ao menos 2.500 horas de servigos técnicos especializados em
observabilidade (Projetos de APM).

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da
presente licitagdo - contendo descricao adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s)
ou em execugao;

Os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a
que se referem os servicos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em
execucao;

Os ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e

Nao serd admitido o somatéorio de ATESTADOS para comprovar a capacidade
técnico-operacional do LICITANTE. No entanto, serd admitido atestados distintos para cada um
dos requisitos.

A critério do TCMPA, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegoes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s). Assim como poderdo ser solicitadas
copias de documentos complementares como contratos, ordens de servico/demanda, termos de
recebimento, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para
acrescentar informacdes obrigatorias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras do
CONTRATADO proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente.

Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;
Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

Poderdao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identifica¢dao do emissor;

Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do oOrgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das 4areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante; e

Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisigao.

Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, 0 TCMPA primara pela
finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracio de que os licitantes possuem
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condicdes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se
vencedor da licitacdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais
fundamentais, o exame documental balizar-se-4 nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado - o que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos
quaisquer informalismos.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte
a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

20. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
TECNICA E DE PRECOS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com o modelo Apéndice D,
contendo o resumo da proposta de pregos - observando estritamente a descri¢do dos itens e os
quantitativos listados neste TERMO DE REFERENCIA, de forma a garantir a permitir seu
adequado julgamento - e a documentagio técnica da solugdo ofertada. A PROPOSTA TECNICA
E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (SESSENTA) DIAS CORRIDOS
a partir da data da sessdo publica.

Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na
execucdo dos servigos, tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e
taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos,
quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar
contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados
para a prestacao dos servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressoes
técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e
precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais
de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaracdo expressa de que os
servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

O LICITANTE ¢ o unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Nao cabera qualquer
reivindicagdo para majoragdo de precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o
CONTRATO, sera admitida correcdo/alteragdo de pregos quando houver alteragdo da respectiva
legislacdo tributaria que rege a operacdo objeto do instrumento contratual OU quando tais
alteracOes se deram ap0s a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

21. DA PROVA DE BANCADA

21.1.

21.2.

21.3.

21.3.1.

21.3.2.

A LICITANTE, devera comprovar que o ferramental de software a ser disponibilizado, para
atendimento aos itens 3 e 4 do objeto, atende aos requisitos especificados neste edital, sejam eles
comportamentais, técnicos e funcionais.

Para isso, devera ser submetida a prova de bancada com o objetivo de aferir se a(s) solu¢ao(oes)
atende(m) aos requisitos especificados.

A LICITANTE melhor classificada na fase de lances devera realizar a PROVA DE BANCADA
seguindo as etapas e prazos estabelecidos abaixo:

A LICITANTE convocada devera, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis apds a convocagao,
apresentar plano de configuragdo e instalacdo das ferramentas de softwares que serdo
disponibilizadas. Este plano devera demonstrar a arquitetura das solucdes, suas integragdes e as
configuragdes necessarias a serem feitas no ambiente do TCMPA.

Apos validacdo deste plano, a LICITANTE convocada devera iniciar imediatamente os trabalhos
para a instalagcdo, configuracdo e disponibilizagdo das solu¢des de software integradas que
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atendem em sua plenitude aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

21.3.3. A LICITANTE devera realizar as configuragdes e integracdes necessdrias para iniciar as
demonstra¢des num prazo maximo de 24 horas apds a aprovacdo do plano de implantagao.

21.3.4. A LICITANTE devera disponibilizar técnico especializado nas ferramentas apresentadas para a
demonstracdo. Dessa forma, na presenga da equipe técnica do TCMPA, a LICITANTE ira
demonstrar o atendimento as funcionalidades. Além dos requisitos funcionais, 0 TCMPA podera
solicitar a demonstragdo de comportamentos e outros requisitos que estdo especificados neste
Termo de Referéncia. Assim sendo, o ferramental de software deve atender a todos os requisitos
especificados neste Termo de Referéncia.

21.3.5. A demonstracdo funcional devera ocorrer num prazo maximo de 6 horas tteis.

21.3.6. Os prazos acima deverdo contemplar a demonstragdo das 02 ferramentas, ou seja, a LICITANTE
ira disponibilizar equipe e todos os software e dispositivos necessarios. Assim sendo, a
LICITANTE deve estar preparada para realizar as demonstracdes de forma presencial.

21.3.7. Apds concluida a etapa de demonstragdo funcional, a equipe TCMPA ira elaborar relatério
atestando ou ndo o atendimento aos requisitos, num prazo de 24 horas, podendo ser estendido por
mais 24 horas por decisdo da equipe TCMPA.

21.3.8. Caso a equipe técnica do Tribunal entenda que a documentacdo apresentada pela LICITANTE
(ponto-a-ponto) seja suficiente para comprovar o atendimento aos requisitos técnicos das
ferramentas de apoio, podera decidir pelo cancelamento da etapa de prova de bancada, sem
prejuizos no processo de habilitagdo técnica.

21.4. A PROVA DE BANCADA devera ser executada nas dependéncias do TCMPA, ou remotamente.

21.5. O TCMPA nio disponibilizara infraestrutura para a instalagdo da solucao.

21.6. O horario de execu¢ao da PROVA DE BANCADA sera de 08hrs as 14hrs.

21.7. O resultado da PROVA DE BANCADA sera informado a todos os licitantes pelo Pregoeiro.

22. DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO

DE VISTORIA
22.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de PROPOSTAS, os LICITANTES deverao realizar

22.2.

22.3.

22.4.

VISTORIA TECNICA nas instalagdes do TCMPA, acompanhado por servidor designado para
esse fim. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poderio ser realizadas de segunda a
sexta-feira, em dias uteis, no horario entre 09:00 horas as 11:00 horas, com duragdo maxima
estimada de 30 minutos, devendo o agendamento ser efetuado previamente por meio do e-mail
dti@tcm.pa.gov.br.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia tutil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o 4° dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a
realizacdo da VISTORIA, o licitante e/ou o seu representante, deverao estar devidamente
identificados.

Para fins de qualificagio técnica a realizagio da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada
mediante apresentagdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagdo técnica,
de DECLARACAO DE VISTORIA assinada pelo servidor responsavel, conforme Apéndice E.

Fica ~franqueado _aos LICITANTI:ZS a alternativa de apresentagio de DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecucao do OBJETO.

23. DO REAJUSTE DO CONTRATO

23.1.

23.2.

23.3.

Sera admitido o reajuste de precos do objeto do Contrato, apds 12 meses a contar da apresentacao
da proposta, adotando-se o IPCA como indice de referéncia.

O pedido de reajuste pela CONTRATADA devera ocorrer apés execucdo, sem interrupgao, de 12
meses na vigéncia deste Contrato.

Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
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mais ser utilizado, sera adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

24. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestagdo de garantia de funcionamento, os
servigos técnicos serdo acompanhados e fiscalizados por servidores de carreira, lotados no
TCMPA, designados com essa finalidade, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

O representante do TCMPA anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
prestacdo dos servigcos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados.

A Contratada devera manter preposto para representa-la durante a execugdo dos servigos ora
tratados, desde que aceito pelo TCMPA.

As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

O Gestor do Contrato deverd comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagdes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos
procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os
principios do contraditério e da ampla defesa, bem como as situagdes que exijam alteracdes
contratuais, para autorizagdo e demais providéncias a celebragdo do termo aditivo.

25. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.
25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos
contratados.

Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
instalacdes para a execucdo de servigos de montagem, instalagdio e configuragdo dos
equipamentos.

Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos de montagem, instalag@o e configuragdo dos equipamentos.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execug@o do objeto adquirido.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA.

Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o
contrato.

Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalacdes onde serdo executados os
servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, independentemente de
permissdo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo e
exclusivamente para execucao dos servigos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
com relagdo a execugdo dos servicos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada,
devendo estar de acordo com o Termo de Recebimento Definitivo previamente emitido e
aprovado;

Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, assim como avaliar a execugdo das atividades em andamento a serem
desenvolvidas relativas aos servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor e/ou comissdo especialmente
designada, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo
contratual.
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25.12. Informar a CONTRATADA a eventual alteragdo de endereco para prestacdo dos servigos de
garantia e suporte técnico.

26. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

26.1.  Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagao dos servicos para os quais se obrigou.
26.2. Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha.

26.3.  Comunicar ao Orgio qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

26.4. Disponibilizar ¢ manter, a partir da assinatura do contrato, um Preposto responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas
referentes a0 andamento contratual.

26.5. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatorios, atas de reunido,
formularios e modelos aceitos pelas partes, e as comunicagdes efetuadas por e-mail corporativo
das partes.

26.6. Disponibilizar os equipamentos/ferramentas necessarios para execug¢ao dos servigos de montagem,
instalacdo e configurag@o dos equipamentos;

26.7. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugao
do Contrato;

26.8. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pelo Orgao.

26.9. Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
e necessarias para que todos os servigos sejam realizados com utilizagdo eficiente dos recursos
disponiveis;

26.10. Prestar os servicos no local e horario definido pelo Orgdo, com profissionais adequadamente
capacitados, ou seja, com o conhecimento e experi€ncia compativeis com os servigos de
montagem, instalacdo e configura¢do dos equipamentos;

26.11. Orientar seus profissionais no sentido de:

26.11.1.Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, bem como zelar e
proteger os respectivos recursos de processamento de informagdes;

26.11.2.Cumprir as normas de seguranca, sob pena de incorrer nas sang¢des disciplinares e legais cabiveis;
26.11.3.Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos ¢ sistemas do Orgao;

26.11.4.Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informa¢des confidenciais com outros que nao tenham a
devida autorizagdo de acesso previamente formalizada pelo Orgao;

26.11.5.Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades do Orgao,
bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu codigo de identificagdo ou outro
atributo para esse fim utilizado;

26.11.6.Respeitar a proibicao de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou
qualquer outro material, em violacdo da lei de direitos autorais (copyright).

26.11.7.Acatar as orientagdes do Orgdo, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as reclamag¢des formuladas;

26.11.8.Substituir, no prazo maximo de 30 dias, o profissional que seja considerado inapto para os
servigos, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha
a transgredir as normas disciplinares do Orgao;

26.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes previstas
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;
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Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os profissionais no desempenho dos
servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Orgéo;

Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das dependéncias do Orgao;

Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos servigos, quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades que impegam o desenvolvimento dos servigos contratados;

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do Orgédo, exigindo sua
fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranca das instalagdes;

Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachds em local
visivel, onde esteja claramente indicado estarem a servigo do Orgéo;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Orgdo ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo quando da execucao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizag@o ou o0 acompanhamento pelo Orgao;

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao Orgéo e a terceiros por seus profissionais na
execucdo do presente Contrato;

Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao Orgdo os esclarecimentos julgados
necessarios;

Elaborar os relatérios de acompanhamento de execucdo e finais de conclusdo de servigos de
montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes do
Orgdo e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
desempenhadas, sem prévia autorizagdo desta Autarquia. A CONTRATADA assumira a
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao 6rgdo ou a
terceiros advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

As informagoes levantadas pela CONTRATADA nos processos de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes deverdo ser atualizadas na ferramenta de Gerenciamento de Riscos, atualmente em
uso pelo Orgéo;

Nao sera aceito o consorcio de empresas para prestagao dos servicos;

27. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade
do 6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA
sem expressa autorizagdo do TCMPA de acordo com os termos constantes do Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e do Termo de Ciéncia, a ser firmado entre a
CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada copia ao TCMPA.

Os profissionais da CONTRATADA que atuar2o nos servicos previstos receberao acesso privativo
e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder, na esfera civel e criminal, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em
decorréncia deste ilicito.

Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacgdes, bem
como de documentos, imagens, gravacdes e informacdes utilizados durante a prestagdo dos
servicos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, ao TCMPA, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional dos 6rgdos nao podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que
tramitem em sua rede corporativa serdao auditadas.
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A CONTRATADA devera entregar ao TCMPA toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera ao Orgéo, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificagdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou
midia.

O Orgio tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares
de apoio utilizados para a prestacdo dos servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de
uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, ao TCMPA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga.

Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o ambiente
tecnolégico do Orgdo, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que
correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao.

Em caso de alteragio em quaisquer tecnologias utilizadas pelo Orgdo, devera notificar a
CONTRATADA com antecedéncia de 20 (vinte) dias, para que esta providencie a adequagdo e
mantenha os mesmos niveis de servigo.

28. SEGURANCA DAS INFORMACOES E DO SIGILO

28.1. A CONTRATADA para prestacdo dos servigos devera observar os seguintes requisitos quanto a
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes:

28.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados
observem os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informagdo e comunicacgdes
adotadas pelo TCMPA, inclusive, a Politica de Seguranga da Informagao ¢ Comunicagdes, Norma
de Seguranca ¢ o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servigos nas
instalacdes do TCMPA.

28.1.2. Prestar os esclarecimentos necessarios ao TCMPA, bem como informag¢des concernentes a
natureza e andamento dos servigos executados, ou em execucao.

28.1.3. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fungdo do
Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos
causados ao Orgéo ¢ a terceiros.

28.1.4. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratacio.

28.1.5. Toda informacdo confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em
meios fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser devolvida nas seguintes hipdteses:

28.1.5.1. Término ou rompimento do Contrato;

28.1.5.2. Solicitagdo do TCMPA.

28.1.6. Utilizar programas de protecdo e seguranca de informacdes, a fim de evitar qualquer acesso nao
autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagdo aos que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para o Orgdo, ainda que por meio de link.

28.1.7. Seguir os pardmetros minimos de Seguranca de Informagdes estabelecidos pelo Orgio.

28.1.8. Quando solicitado por escrito pelo Orgdo, realizar, prioritiria e concomitantemente, as alteracdes
para sanar possiveis problemas de seguranca ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou
softwares utilizados para execu¢ao do servico contratado.

28.1.9. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de

informag¢des (exemplo: midias magnéticas, eletronicas, Oticas) ou, ainda, os ambientes
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tecnologicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.),
estejam livres de programas de computadores ou outros recursos tecnoldgicos que possam causar
perda de integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes do Orgdo
(exemplo: virus, cavalos de Troia, etc.).

28.1.10.Manter o TCMPA oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de atualizacdo ou
mudanca na configuragdo dos servigos prestados a fim de manter a confidencialidade, integridade
¢ disponibilidade das informagdes. Manter apenas estagcdes de trabalho (desktop, notebook ou
tables) para a adequada operacdo dos servigos.

28.1.11.Devera a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagcdo TCMPA que possa
beneficiar outrem ou prejudicar a imagem institucional do TCMPA. Nao serda permitida a
vincula¢do da instituicdo (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade e
propaganda sem anuéncia do Orgdo;

28.1.12.Devera ainda a empresa CONTRATADA pactuar com o TCMPA, o compromisso de manutengao
de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os
seus empregados diretamente envolvidos na contratagdo;

28.1.13.Nao serd permitido o uso dos recursos da contratante para fins proprios, particulares ou ilicitos.
Inclui-se uso de servico de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou
possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranga da
informag¢ao ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA
e da pessoa que deu causa;

28.1.14.Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais
de violacdo de direitos deve ser comunicado imediatamente o TCMPA;

28.1.15.A CONTRATADA devera ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranga da Informacgao do
Orgao.
29. SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. A Contratada que ndo cumprir integralmente as obriga¢des contratuais assumidas, garantida a
prévia defesa, estara sujeitas as seguintes sangdes:

29.1.1. Adverténcia;
29.1.2. Multa;

29.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, ¢ impedimento de contratar com a
Administragao Publica.

29.2. Para os casos de multa, serdo aplicados os percentuais descritos a seguir:

29.2.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

29.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo
de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias.

30. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

30.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do TCM/PA.

30.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo: R$ 16.506.695,00 (dezesseis milhdes,
quinhentos e seis mil, seiscentos e noventa € cinco reais.);

30.3. Classificagdo Orgamentaria: 03101.01.126.1454-2354 — Operacionalizacdo ¢ Modernizagdo do
Parque Tecnologico/Comunicacao
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30.4. Fonte de Recursos: 01500000001
30.5. Elemento de Despesa: 339040

Belém, 23 de agosto de 2024.
MARCUS ANTONIO DE SOUZA

Diretor de Tecnologia da Informagao
DTI/TCM-PA
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ANEXO1II
(APENDICE A po TR)
REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO DE GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
Requisitos de Arquitetura do Software:

1. A solugdo deverd ser composta de um unico produto construido ou mantido por um mesmo
fabricante que comporte todas as funcionalidades descritas neste documento, sob o mesmo licenciamento
de usuarios e com mesma base de usuarios;

2. A solugdo devera ser concebida totalmente em linguagem que possibilite instalagdo nos
servidores de dados e aplicagdes indicados, operando diretamente sob banco de dados que atenda a todos
0s usuarios, nos limites de seus perfis e por intermédio de senhas individuais;

3. A solugdo devera ser compativel com sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) SQL
Server da Microsoft 2008 ou superior, PostgreSQL 8 ou superior ou Oracle 9 ou superior. Caso a solugdo
seja incompativel com qualquer um dos bancos de dados citados, ¢ este venha sendo utilizado na
infraestrutura da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar o banco de dados e o
suporte técnico respectivo deste durante toda a vigéncia contratual;

4, Possibilidade de uso em Sistemas Operacionais: Windows Server 2008 ou superior;

5. A solugdo devera suportar o envio de e-mail usando o protocolo SMTP sobre o Exchange 2007
ou superior;

6. A solucdo deverd permitir a autenticagdo via AD (Active Directory) para os usudrios internos da

Institui¢do e por meio de autenticagdo pelo proprio software com defini¢do de usuario e senha de acesso
individual,

7. A solugdo deverd possibilitar a utilizagdo de multiplas organizagdes com total segregacao de
dados e informag¢des em uma mesma instalacao da solugdo em uma mesma instancia de banco de dados;
8. A solucdo devera possibilitar a distribuicdo de licengas de acesso de forma parametrizavel por

instancia organizacional.

Requisitos de Seguranca:

1. A solugdo devera prover seguranga e controle de acesso de usuarios por meio de perfis para cada
uma das funcionalidades da solugdo com acesso autenticado mediante senha;

2. O sistema devera ter interfaces voltadas para pelo menos 04 tipos de usuarios a saber:

3. Gestores: este perfil necessita obter visdo do todo, possibilitando acompanhamento de toda a

gestdo de uma determinada area ou da organizagdo. Tém acesso as informagdes financeiras, e a integra
dos planos de gerenciamento dos programas e agdes, ndo apenas os sob sua responsabilidade, mas
também, os gerenciados pelos demais gestores/gerentes de sua area;

4. Gerentes ou Lideres: este perfil necessita ter acesso as ferramentas de planejamento e controle de
programas, acdes, planos estratégicos e indicadores, porém com acesso privilegiado apenas em
elementos sob sua responsabilidade direta;

5. Colaboradores: este perfil refere-se aos usuarios que serdo executores de tarefas, ou responsaveis
por pendéncias;
6. Usuarios externos (apenas consulta): perfil que possibilita o acompanhamento com restricao de

acesso a informagdo (delimitado pela geréncia). O usudrio externo poderd visualizar o progresso das
acoes as quais esta associado, além de participar das atividades dos mesmos, caso o gerente/lider lhe
associe a atividades e pendéncias.

7. O Sistema devera permitir que gerentes de projetos e gestores de portfolio possam atribuir
permissdes especiais de excecdo para usuarios que, pelos seus perfis e areas, ndo teriam acesso a
determinadas fungdes e informagdes;

8. O Sistema devera possuir controle de transacdo nas operacdes com bancos de dados, para
impedir a inser¢do de dados corrompidos ou parciais.

Requisitos de Parametrizacgao:

1. Permitir a parametrizagdo pelo usuario, em dmbito administrativo, de atributos e informagdes de
uso comum entre portfolio, programas, projetos, demandas, processos, indicadores e estratégia. Sdo

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

consideradas informagdes de uso comum: categorias de projetos, tipos de projetos, estrutura
organizacional, recursos corporativos, unidades de medidas e calendarios;

2. Permitir a criagdo de formuldrios com campos personalizados pelo usuario para adequa-los as
necessidades de informagoes sem a necessidade de customizag¢des do fornecedor, conhecimentos de
linguagens de programacao e sem impactar na atualizacdo da versdo da solugdo.

Requisitos de Documentacio:

1. A ferramenta devera apresentar documentagdo em meio eletrdnico ou impressa da solucdo
consistindo de:
1.1. Manual de administracdo da solu¢do configuragdo contendo informagdes necessarias para que

usudrios administradores da solugdo tenha toda a orientagdo necessaria para instalar e configurar a
soluc¢do;

1.2 Manual de operacdo e suporte, contendo informacgdes necessarias para que usudrios operadores
da solugdo tenha toda a orientacdo necessaria para executar suas funcionalidades;

1.3.  Documentagdo dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura de hardware, software
basico e rede para uso da solucdo;

1.4. Toda a documentagdo da solucdo devera ser disponibilizada no idioma portugués (Brasil).

Requisitos de Usabilidade.

2. A ferramenta devera:

2.1. Permitir a autenticacdo via AD (Active Directory) para os usudrios internos da Institui¢cdo ou por
meio de autenticacdo pelo proprio software com defini¢do de usuario e senha de acesso individual;

2.2.  Enviar periodicamente por e-mail relatério contendo informagdes sobre contratos vencidos e a
vencer;

2.3. Possibilitar que as operagdes copiar, recortar ¢ colar estejam ativadas em todas as interfaces onde
seu uso nao seja proibitivo;

2.4. Possuir interface e documentac@o técnica na lingua portuguesa;

2.5. Garantir que as funcionalidades sejam compativeis com browser Edge, Mozilla Firefox 2.6 (ou
superior) ¢ Google Chrome;

2.6.  Possibilitar que todas as funcionalidades sejam acessadas pela internet ap6s a informagao de um
endereco inicial no Browser;

2.7. Permitir o registro de log de acesso e de alteragdo de informagdes dos principais objetos do

software com responsavel, maquina onde houve a alteragdo, quando alterou, informagao anterior ¢ nova
informacao;

2.8. Possibilitar a integragao com outros softwares utilizando Web Services (troca de arquivos XML);
2.9. Possuir controle de acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da
Institui¢do e suas areas com opgdes para definicdo de acesso por perfis pré-definidos (sem limites de
perfis) ou personaliza¢do para usuarios especificos;

2.10.  Ter a possibilidade de substituicdo de usuarios (por motivo de férias ou saida da empresa) por
outro com opg¢ao para verificar quais as pendéncias do usudrio a ser substituido e repasse das pendéncias
desejadas para o novo usudrio;

2.11. Nao possuir limites de usudrios, clientes estratégicos, indicadores e projetos;

2.12.  Ter a possibilidade de envio de notificagdo automatica por e-mail sobre tarefas atribuidas aos
usuarios, utilizando servidores de e-mail SMTP;

2.13.  Ter a possibilidade de apresentacdo de alertas do usudrio indicando as suas principais pendéncias
(tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas de sua responsabilidade) com links para rapido acesso
a cada uma destas pendéncias;

2.14. Ter a possibilidade de apresentacdo de uma agenda do usuario descrevendo as reunides que ele
ira participar;

2.15. Permitir a troca de mensagens entre usuarios do software, com indicacao de prioridade e assunto.
As mensagens do usudrio deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderdo ser organizadas em
pastas a serem definidas pelo proprio usuario;

2.16.  Apresentar interface relacionando todas as pendéncias de aprovagao de atividades de fluxos de
trabalho do usuario com link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em que este fluxo
se encontra;
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2.17. Disponibilizar relatorio para analise de desempenho dos processos relacionados aos fluxos de
trabalho, possibilitando a identificagdo de responsaveis, tempos gastos e atrasos em etapas de processos;
2.18. Ter a possibilidade de enviar periodicamente por e-mail relatoério com a relagdo de pendéncias
para cada usuario com no minimo tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e
problemas ativos;

2.19. Ter a possibilidade de enviar periodicamente por e-mail relatério com a relagdo de projetos e
seus status nos quais o0 usuario possui acesso.

Requisitos Funcionais de Gestiao da Estratégia:

1. Apresenta por meio de graficos o acompanhamento das metas com as realizagdes para cada
indicador no tempo;

2. Disponibiliza uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestdo da Estratégia;

3. Permite anexar (upload) e visualizar documentos (download) relacionados aos objetivos

estratégicos com controle de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados varios arquivos ao
mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos diretamente para a area de upload,

4, Permite a definicdo de validade de indicadores, controlando o desempenho dos indicadores
somente quando estiverem dentro de sua faixa de validade;
5. Permite a defini¢do e associacdo de planos de agdo a indicadores e objetivos estratégicos com

tarefas a serem executadas pelos participantes da estratégia e visualizagdo destas tarefas por meio de
quadros com raias que permitem identificar aquelas que estdo a fazer, fazendo e feitas;

6. Permite especificar as faixas de tolerancia do desempenho da meta por indicador;

7. Permite o registro de analises criticas sobre o desempenho dos indicadores com recomendagdes
de melhoria por periodo de tempo;

8. Permite o registro de missdo, visdo e valores da institui¢ao, além do desdobramento do mapa em
perspectivas, temas e objetivos estratégicos;

9. Possibilita a criacdo de relatorios para analise de desempenho dos indicadores com visualizagao

de varias perspectivas, por exemplo: periodo, area, metas e resultados. Esse relatorio possibilita também
a consulta ad hoc pelo usuario, dando liberdade de filtros combinados e mudangas em suas variaveis,
além da exportagdo para formato Planilha;

10. Possibilita a definicdo de perfis para acesso aos indicadores, associando as permissdes
necessarias para cada perfil. Estes perfis poderdo ser personalizados para usuarios especificos;

11. Possibilita a definicdo de perfis para acesso aos mapas estratégicos, associando as permissoes
necessarias para cada perfil. Estes perfis poderao ser personalizados para usuarios especificos;

12. Possibilita a defini¢do de perfis para acesso aos objetivos estratégicos, associando as permissdes
necessarias para cada perfil. Estes perfis poderdo ser personalizados para usuarios especificos;

13. Possibilita a definicdo de responsavel pela gestdo e pela atualizacdo das informagdes dos
indicadores, podendo ser pessoas distintas para cada fungio;

14. Possibilita a inclusdo pelo proprio usuario do Mapa Estratégico, sendo possivel seu

desdobramento por unidades de negécio da instituicdo, sendo que estas poderdo definir seus proprios
mapas, com mecanismos que permitam importar a imagem do Mapa Estratégico com opgao para que os
objetivos estratégicos sejam posicionados para clique e apresentacao dos bullets de desempenho;

15. Possibilita a visualizagdo alternativa do mapa estratégico de forma hierarquica com perspectivas,
temas, objetivos estratégicos onde estes apresentam os indicadores, iniciativas e riscos corporativos
associados;

16. Possibilita o cadastro pelo proprio usuédrio de indicadores com informagdes de descricdo,
periodicidade, responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade e féormula. As férmulas devem ser
construidas utilizando variaveis (dados brutos ou indicadores anteriormente cadastrados);

17. Possibilita o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizag@o;

18. Possui a funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de informag¢des desde o Mapa estratégico
até as iniciativas associadas ao objetivo;

19. Possui funcionalidade com relatdrios que contemplam analises de desempenho de indicadores
realizadas pelas unidades de negocio que participam da estratégia;

20. Possui funcionalidade de apresentagdo das informa¢des em mapa georeferenciado com

cores indicativas de desempenho;
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21. Possui funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de informagdes desde o Mapa estratégico
até o menor nivel de dados de composicdo de féormulas dos indicadores;
22. Possui funcionalidade de geracdo de relatério de gestdo para acompanhamento da estratégia
contendo o desempenho dos objetivos estratégicos, indicadores, projetos e planos;
23. Possui funcionalidade que desenvolve uma matriz de suficiéncia em projetos indicando os
objetivos e quais iniciativas associadas para atingi- los;
24, Possui painel com as metas de um usuario responsavel com resumo das principais informagdes
como grafico comparativo entre meta e resultados, iniciativas associadas e ultimas analises realizadas;
25. Possui relatorios que permitam identificar as pendéncias de atualizacdo de indicadores por
unidade de negbcio;
26. Realiza a atualizagdo simultanea dos indicadores que possuem as mesmas variaveis componentes
da formula de calculo;
27. Realiza a Sinalizagdo dos Mapas Estratégicos com cores ou simbolos indicadores de

desempenho (exemplo: Verde, Amarelo e Vermelho). Esta sinalizagdo podera ser determinada pelo
desempenho dos indicadores que compdem o objetivo ou das iniciativas associadas.

Requisitos Funcionais de Gestao de Portfolios, Programas e Projetos:

1. Apresenta grafico de gantt para demonstrar a carga de projetos por area ao longo do tempo;

2. Conta com a funcionalidade de registro da execugdo de reunides de projetos com visualizagdo da
pauta, registro e envio de ata aos participantes com o destaque dos assuntos tratados e plano de acdo com
tarefas, responsabilidades e prazos;

3. Conta com a funcionalidade de registro das Reunides das unidades com a pauta segmentada por
topicos com a vinculacdo as temadticas: Lista de Projetos, Projetos individuais, Indicadores, Lista de
Indicadores, Riscos, Lista de Riscos ¢ a possibilidade de inclusdo de temas livres conforme necessidade
da reuniao;

4. Conta com a funcionalidade para defini¢ao de fluxos para analise e aprovagdo de mudangas na
linha de base do cronograma. Os fluxos de linha de base poderao ser definidos de maneira geral, por tipo
de projeto (fluxo diferenciado para projetos estratégicos, por exemplo) ou para um projeto especifico.
Nao ha limites para o nimero de linhas de base que um cronograma pode armazenar;

5. Conta com a funcionalidade que possibilite a definicdo de fluxo para registro de licdes
aprendidas com possibilidade de consulta posterior a uma base de licdes aprendidas aprovadas;
6. Conta com funcionalidade de analise what-if, para simular cenarios e determinar se os projetos e

propostas sdo viaveis de acordo com qualquer dimensdo escolhida pelo usuario (Ex.: custos, recursos,
receitas), gerando fluxo de caixa e informagdes para tomada de decisdo;

7. Conta com funcionalidade que permite o registro de analises do projeto;

8. Conta com funcionalidade que possibilita a criagdo de “ranking” de projetos e propostas de
acordo com os critérios para escolha daqueles que mais se aderem aos objetivos estratégicos da
Instituigdo utilizando a metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process);

9. Conta com funcionalidade que possibilita a definicdo de critérios de avaliagdo de propostas com
estabelecimento de pesos por categoria;

10. Conta com painel de projeto, possibilitando a visualizacdo de seu status de desempenho atual
com informagdes sobre eventuais atrasos ¢ pendéncias;

11. Conta com recursos avangados para edicdo de cronogramas com opgdes de copiar, recortar e
colar grupos de tarefas ao mesmo tempo, desfazer ultimas alteragdes (CTRL + Z) e refazer ultimas
alteragoes (CTRL + Y);

12. Conta com solugdo de comunicacdo por meio de alerta por e-mail aos responsaveis pelos
contratos com parcelas atrasadas ou com término iminente de vigéncia;

13. Contempla uma lista hierarquica de projetos separados por area com opg¢des de filtros,
exportagdo para formato planilha e links para visualizagdo de detalhes de cada projeto;

14. Disponibiliza funcionalidade de “Indentacdo” e “Remocao da indentagdo” para construir a
hierarquia entre as tarefas e suas filhas no cronograma do projeto;

15. Permite a anexagdo (upload) e visualizagdo de documentos (download) relacionados ao projeto

com controle de versdes (sem limitacdes do nimero de versdes). Ao fazer a anexacdo, a funcionalidade
deve permitir que sejam anexados varios arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de
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arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de Arquivos diretamente para a area
de anexo;

16. Permite a apresentag@o de painel de custos do projeto com graficos, destacando aqueles em que o
custo realizado estd maior que o custo previsto;

17. Permite a apresentagdo de painel de recursos do projeto com graficos, destacando aqueles em
que o esforco realizado esta maior que o esforgo previsto;

18. Permite a apresentacdo executiva e sumarizada de todos os projetos cadastrados em um
dashboard demonstrando de forma grafica os principais indicadores de projetos, permitindo a navegacéo
por meio de drill-down até o nivel de suas tarefas;

19. Permite a configuragdo de fluxos de trabalho (workflow) e associacdo diretamente a um projeto
especifico;

20. Permite a configuracdo de recursos corporativos do tipo Equipe e associacdo dessas equipes as
tarefas de cronograma dos projetos;

21. Permite a configuragdo de recursos corporativos genéricos (sem usuario definido) para
associagdo aos cronogramas dos projetos;

22. Permite a definicdo de fluxo de auditoria de projetos para verificagdo de atendimento a

metodologia e acompanhamento efetivo do projeto pelos gestores com registro de ndo conformidades e
prazos para atendimento a estas ndo conformidades;

23. Permite a defini¢do de fluxo para registro e aprovagdo de solicitagdo de mudangas do projeto
pelos gestores e analise e efetivacao pelas instancias superiores;

24, Permite a defini¢do de pesos aos pacotes de trabalho da EAP;

25. Permite a geragdo de relatorio apresentando a relagcdo de questdes de todos os projetos de forma
centralizada com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para
formato planilha;

26. Permite a geracdo de relatorio apresentando a relagcdo de riscos de todos os projetos de forma
centralizada com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para
formato planilha;

27. Permite a geracdo de relatorio para analise de contratos contendo informagdes sobre valores
previstos, valores pagos, contratados, responsavel, datas de vencimento e pagamentos com opgdes de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para formato planilha;

28. Permite a geragdo de relatorio para analise de desempenho das etapas de processos que
possibilite identificar tempo médio de execug¢do e de atraso por tipo de processo, etapa, pessoa
responsavel com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para
formato planilha;

29. Permite a geragdo de relatorio para analise de pagamentos contendo informagdes sobre
fornecedor, valor a pagar/pago, data de vencimento, data de pagamento, ano, més, unidade de negocio
com opgOes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para formato
planilha;

30. Permite a geracdo de relatorio para analise de tarefas com indicagdo de atrasos, tarefas criticas,
marcos, % fisico realizado, recursos alocados com opg¢des de ocultar/mostrar campos desejados, filtro,
agrupamento e exportacdo para formato planilha;

31. Permite a geracdo de relatorio para analise financeira dos projetos com opgodes de ocultar/mostrar
campos desejados, filtro, agrupamento e exportagcdo para formato planilha;

32. Permite a geracdo de relatorio que demonstra um comparativo entre a capacidade, alocagdo e
disponibilidade dos recursos por periodo com opgao para exportacao do relatorio em formato planilha;
33. Permite a substituicdo de recursos por outros em varias tarefas ao mesmo tempo em um
cronograma;

34. Permite configurar relatorios de status (status report) por projeto, programa, unidade e carteira

com periodicidade definida pelos administradores no qual os relatérios devem ser gerados (diario,
semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral). Os relatérios devem permitir o registro de analises
sobre o conteudo com opgodes de publicagdo e envio aos principais interessados;

35. Permite diferenciar os tipos de tarefas como, por exemplo, entregas importantes, eventos
institucionais ou qualquer outro tipo definido pelos administradores;
36. Permite o registro de contratos relacionados a programas ou projetos contendo no minimo o

objeto, inicio da vigéncia, término da vigéncia, contratado, gestor do contrato, valor global e parcelas
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com valores previstos ¢ datas de vencimento. Aos contratos poderdo ser registrados documentos
anexados;

37. Permite o registro de pesos para os pacotes de trabalho e tarefas, utilizando estes pesos para o
calculo de percentual previsto e realizado das tarefas e pacotes de trabalho;
38. Permite o registro de restrigdes de datas no cronograma dos tipos “deve iniciar em”, “deve

terminar em”, “ndo iniciar antes de”, “ndo terminar antes de”’; mm) Permite o replanejamento de
cronogramas, criando uma nova versdo de cronograma, mantendo a versdo anterior para eventuais
consultas;

39. Permite que a EAP possa ser disponibilizada em fluxos (workflow) de planejamento para serem
editadas e aprovadas nestes fluxos;

40. Permite que o cronograma possa ser editado por meio de fluxos (workflows) de planejamento,
podendo ser aprovado ou reprovado com reflexo diretamente no projeto;

41. Permite visualizar o grafico de gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgdes
para filtros das tarefas do grafico;

42. Possibilita a consulta da disponibilidade de recursos corporativos para atuacdo no projeto
considerando a faixa de datas prevista para o projeto;

43. Possibilita a consulta da disponibilidade de recursos do Pool do projeto para alocar ou ndo em

atividades especificas, verificando a capacidade do recurso e suas alocagdes no periodo previsto de
execucao das atividades;

44, Possibilita a apresentagdo de um relatorio flexivel para que o usuario possa verificar as tarefas de
cada recurso com a quantidade de horas previstas e realizadas por ano, més e dia, permitindo a
verificacdo de varios cenarios para visualizar a carga de recursos no projeto;

45. Possibilita a associagdo de tarefas de outros cronogramas ao cronograma de um projeto;

46. Possibilita a atualizagdo das tarefas de cronograma de forma descentralizada pelos recursos com
fluxo de aprovagdo para o Gerente do Projeto ou Gerente do Recurso;

47. Possibilita a atualizagdo de realizagdo de varias tarefas ao mesmo tempo considerando o
percentual previsto até a data de cada atividade do cronograma de projeto;

48. Possibilita a consulta de graficos com curva S fisica ou financeira do projeto;

49. Possibilita a definicdo de alertas por tarefas do cronograma com opgdes para indicar as tarefas
que serdo iniciadas com determinada antecedéncia e recorréncia de aviso;

50. Possibilita a definicdo de perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes necessarias
por perfil ou usudrio. Nao ha limites para os tipos de perfis a serem definidos para acesso aos projetos;
51. Possibilita a definicdo de recursos humanos corporativos com atribuicdo de calendario com

registro de custos unitarios, custos por uso, horario de trabalho normal, horario de trabalho alternativo
(excecdes) e periodos de férias e folga;

52. Possibilita a defini¢do de responsaveis, custos, esforgo, prazos, descrigdo e critérios de aceitagao
para os pacotes de trabalho da EAP;

53. Possibilita a exportagdo de cronogramas para uso no MS Project;

54. Possibilita a geracao de relatoério de entregas consolidadas dos projetos, identificando a qual
projeto pertence, data prevista, data de realizagdo e responsavel;

55. Possibilita a geracdo de relatorio de tarefas contendo o responsavel associado, previsdo de

conclusdo, data de conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto, trabalho realizado com opgdes de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagao para formato planilha;

56. Possibilita a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de forma grafica e hierarquica com
opgoes para definir layout da apresentacao, definir cores, dar zoom e exportar a EAP como imagem. A
EAP ¢ integrada ao cronograma do projeto;

57. Possibilita a gestdo de programas com associag@o de projetos a eles (com peso de cada projeto) e
gerenciamento independente (o programa pode possuir um gestor e cada projeto pode ter outros gestores
independentes). Os programas devem apresentar os cronogramas dos respectivos projetos de forma
hierarquica, além dos custos sumarizados, riscos, questdes dos projetos relacionados;

58. Possibilita a gestdo de tarefas avulsas do projeto (que ndo estdo vinculadas diretamente ao
cronograma);
59. Possibilita a gestdo dos or¢amentos do projeto com registro mensal dos valores de custos e

receitas previstas por conta. As contas podem ser configuradas pelo administrador em uma estrutura
hierarquica similar a um plano de contas contabil;
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60. Possibilita a gestdo dos projetos com uso de carteiras, podendo um mesmo projeto atender a
varias carteiras;
61. Possibilita a importa¢do de cronogramas criados no MS Project;
62. Possibilita o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos no projeto), as
mensagens sao ser registradas no software para futuras respostas, mantendo uma base historica;
63. Possibilita o registro das duragdes das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou meses;
64. Possibilita o registro de langamentos financeiros de custos por projeto, indicando o fornecedor,
documento fiscal, conta, data prevista e data do pagamento;
65. Possibilita o registro de lancamentos financeiros de receitas por projeto, indicando o cliente,
documento fiscal, conta, data prevista e data do recebimento;
66. Possibilita o registro de marcos de faturamento como tarefa de cronograma, indicando para cada
marco o valor previsto da receita;
67. Possui a fun¢do de cancelar projetos por meio de fluxos configuraveis registrando o motivo do
cancelamento e sua aprovacao;
68. Possui a fung@o de suspender projetos por meio de fluxos configuraveis registrando o motivo da
suspensao € sua aprovacao;
69. Possui a funcionalidade de gestdo de metas e indicadores de projetos com opgdo para

desdobramento mensal, trimestral ou semestral. A gestdo devera considerar a previsdo das metas na
periodicidade definida para o indicador, a atualiza¢do dos resultados e as analises do Gerente do Projeto
sobre 0 desempenho dos indicadores;

70. Possui funcionalidade de armazenamento de modelos de cronograma e utilizagdo de modelos de
cronograma previamente armazenados;

71. Possui funcionalidade de Envio de e-mail de alerta aos recursos envolvidos no cronograma,
indicando que eles estdo alocados em novas tarefas de projeto;

72. Possui funcionalidade de gestao de questdes (issues) do projeto com definicdo de urgéncia e
prioridade, responsabilidade pela questdo com prazo final para providéncias e plano de a¢do com tarefas,
prazos e responsabilidades para resolver as pendéncias relacionadas;

73. Possui funcionalidade de gestdo de riscos com definicdo de probabilidade, impacto e efeito
(probabilidade x impacto) para priorizagdo, indicagdo de seu tipo (positivo ou negativo). Permitir
também o registro de responsabilidade pelo risco, prazo final para resolugdo (deadline) e plano de agdo
de mitigagdo com tarefas, prazos e responsabilidades;

74. Possui funcionalidade de Reagendamento de varias tarefas ao mesmo tempo na edi¢do de um
cronograma de projeto;

75. Possui funcionalidade que possibilita a utilizagdo de tipos variados de projetos, proporcionando a
vinculagdo de fluxos, formularios e op¢des de menus diferenciados por tipo;

76. Possui funcionalidade que proporciona a apresentacdo de propostas de projetos em graficos de
bolhas com trés dimensdes (eixos x ¢ y, tamanho de bolhas) que poderdo ser parametrizadas de acordo
com os critérios de analise de demandas e projetos;

77. Possui funcionalidades que permitam, visualizar e editar cronogramas dos projetos com registro
de tarefas com duragdo, inicio, término, indicagdo de marcos, links (predecessoras e sucessoras com
atraso ou adiantamento e do tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término) e
comentarios, possibilitando ainda a alocagdo de recursos locais (somente do proprio projeto) ou
corporativos;

78. Realiza a atribuicdo de recursos do tipo pessoa, material ou custo as tarefas no cronograma dos
projetos;
79. Realiza o controle do que os usuarios podem fazer no cronograma por meio de permissdes

(incluir tarefas, excluir tarefas, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o %
concluido).

Requisitos Funcionais de Gerenciamento de Projetos Agil:

L. Disponibiliza grafico de bolhas, permitindo identificar os itens prioritarios por peso
(importancia) e percentual concluido;
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2. Conta com a funcionalidade de planejamento de iteragcdes com especificacdo da equipe e
determinacdo das entregas a serem realizadas, disponibilizando mecanismo para verificar quais entregas
poderiam ser feitas de acordo com suas prioridades e capacidade da equipe. A capacidade da equipe deve
obtida considerando os calendarios de seus membros e fator de foco;

3. Conta com funcionalidade que mantém cadastro e historico de iteragdes;

4, Disponibiliza graficos que permitam identificar o desempenho dos membros da equipe,
mostrando a quantidade de itens e trabalho real;

5. Disponibiliza painel das itera¢cdes com grafico de Burndown e demais informagdes que permitam
identificar o status de execucdo;

6. Disponibiliza quadro de tarefas em formato de post its diferenciados com cores de acordo com

suas categorizagoes, opgdes de movimentagdo utilizando recursos de arrastar e soltar e ao terminar uma
tarefa no quadro, a iteracdo devera ter sua execugdo fisica automaticamente atualizada, assim como o
projeto agil no qual tal iterag@o est4 vinculada;

7. Permite a configuracdo de fluxo para inclusdo e aprovagdo de projetos ageis;

8. Permite a defini¢do de fluxo para cancelamento da Iteragao;

9. Permite a defini¢cdo de fluxo para encerramento da Iteragao;

10. Permite a gestdo de riscos da Iteragdo com definicdo de responsavel pelo risco, probabilidade,

impacto, tipo de resposta, consequéncias e estabelecimento de plano de agdo de resposta aos riscos da
Iteracao;

11. Permite a troca de mensagens entre os integrantes da Iteragdo;

12. Permite manter cadastro de entregas a serem realizadas com no minimo as informagdes de
importancia, estimativa, histéria do usudrio, classificacdo da entrega e documentos anexados para ilustrar
como deve ser feita a entrega;

13. Permite o acompanhamento de indicadores da Iteragdo com registro de metas, ¢ atualizacdo de
resultados, além da possibilidade de registrar a analise de desempenho e as recomendagdes de melhoria;
14. Permite o desdobramento das entregas em tarefas menores, possibilitando que estas tarefas sejam

disponibilizadas no quadro de tarefas (post its). A execucdo das tarefas determina o percentual de
execucdo das entregas nos quais elas estejam associadas;

15. Permite registrar reunides de planejamento, diarias, retrospectiva e fechamento das iteragdes;

16. Possibilita a inclusdo de novos itens do backlog na Iteragdo, diferenciando-os no quadro de
tarefas;

17. Possibilita o registro de analises das Iteracdes;

18. Possibilita o registro de entregas nao planejadas com diferenciacdo no quadro de Tarefas.

Requisitos Funcionais da Gestiio de Processos:

1. Conta com a funcionalidade de envio por e-mail que de relatorio contendo as pendéncias de
interacdo com fluxos de todos os usuarios para um controle centralizado de pendéncias para escritério de
projetos;

2. Conta com a funcionalidade de execugdo de agdes no fluxo (no minimo encerrar projeto,
cancelar projeto, suspender projeto, salvar linha de base do projeto, arquivar projeto, reativar projeto
anteriormente suspenso) quando ha a passagem de uma etapa a outra;

3. Conta com a funcionalidade que em tempo de execugdo, proporciona a elaboracdo de
formularios genéricos com definigdo dos campos a serem apresentados com formatos numéricos,
monetarios, textos simples, textos com formatagao (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo
de fonte, cor da fonte), listas suspensas, campos calculados, campos pré-definidos (com informagdes
obtidas do projeto associado) e subformularios. Para os campos texto, permite a definicdo de mascaras de
validacdo para, por exemplo, nimeros de telefone, CEP, e-mail, além de possibilitar a defini¢do do
tamanho dos campos para construgdo de um melhor layout ao usuario;

4. Disponibiliza funcionalidade para controle temporal de pendéncia em etapa (Timer), permitindo
assim que o fluxo aguarde um tempo pré- definido na etapa e, se nenhuma acao for tomada durante este
tempo, encaminhe o fluxo para uma proxima etapa configurada;

5. Disponibiliza opgao para que instancias de fluxo possam ser canceladas;

6. Disponibiliza opg¢do para que instincias de fluxo possam ser revertidas (retornadas & etapa
anterior);

7. Gera um numero de protocolo para cada instancia de fluxo criada;
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8. Gera um relatério que apresenta todas as configuragdes de uma versdo de modelo de fluxo,
permitindo a exportagdo para formato planilha;
9. Permite a associagdo dos formularios genéricos a fluxos de trabalho (workflow) definidos no
software;
10. Permite a associagdo dos formularios genéricos criados no software a projetos ou programas,
determinando se eles serdo apresentados apenas para leitura ou leitura/escrita;
11. Permite a consulta dos fluxos em execugdo ou encerrados com informagdes de historico das

atividades (etapas), indicando quando ele iniciou na atividade (etapa), quando foi encerrada, por quem e
se houve atraso;

12. Permite a consulta dos fluxos em execugdo ou encerrados de forma grafica com indicativo de
cores sobre as atividades (etapas) executadas e quais estdo ainda pendentes;

13. Permite a impressdo dos formularios genéricos;

14. Permite criar um novo modelo de fluxo com base em outro ja existente;

15. Permite o controle de versdes de conteido dos formularios apresentados nos fluxos,

possibilitando assim consultar como estavam os dados de um formulario em etapas anteriores do fluxo
para assim identificar as mudancas ocorridas;

16. Permite solicitar pareceres sobre uma etapa do fluxo com quaisquer usuarios da solugdo,
possibilitando a eles visualizar os formularios, escrever comentarios e anexar documentos;

17. Possibilita a anexagdo de documentos aos formularios genéricos;

18. Possibilita a configuragdo de etapas paralelas no fluxo, permitindo assim que ele siga dois ou
mais caminhos de forma paralela;

19. Possibilita a configuragdo de fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto;

20. Possibilita a consulta do histérico de tramitagdes de uma instancia de fluxo;

21. Possibilita a definicdo de "gatilhos" com agdes a serem disparadas sempre que uma nova
instancia de fluxo é cancelada;

22. Possibilita a definicdo de "gatilhos" com agdes a serem disparadas sempre que uma nova
instancia de fluxo é criada;

23. Possibilita a definicdo de fluxos de trabalho (processos) com definicdo de atividades (etapas),

acdes, notificagdes, responsabilidades e prazos previstos para cada atividade (etapa). O desenho do fluxo
¢ feito de forma visual permitindo configura-lo com recursos de arrastar e soltar e salvar o layout final
desejado;

24, Possibilita a definicdo de permissdes de acesso as atividades (etapas) do fluxo;

25. Possibilita a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por nimero de protocolo, responsavel
pela abertura e palavras chaves;

26. Possibilita criar um modelo de formulario genérico com base em outro existente;

217. Possibilita o controle de versdes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo historico dos
fluxos que foram rodados de acordo com suas versdes;

28. Possibilita o registro de aprovagao e pareceres nas etapas dos fluxos;

29. Possibilita personalizar cores e icones das possiveis acdes a serem executadas nos fluxos;

30. Possui funcionalidade que permite a defini¢do de desvios condicionais nos fluxos de trabalho,

permitindo assim que o fluxo "siga" caminhos alternativos de acordo com informagdes extraidas dos
formularios que compdem a etapa em questao;

31. Possui funcionalidade que permite a defini¢cdo de sub fluxos;

32. Valida se um modelo de fluxo esta correto antes de fazer a publicacéo.

Requisitos Funcionais do Gerenciamento de Riscos Corporativos:

1. Disponibiliza op¢ao para tratamento dos riscos corporativos com possibilidade de excluir,
cancelar ou eliminar;

2. Permite a comunica¢do automatica por e-mail ao usuario assim que ele for definido como
responsavel por um risco;

3. Permite a configuracdo de painéis (dashboards) de riscos utilizando tabelas, pivot, graficos de
pizza, bolhas, linhas, colunas, barras, cards, filtros, sendo todos os elementos dos painéis interligados
com filtros e com possibilidade de drill-down;

4. Permite a configuracdo em arvore e de forma grafica da Estrutura Analitica de Riscos (EAR) que
¢ utilizada para melhor identificar cada risco;
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5. Permite a elaboracdo de planos de gestdo dos riscos para tratamento utilizando a metodologia
SW2H e apresentacao das tarefas em quadro de atividades, permitindo a identificagdo das tarefas a fazer,
fazendo e feitas;

6. Permite a geragdo de relatorio para analise de riscos com opgdes de ocultar/mostrar campos
desejados, filtro, agrupamento, arrastar em linhas e colunas com exportagdo para formato planilha;

7. Permite definir estratégia de tratamento dos riscos;

8. Permite gerenciar riscos corporativos, sendo eles positivos ou negativos (oportunidades ou
ameacas) associando-os diretamente a instituicdo ou objetivos estratégicos dos mapas estratégicos;

9. Permite o envio de alertas aos responsaveis pelos riscos quando se aproxima a data de
eliminagdo dos riscos negativos;

10. Permite o registro da estratégia de resposta de tratamento dos riscos corporativos;

11. Possibilita a associacdo dos riscos a matriz de estrutura analitica de riscos (EAR), permitindo
que ele esteja vinculado a mais de um item da matriz;

12. Possibilita a definicdo de perfis para acesso aos riscos corporativos, associando as permissoes
necessarias para cada perfil, estes perfis poderdo ser personalizados para usudrios especificos;

13. Possibilita a realizagdo de reunides para tratamento de riscos corporativos onde os riscos tratados

sdo previamente escolhidos na montagem da pauta e apresentados no formato de "slides" com registro de
deliberagoes, definicdo de tarefas no ato da reunido, confirmagdo dos participantes, anexacdo de
documentos da reunido e envio da ata aos participantes, sejam eles usuarios ou ndo (convidados
externos);

14. Possibilita anexar (upload) e visualizar os documentos (download) relacionados aos riscos
corporativos com controle de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados varios arquivos ao
mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos do Sistema Operacional diretamente para a area de upload,

15. Possibilita o gerenciamento de custos dos riscos corporativos;
16. Possibilita o registro de comentarios aos riscos corporativos e visualizacdo do historico de
comentarios.

Requisitos Funcionais da Gestio de Reunides Corporativas:

1. Apresenta de forma nativa o resumo da reunido enviado por e-mail aos convidados com:
assuntos tratados, deliberagOes e/ou tarefas definidas na reunido, além dos anexos incluidos;

2. Conta com a funcionalidade de convite aos participantes da reunido que podem ou nao ser
usuarios da solugdo, além da possibilidade de inclusdo de grupos pré- cadastrados de usudrios;

3. Conta com a funcionalidade de inclusdo de anexos aos convites de reunido que sdo enviados pela
solugdo ao e-mail dos participantes com a possibilidade de inclusdo na agenda;

4. Conta com funcionalidade de registro de reunido contemplando os seguintes campos (Titulo da
Reunido, Inicio e Término, responsavel pela reunido, local e a possibilidade de destaques de cores no
calendario);

5. Conta com funcionalidade de upload e download de documentos relacionados a reunido
realizada;

6. Conta com funcionalidade planejamento da pauta de reunido segmentado por topicos com a
vinculagdo as tematicas: Projetos, Lista de projetos, Riscos Corporativos, Lista de Riscos, objetivos,
indicadores, Lista de indicadores e ao mapa estratégico com a possibilidade de inclusdo de temas livres
conforme necessidade da reunido;

7. Contempla funcionalidade de anotagdes sobre deliberagdes realizadas ao longo da reunido;

8. Permite a visualizagdo da agenda com a reunides que possuem vinculo com o usuario;

9. Permite a visualizagdo integrada da agenda de reunides de forma mensal com a possibilidade de
busca por palavra-chave;

10. Permite que as tarefas criadas nas reunides sejam inseridas automaticamente na lista de tarefas
pendentes do usudrio responsavel;

11. Permite que os tipos de tdpicos de reunides sejam configurados de acordo com as necessidades

da instituicdo, possibilitando a configuracdo de elementos graficos relacionados aos tipos de topicos
como graficos de pizza, bolhas, colunas superpostas, linhas, pivot, cards, listas, filtros e mapas
georeferenciados, sendo todos os elementos ligados por filtros e com possibilidade de drill-down;
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12. Possibilita a apresentagdo das reunides em formato "apresentagdo de slides", onde cada slide
representa um topico planejado no momento da montagem da pauta com opgdes de navegagdo entre os
topicos, registro de comentarios e defini¢do de tarefas aos envolvidos com prazos para execu¢do. As
tarefas cadastradas durante a reunido devem ser disponibilizadas no quadro de tarefas a fazer do seu
responsavel;

13. Possibilita a geragao automaética da ata da reunido e encaminhamento aos participantes como
anexo por e-mail, tanto para os usudrios, quanto para os convidados externos;

14. Possibilita o registro da confirmacgdo dos participantes no ato da realizagdo das reunides da
estratégia;

15. Possibilita o registro de convidados da reunido com envio de pauta por e-mail, sendo este
convidado interno (usuario da soluc¢do) ou usudrios externos (ndo usuarios da solugdo). Ao registrar o
e-mail de um convidado, permitir que seu cadastrado seja complementado com seu nome e instituigao,
devendo estas informagdes serem armazenadas para uso posterior deste cadastro em outras reunioes.

Requisitos Funcionais da Gestdo de Convénios:

1. Disponibiliza painel de gestdo do convénio, permitindo a andlise grafica dos custos previstos e
realizados, receitas (repasses) previstos e realizados e valores empenhados, separando-os por participes;
2. Disponibiliza relatorio para analise de convénios, permitindo a analise das receitas previstas e
realizadas por participe, conta contabil e convénio;

3. Disponibiliza relatério para analise de convénios, permitindo a analise dos custos previstos e
realizados por participe, conta contabil e convénio;

4. Disponibiliza relatdrio para analise de metas de convénio, permitindo a comparagio entre meta ¢
resultado por periodo e farol indicador de desempenho;

5. Efetua o controle de aprovagdo dos lancamentos de custos, receitas e empenhos;

6. Permite a listagem de pagamentos previstos e realizados, possibilitando filtro por periodo,
convénio ou conta contabil;

7. Permite a listagem de recebimentos previstos e realizados, possibilitando filtro por periodo,
convénio ou conta contabil;

8. Permite a personalizacdo de fluxos para registro de solicitagdes de mudangas de convénio;

9. Permite o cadastro de metas do convénio, possibilitando a defini¢do por convénio de qual a
periodicidade estas metas serdo apuradas;

10. Permite o cadastro de participes do convénio;

11. Permite o registro de analises criticas das metas do convénio, tendo como base a apresentagdo da

meta, o resultado, o desempenho obtido por meio de farois, obedecendo a periodicidade definida para
apuragdo das metas no convénio;

12. Permite o registro de planos de contas por entidade, possibilitando ainda a criagdo de planos por
convénio;

13. Permite o registro de valores empenhados do convénio, possibilitando a identificagdo do
participe, emitente e valores envolvidos;

14. Permite o registro do orcamento do convénio, separando-os por participes e conta orgamentaria.
O orcamento ¢ informado na periodicidade definida para o convénio e a edi¢do ¢ feita em interface
similar a planilhas eletrénicas com opgdo para informar todo orcamento e salvar somente ao final da

digitacao;
15. Possibilita a anexacdo de documentos aos langamentos de custos, receitas e empenhos;
16. Possibilita a personalizagdo de fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados junto a

concedentes (propostas para convénios) com registro das principais entregas no formato EAP (Estrutura
Analitica do Projeto) e orcamento do convénio por participe;

17. Possibilita a personalizagao de fluxos por entidade para registro de aditivos de convénio;

18. Possibilita a personalizagdo de fluxos por entidade para registro, analise e aprovacdo de
prestacdo de contas final;

19. Possibilita a personalizagdo de fluxos por entidade para registro, andlise e aprovacdo de
prestacdo de contas parcial;

20. Possibilita a personalizagdo de fluxos por entidade para solicitagdo de convénios por convenente;
21. Possibilita o cadastro centralizado de indicadores a serem utilizados para a gestdo de metas dos
convénios;
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22. Possibilita o registro de contratos envolvidos no convénio, associando as suas parcelas aos
langamentos de custos, receitas e empenhos;
23. Possibilita o registro de custos do convénio por participe € com as informagdes fiscais
necessarias como numero do documento fiscal, data de emissdo do documento fiscal, emitente, valor e
retengdes;
24. Possibilita o registro de resultados do convénio;
25. Possibilita o registro de valores de receitas do convénio (repasse) por concedente.

Requisitos Funcionais Diversos:

1. Apresenta interface relacionando todas as pendéncias de aprovagdo de atividades de fluxos de
trabalho do usuario com link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em que este fluxo
se encontra. Ao clicar no link, direciona o usuario diretamente aos formularios que ele precisa interagir
na etapa;

2. Apresenta opcdes de notificagdes e pendéncias do usudrio indicando tarefas a atualizar,
mensagens, riscos ¢ problemas de sua responsabilidade, com links para rapido acesso a cada uma destas
pendéncias;

3. Apresenta uma agenda do usudrio descrevendo as reunides que ele ira participar;

4. As funcionalidades sdo acessadas pela internet apos a informacdo de um enderego inicial no
Browser internet Explorer 10 (ou superior), Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google Chrome;

5. Controla o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Institui¢ao e suas
areas com opgdes para defini¢do de acessos por perfis pré- definidos ou personalizagdo para usuarios
especificos;

6. Disponibiliza links com as pendéncias do usuario, indicando as quantidades de pendéncias
criticas. Os links levam diretamente para a funcionalidade que permite visualizar mais detalhes e tomar
as agOes necessarias. Os tipos de pendéncias destacadas nos links sdo de riscos ativos, questdes ativas,
contratos vencendo, parcelas vencendo, interagdes com fluxos, tarefas a realizar e tarefas a aprovar;

7. Disponibiliza mecanismo para aprovagao de tarefas de cronograma encaminhadas pelos recursos
com opgdes para aprovar ou reprovar uma ou um grupo de tarefas. Ao fazer a reprovagdo, retorna a
tarefa para o quadro do usudrio e encaminha e-mail avisando sobre a reprovacdo. Ao aprovar as tarefas,
efetiva- las no cronograma do projeto correspondente;

8. Permite a troca de mensagens entre usuarios do software, com indicacdo de prioridade e assunto.
As mensagens do usuario deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderdo ser organizadas em
pastas a serem definidas pelo proprio usuario;

9. Permite a visualizagdo consolidada de todas as mensagens enviadas ou recebidas do usuario,
possibilitando o seu agrupamento em pastas;

10. Permite a visualizagdo consolidada de todos os riscos associados ao usudrio com opgdes para
trata-los;

11. Permite a visualizagdo consolidada de todas as questdes (issues) associadas ao usuario com
opcdes para trata-las;

12. Permite o registro de log de acesso e de alteracdo de informacdes dos principais objetos do

software com responsavel, maquina onde houve a alteragdo, quando alterou, informacao anterior ¢ nova
informac@o;

13. Permite que a tela inicial possa ser customizada pelo proprio usuario;
14. Possibilita a busca de op¢des de menu por meio de palavras chaves;
15. Possibilita a configuragdo de painéis dinamicos com objetos como graficos de pizza, linhas,

colunas, colunas superpostas, bolhas, cards, listas simples e tipo pivot, georeferenciamento. Estes painéis
sdo criados e disponibilizados como relatdrios, sem a necessidade de gerar novas versdes da solucdo. As
consultas que dao origem aos painéis podem ser construidas de forma grafica, sem a necessidade de
conhecimento de comandos de recuperacdo da informacao;

16. Possibilita a configuragdo dos menus de forma dindmica de acordo com cada tipo de projeto;

17. Possibilita a substituicdo de usudrios (por motivo de férias ou saida da empresa) por outro com
opgdo para verificar quais as pendéncias do usuario a ser substituido e repasse das pendéncias desejadas
para o0 novo usuario;

18. Possibilita atribuir os perfis e permissdes de um usuario com base nos perfis e permissoes de
outro usudario existente;
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19. Possibilita criar um perfil com as suas permissdes com base em outro existente;
20. Possui a funcionalidade de envio e notificacdo automatica por e-mail sobre tarefas atribuidas aos
usuarios;
21. Possui a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatdrio com a relagdo de pendéncias para

cada usuario com no minimo tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e problemas
ativos;

22. Possui a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatério com a relagdo de projetos e seus
status nos quais 0 usudrio possui acesso;

23. Possui a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatério contendo informagdes sobre
contratos vencidos e a vencer nos proximos dias;

24, Possui funcionalidade de marcagdo de opgdes favoritas, permitindo assim o acesso a projetos
especificos ou funcionalidades mais acessadas por meio de um clique de qualquer parte da solucao;

25. Possui interface e documentagao técnica na lingua portuguesa.
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ANEXO IIT
APENDICE B - REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO DE GESTAO DE
OBSERVABILIDADE
MODULO 1 - Médulo para monitoramento dos ambientes operacionais e das aplicacdes:
1. Os servigos deverao ser executados com o uso de ferramentas de software sob a responsabilidade
da contratada.
2. A contratada devera disponibilizar e se responsabilizar pela infraestrutura da solugdo, bem como
licencas, suporte e garantia das ferramentas de software utilizadas.
3. A infraestrutura para hospedagem das ferramentas de software devera garantir seguranca e

trafegar as informacdes entre o ambiente do Tribunal e a nuvem em protocolos HTTPS. A contratada
podera utilizar nuvem propria ou de terceiros.

4. Sera permitido o uso de agentes coletores de informagdo nos servidores do Tribunal, desde que
estes agentes consumam pouco recurso computacional de CPU. Entende-se por pouco uso de CPU um
maximo de 3%, quando estiver utilizando todas as funcionalidades da ferramenta.

5. Para a instalac@o de agentes coletores, caso a ferramenta utilize tal tecnologia, serd permitido que
ele seja feito de forma 100% automatica, sem a necessidade de instalacdo de vérios agentes e sem a
necessidade de alteragdo manual de codigo-fonte ou arquivos de configuragdo do servidor de aplicacio.
Sera permitido o restart de servidores de aplicagao.

6. A ferramenta devera dispor de mecanismos de autenticagdo e controle de niveis de acesso,
possibilitando que seja autorizado acesso apenas para consulta aos dados.

7. As ferramentas utilizadas deverdo ser compativeis com todas as tecnologias utilizadas no
Tribunal, desde que elas estejam em versdes ainda suportadas pelos fabricantes das tecnologias.

8. As ferramentas devem permitir a mobilidade e ativagdo do servigco de forma rapida, simples e
automatica. Para isso, considera-se que a ativagdo e desativagdo do servigo pode ser feito de forma
automatica, pela console da solu¢do, sem a necessidade de intervencdo manual dos servidores das
aplicacdes monitoradas. Neste caso, caso a solugdo ja esteja instalada no servidor, ndo serd aceito
intervengdo do tipo restart. Esse requisito se deve ao fato de garantir a flexibilidade da forma de
contratagdo, evitando custos de servigos do item 4 do objeto da contratacao.

9. A ferramenta deverd ser capaz de coletar, analisar e gerar informacgdes das aplicagdes do
Tribunal.
10. A ferramenta devera disponibilizar anélise das informagdes considerando a temporalidade. Dessa

forma, devera permitir as andlises e visualizagdo das informagdes considerando:

10.1.  Periodo de tempo (data/hora/minuto inicial e data/hora/minuto final)

10.2. Comparagao entre dois periodos de tempo (antes e depois)

10.3.  Granularidade de informag¢des de 2 minutos ou mais.

11. A ferramenta deverd realizar, de forma automatica sem a alteracdo manual de codigo-fonte e
arquivos de configuragdo, o mapeamento dos componentes ¢ seus relacionamentos que sustentam as
aplicagoes. Esse mapeamento deve considerar, ao menos, 0os servigos, processos, infraestrutura
(servidores) e seus relacionamentos que sustentam cada uma das aplica¢des do Tribunal.

12. A ferramenta deverd permitir que seja definido critérios de sucesso para uma aplicagdo de forma
que, a partir dessa definicdo, a ferramenta possa acompanhar as plataformas de servi¢o do Tribunal
registrando a taxa de sucesso dos usuarios das aplicagdes. Por exemplo, a ferramenta devera permitir
definir que um critério de sucesso seja a efetivagdo de registros/cadastros e permitir acompanhar através
de grafico, ao menos, o volume de inscri¢des ao longo do tempo.

13. A ferramenta devera permitir a configuragdo de mais de um critério de sucesso para uma mesma
aplicacao.

14. A ferramenta devera possibilitar que seja feita a analise das taxas de sucesso ao longo do tempo,
permitindo que seja analisada a melhora ou ndo dos objetivos das aplicacdes.

15. A ferramenta deverd coletar e medir a taxa de abandono das aplicagdes. Entende-se por taxa de
abandono de aplicagdes o percentual de acessos de usuarios que acessaram a aplicagdo e sairam sem
realizar uma transacdo negocial propriamente dita. Além de permitir medir esta taxa de abandono, a
ferramenta deverd informar através de grafico a evoluc@o ao longo do tempo desta taxa de abandono.
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16. A ferramenta devera avaliar o nivel de qualidade das aplicagdes, possibilitando a analise
temporal dessa qualidade. Além disso, deverda possibilitar a avaliacdo desse nivel de qualidade
considerando as regides geograficas.

17. A ferramenta devera permitir a criagdo de areas geograficas baseadas em IPs ou range de IPs,
possibilitando a coleta, agrupamento e analise das informagdes de acesso dos usuarios por area criada.
18. A ferramenta devera identificar, de forma automatica para uma aplicacdo em especifico, quais

servigos estdo relacionados a ele. Além de identificar, devera identificar o tempo médio de execugdo, o
volume de falhas e requisi¢des.

19. A ferramenta deverd indicar, para uma consulta especifica de banco de dados, quais as
requisi¢cdes que a chamaram, bem como a quantidade de requisi¢des originadas de cada um dos
endpoints no intervalo de tempo analisado. Devera indicar, na mesma tela de analise, a quantidade com
sucesso e a quantidade com falhas.

20. A ferramenta deverd permitir a andlise de comandos de banco de dados (consultas SQL) de
forma a apresentar informagdes a respeito do total de linhas retornadas em uma query de banco de dados.
Além disso, devera permitir, a partir de uma query especifica, quais requisi¢des a chamaram e quais 0s
erros ocorridos.

21. A ferramenta deverd coletar e analisar a forma de acesso as aplicagdes, identificando as
atividades de entrada (primeira atividade ao acessar as aplicagdes) e as atividades de saida (Gltima agéo
executada antes de deixar a aplicagdo). Para estas atividades, a ferramenta devera identificar, além do
volume, o tempo médio de duragdo.

22. A ferramenta devera disponibilizar funcionalidade, para as aplicagdes que for compativel, que
permita a avaliagcdo proativa das aplicacdes do Tribunal. Entende-se por proativa a analise independente
do uso pelos usudrios finais. Para esta analise, a ferramenta devera disponibilizar:

22.1. Ferramenta para definicdo do acesso a aplicagdo que sera avaliado, bem como a gravagdo de
script de simulagdo;

22.2. A ferramenta devera permitir que seja contemplado no script de gravacdo agdes reais dos
usuarios, simulando, de fato, o acesso que o usudrio faz ao acessar a aplicagao;

22.3. A simula¢do do acesso a aplicacdo, conforme defini¢do e script gravado, sendo executado a
partir da Internet (fora das dependéncias do Tribunal). Dessa forma, serd uma visdo mais real do usuario
das aplicagdes;

22.4. A possibilidade de executar estas simulagdes a cada 5 minutos (no minimo) ¢ de ao menos 3
origens distintas;

23. Ferramenta para coletar os dados de tempo de cada atividade simulada, exibindo estes dados ao
longo do tempo. Quando este requisito for acionado, serd permitido, a titulo de consumo do servigo, a
contabilizagdo de acessos multiplicado pelo fator 4.

24. Visando a avaliacdo da qualidade das aplicagdes, a ferramenta devera disponibilizar
funcionalidade para identificar e analisar as falhas das aplicagdes. Assim sendo, a ferramenta deve
disponibilizar os seguintes requisitos relativos a avaliagdo de qualidade:

24.1. Deve avaliar, de forma automatica, os niveis de qualidade das aplicagoes de forma que, quando
algum servigo for impactado, a ferramenta deverd gerar alerta automatico, apontando o problema, o
impacto (inclusive negocial), usuarios afetados (inclusive individualmente) e a origem dele;

24.2.  Com o objetivo de evitar que sejam gerados varios alertas referentes a um mesmo problema, a
ferramenta deve ter a inteligéncia de correlacionar sub-eventos a um evento pai, gerando um unico alerta;
24.3. Deve disponibilizar ferramenta para analise da evolucdo da falha, possibilitando a sua
reproducdo e correlacionamento dos componentes de tecnologia impactados pela falha.

24.4. Com o objetivo de possibilitar uma analise multidisciplinar de uma falha, a ferramenta deve
disponibilizar mecanismo para a analise de todas as informagdes coletadas na janela de tempo da falha.
24.5. A ferramenta deve disponibilizar de forma centralizada e nio por aplicagdo, funcionalidade que
seja possivel acompanhar todos os eventos de falhas no ambiente implantado, disponibilizando grafico
que permita avaliar o numero de eventos de falhas na unidade de tempo. Dessa forma ¢ possivel avaliar
se esta ocorrendo aumento ou diminuigdo de falhas no ambiente ao longo do tempo.

25. A ferramenta deve permitir a analise detalhada da qualidade dos componentes tecnoldgicos que
suportam as aplicagdes, como por exemplo, servigos, servidores (hosts), banco de dados e rede. Para esta
analise de qualidade, o Mddulo devera disponibilizar as seguintes informagoes:

25.1.  Nivel de utilizagdo do recurso ou aplicacao;
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25.2. Tempo de resposta do recurso ou aplicagio;

25.3.  Volume de falhas;

25.4.  Estas informagdes devem ser disponibilizadas de forma individual para cada recurso ou servigo.
26. Ainda em relagdo a analise detalhada da qualidade dos componentes tecnologicos, a ferramenta
devera disponibilizar mecanismos, integrados, de avaliagdo de falhas para cada chamada individual a um
servigo, identificando e correlacionando as chamadas a banco de dados ¢ a analise em nivel de
codigo-fonte das aplicagdes do Tribunal.

27. A ferramenta devera disponibilizar funcionalidade para possibilitar a criagdo de painéis e
relatorios. Estes painéis e relatorios devem conter informagdes e métricas coletadas pela ferramenta e
detalhada nestes requisitos. Além disso, deve disponibilizar painéis ja configurados e possibilitar a
configuracdo e adequagdo deles. Deve também permitir a criagdo de varias visoes € o compartilhamento
destes painéis.

28. A ferramenta devera disponibilizar informagdes a respeito do tempo de resposta, volumetria de
acesso e disponibilidade entre as aplicagdes do Tribunal e de componentes ou servigos de terceiros. Por
servicos de terceiros, entende-se servigos, acessados pelas aplicacdes do Tribunal, que ndo fazem parte
da infraestrutura gerenciada pelo Tribunal.

29. Para a geracdo de relatérios e painéis, a ferramenta devera permitir que eles sejam gerados
avaliando intervalos de tempo, correlacionando e agregando informagdes. Para isso, ndo podera utilizar
de programacdo de software, ou seja, deve disponibilizar mecanismos onde usudrios sem treinamento
possam gerar € customizar seus proprios painéis e relatorios.

30. A ferramenta de software utilizada pela contratada devera garantir as questdes de seguranca da
informacao.

31. A ferramenta devera dispor de mecanismos de autenticagdo e controle de niveis de acesso,
possibilitando que seja autorizado acesso apenas para consulta aos dados.

32. Para a implantacao e coleta de dados, deverdo ser garantidas as questdes de sigilo de senhas e
dados sensiveis, ndo sendo permitido que estas informagdes fiquem disponiveis sem prote¢do para serem
consultadas e visualizadas no Mddulo. O Moédulo deve permitir a configuragdo de dados sensiveis para
que estes ndo sejam exibidos de forma aberta aos usuarios e consultores.

MODULO 2 - Médulo para monitoramento da experiéncia dos usuarios:

1. A ferramenta devera coletar e identificar o perfil dos usuarios das aplica¢cdes do Tribunal. Os
seguintes parametros devem ser considerados para identificagdo do perfil dos usuarios das aplicagdes:
1.1. Usuarios regressos;

1.2. Localizagao fisica do usudario (UF);

1.3. Tipo de dispositivo para acesso;

1.4. Tipo de navegador utilizado para acesso;

1.5. Tipo de sistema operacional utilizado;

1.6. Operadoras utilizadas;

1.7. Numero de a¢des do usuario durante o uso;

1.8. Tempo médio que os usuarios permaneceram acessando o servigo digital;

1.9 Quantidade média de agdes dos usuarios durante o uso;

1.10. Sazonalidade diaria no uso dos servigos digitais, com indicacao clara da quantidade de acessos
hora a hora durante as 24 horas do dia e analisado em um periodo de tempo.

2. A ferramenta deverd, para as aplicagdes do Tribunal que requerem autenticagdo, identificar o
usuario que o esta acessando.
3. A ferramenta, para as aplicagdes das tecnologias possiveis e quando demandado pelo Tribunal,

devera gravar e reproduzir o acesso dos usudrios a aplicagdo. Para isso, mantendo as questdes de sigilo as
informagdes, devera permitir que as informagdes digitadas pelos usuarios possam ser mascaradas.
Quando este requisito for acionado, sera permitido, a titulo de consumo do servigo, a contabilizacdo de
acessos multiplicado pelo fator 4.

4, A ferramenta deverd classificar automaticamente a qualidade dos acessos dos usuarios as
aplicagdes do Tribunal. Devera fazer isso para cada acesso de usudrio. A qualidade devera ser
classificada considerando ao menos 03 niveis.

5. Para cada acesso a uma aplicacdo, a ferramenta devera realizar uma analise detalhada dele,
identificando a regido de origem, a qualidade do acesso, o tipo de navegador, a versdo do sistema

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

operacional, o IP de origem e o comportamento temporal das acdes e funcionalidades acessadas no
servigo digital.

6. A ferramenta devera verificar o comportamento de uso das aplicacdes, verificando o volume de
usuarios que utilizam a aplicagdo, bem como o tempo médio que os usuarios permaneceram utilizando a
aplicagdo.

7. A ferramenta devera possibilitar a coleta e analise de todas as interagdes (acessos, acoes, cliques)
do usuario com as aplicagdes;

8. A ferramenta devera permitir a comparagdo do desempenho das aplicagdes pela perspectiva do
usuario;

9. A ferramenta devera detectar de forma automatica, transagdes chaves para o negocio do Tribunal
que estejam apresentando problemas ou baixo desempenho;

10. A ferramenta devera apresentar, no minimo, as seguintes métricas em relacdo as agdes dos
usuarios:

10.1.  Quantidade de Bytes baixados;

10.2.  Tempo médio de interatividade do usuario com o servigo digital;

10.3. Tempo no servidor;

10.4.  Tempo no browser do usudrio;

10.5. Tempo de trafego de rede.

11. A ferramenta deve permitir a analise das agdes de usuarios mais lentas e mais rapidas;

12. A ferramenta deve coletar e analisar o tempo exato de carregamento da pagina até que ela esteja
completamente pronta para utilizagdo do usuario, separando essa métrica ainda por: localidade, tipo de
dispositivo, localizagao, sistema operacional ou tipo de navegador;

13. A ferramenta deverd disponibilizar graficos contendo informacdes a respeito da duracdo das
acoes dos usuarios. Este grafico devera informar o volume ou percentual de a¢des que demoram uma
faixa de tempo especifica de modo a permitir analisar a quantidade de agdes que foram atendidas em
faixas de tempo.

14. A ferramenta devera disponibilizar para cada agdo do usuario o tempo total da a¢do. Além disso,
devera demonstrar os tempos gastos no servidor e na rede.
15. Buscando identificar o uso que os usudrios fazem das aplicagdes do Tribunal, o Modulo devera

prover as seguintes informagoes a respeito das aplicagdes, inclusive durante o tempo:

15.1.  Volume de atividades/agdes;

15.2.  Tempo de atendimento (devera permitir analisar a média e os 10% mais lento, de forma
automatica sem a necessidade de realizar calculos externos a ferramenta ou contagem manual);

15.3.  Volume de falhas dos servigos (falhas http e JavaScript);

15.4.  Volume de uso de recursos externos ao servigo digital;

15.5. Tempo médio de resposta dos recursos externos ao servigo digital.

MODULO 3 — Médulo para monitoramento de logs e métricas especificas:

1. A ferramenta deve possuir funcionalidade e ferramental para possibilitar a analise de logs de
dados. Esta funcionalidade deve permitir a criagdo de regras de padrao para pesquisa, bem como agdes a
serem executadas (como por exemplo gerar um alerta) no caso de encontrar uma quantidade determinada
de ocorréncias no log analisado;

2. Deve permitir configurar quais logs individualmente de um host podem ser analisados;

3. Deve permitir a busca por termos especificos nos logs de forma geral, ou seja, ao informar o
termo a ser buscado, a ferramenta deve realizar a busca em todos os logs que estdo sob analise,
independente do host;

4, Deve permitir a criacdo de métricas especificas considerando como base, informagdes coletadas
e disponibilizadas tanto pelo moédulo 1 quanto pelo médulo 2;

MODULO 4 — Médulo de analise de vulnerabilidade:

1. A ferramenta devera realizar a analise de vulnerabilidade de aplicagdes sem a necessidade de
alteragdes de arquivos fontes ou arquivos de configuragdes da aplicacdo e de forma dinamica, 24x7 no
ambiente produtivo;

2. A ferramenta devera realizar o monitoramento e analise de seguranca dos ambientes em tempo
real;
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3. A ferramenta devera realizar o monitoramento ¢ analise de seguranca de aplicacdes nas
tecnologias JAVA e .NET;
4, A ferramenta devera manter armazenados as vulnerabilidades encontradas ao longo do tempo;
5. A ferramenta devera disponibilizar de forma grafica uma visdo com o total de ocorréncias ao
longo do dia, separado por nivel de risco;
6. A ferramenta devera disponibilizar informagdes por grupo de processos afetados;
7. A ferramenta devera indicar se existe risco de exposicdo publica na Internet;
8. A ferramenta devera indicar processos impactados a Internet;
9. A ferramenta deverd indicar processos e base de dados afetados;
10. A ferramenta devera realizar a analise de vulnerabilidade tanto do cddigo-fonte das aplicacdes,
quanto das bibliotecas de terceiros utilizada pela aplicagao;
11. Para cada vulnerabilidade encontrada, a ferramenta devera reclassificar o nivel de

vulnerabilidade considerando ndo apenas a classificacdo geral do risco, mas, também, as caracteristicas
do ambiente. Dessa forma, as avaliagdes de risco serdo elaboradas especificamente para o Tribunal;

12. Deverd identificar ataques cibernéticos, permitindo automatizar acdes de bloqueio do atacante,
sem deixar os sistemas indisponiveis para os demais.
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ANEXO IV

APENDICE C

MENOR PRECO

(Quantidade de atendimentos — Més/2023)

Chamados abertos por més no ano de 2023 de acordo com a tabela abaixo:

Més NATI DTI NATI + DTI
Jan 135 255 390

Fev 167 350 517

Mar 288 529 817

Abr 168 96 264

Mai 156 416 572

Mai 161 165 326

Jul 116 678 794

Ago 160 136 296

Set 120 198 318

Out 182 652 834

Nov 102 312 414

Dez 87 130 217

TOTAL| 1.842 3.917 5.759

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNIC'PIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

Dispositivo Usuarios

0.9K A 42 A

Usudrios Grupos
1 e 17 ol
Entidade Perfis

B nove B Em atendimento (atribuido) [ Em atendimento (planejade) @ Pendente M Solucionado M Fechado
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Status dos chamados por més @

0
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33K O

Chamados
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(Quantidade de atendimentos — Horas/2023)

Chamados abertos por faixa de horario:

MENOR PRECO

2023 NATI DTI NATI + DTI
08:00 59 118 177
09:00 95 196 291
10:00 143 313 456
11:00 182 392 574
12:00 206 431 637
13:00 274 548 822
14:00 282 627 909
15:00 178 392 570
16:00 132 274 406
17:00 151 313 464
18:00 140 313 453
08:00 59 118 177
TOTAL 1842 3917 5759
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NATI - Usuarios Externos

DTI - Usuarios Internos
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Painel de Monitoramento dos Sistemas Internos/Externos

SITE PRINCIPAL

Cidadao / Jurisdicionado

PAUTAS ELETRO.

DIARIO OFICIAL E

TRANSPARENCIA JUSLEGIS SPE CONSULTA

PONTO ELETRON

Servidor

PLENARIO VIRTU.

LINCE

TEMPA

0K

0K 0K 0K 0K 0K 0K 0K

CERTIDAO GEO-0BRAS SISOUV WEB SPE TRAMITAGAQ PAUTA ELETROMI.. eCONTAS - FOLH... @CONTAS - PRES.

OK 0K 0K 0K 0K

E-OUVIDORIA SPE REMESSA SPE ACOMPANH. UNICAD PROC. ADMINIST. SIGFROTA CERTIDAQ-ADM

Painel de Monitoramento de Link de Internet

Status Link CLARO 1
Status Gateway CLARO 1

Link CLARO 1 - Dowload

Status Link CLARO 2
Status Gateway CLARO 2

Link CLARO 2 - Dowload

Status Link MOBWIRE 1
Status Gateway MOBWIRE 1

Link MOBWIRE 1 - Dowload

Status Link MOBWIRE 2
Status Gateway MOBWIRE 2

Link MOBWIRE 2 - Dowload

Response Time Response Time

49 ms

Link CLARO 2 - Upload

Response Time

47 ms

Link MOBWIRE 1 - Upload

Response Time

46 ms

Link MOBWIRE 2 - Upload

49 ms

Link CLARO 1 - Upload
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ANEXO V
APENDICE C.01
Produtos, servicos criticos e aplicacoes WEB
1. O Ambiente atual dispde de parte da infraestrutura hospedada em data center Tier3 conectado diretamente
a AWS. As maquinas virtuais sdo executadas no datacenter e servigos como RDS e S3 sendo consumidos da AWS.
2. Atualmente o balanceamento de carga processa uma carga de 20 GB/dia.
3. A conexdao VPN “site to site” estabelecida entre 0 TCM/PA e a nuvem ¢ utilizada apenas para fins de

gerenciamento administrativo, com o objetivo de acessar os servicos através de seus enderecos privados, havendo
um trafego médio de dados de 0,5GB ao dia.

OS Tipo de Instancia | Nome do Grupo de Seguranca Data de Lancamento
AWS
Linux/UNIX | m6a.4xlarge Tomcats,SG_ZabbixAgent 2023/07/03 10:05 GMT-3
Linux/UNIX | m6a.4xlarge Tomcats,SG_ZabbixAgent 2023/07/03 10:50 GMT-3
Linux/UNIX | m6a.4xlarge Tomcats,SG_ZabbixAgent 2023/07/03 09:28 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge SG_ZabbixAgent,Acesso WEB 2023/06/12 10:53 GMT-3
Linux/UNIX | t3.xlarge SG_ZabbixAgent,SG-INFOX-INTERNO 2022/11/10 20:42 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,Padrido 2023/07/03 15:17 GMT-3
Linux/UNIX | t4g.large SG_ZabbixAgent,infox-web 2022/06/15 07:23 GMT-3
Windows t3a.large SG_ZabbixAgent,SG_SIAP-APP 2022/06/15 07:23 GMT-3
Linux/UNIX | t4g.medium tem-sg-msg,SG_ZabbixAgent,Padrao 2024/04/05 10:19 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.large SSH_INTERNO,SG_ZabbixAgent,Acesso WE | 2022/07/08 11:26 GMT-3
B

Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,infox-web 2022/07/08 11:32 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge Tomcats,SG_ZabbixAgent,SSH PING ALL 2022/07/09 13:04 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.large SG_ZabbixAgent,SG-tcmnieprd1 2022/07/14 18:59 GMT-3
Windows t3a.large SG_ZabbixAgent,SG_GED 2022/12/23 10:16 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.2xlarge SG_SCPRDRELSG ZabbixAgent 2022/12/06 15:24 GMT-3
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Linux/UNIX | m6a.4xlarge Tomcats,SG_ZabbixAgent 2024/03/07 13:45 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.2xlarge SG_SCPRDREILSG ZabbixAgent 2022/11/17 10:41 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,Tenable Core + | 2022/11/17 14:42 GMT-3
Nessus-2022-11-10-1613-AutogenByAWSMP--
1
Linux/UNIX | t3a.xlarge Tenable Core + Tenableio Web App | 2022/11/17 11:18 GMT-3
Scanning-2022-07-07-1815-AutogenByAWSMP
--1,SG_ZabbixAgent
Linux/UNIX | t2.micro SG_ZabbixAgent,Padrao,SG-HTTP-HTTPS-PU | 2024/04/11 15:23 GMT-3
B
Linux/UNIX | t3a.large Tomcats,SG_ZabbixAgent,SG-moodle 2022/06/15 07:23 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,SG-INFOX-INTERNO,Padrdo | 2022/06/15 07:23 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG-INFOX-INTERNO,Padrao 2022/06/15 07:23 GMT-3
Windows t3a.xlarge Allow LDAP,SG ZabbixAgent,SG_ADs 2022/06/15 07:23 GMT-3
Linux/UNIX | c4.large SG_ZabbixAgent,Acesso_ WEB,Padrao 2023/08/03 18:57 GMT-3
Linux/UNIX | c6i.4xlarge SG_ZabbixAgent,SG_tcmscwdevl 2022/10/15 15:39 GMT-3
Linux/UNIX | t4g.medium tcm-sg-msg,SG_ZabbixAgent,Padro 2022/06/22 11:20 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.large tcmjdk8 SG,SG_ZabbixAgent,Padrao 2022/07/04 08:33 GMT-3
Windows t3a.medium SG_ZabbixAgent,SG-SIAP-AGENT 2022/11/23 09:38 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge ALL ALLOW,SG ZabbixAgent 2023/06/12 15:47 GMT-3
Windows t3a.large SG_ZabbixAgent,GeoObras 2022/07/08 10:45 GMT-3
Linux/UNIX | m5.xlarge SG_ZabbixAgent,SG Inapex2,Padrio 2023/04/03 15:49 GMT-3
Linux/UNIX | m4.large SSH INTERNO,SG_ZabbixAgent,SG-HTTP-H | 2023/04/20 15:26 GMT-3
TTPS-PUB
Linux/UNIX | t3a.large SG_ZabbixAgent,sg_tcmrmnprd01 2022/09/26 15:53 GMT-3
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Windows t3a.large SG_ZabbixAgent,Padrao Windows 2023/07/12 13:14 GMT-3
Windows t3a.large SG_ZabbixAgent,Padrao Windows 2023/01/11 14:51 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG PTA Server 2023/01/11 09:15 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge Padrao 2023/09/12 11:30 GMT-3
Windows t3a.large Padrao Windows 2023/01/11 11:12 GMT-3
Windows t3a.large Padrao Windows 2023/01/11 11:12 GMT-3
Linux/UNIX | t3.2xlarge SG_SCPRDREILSG ZabbixAgent 2023/04/04 15:41 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.large SG_ZabbixAgent,Servidor WEB 2023/01/18 16:04 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ConectorRA_server,SG_ZabbixAgent 2023/01/19 11:14 GMT-3
Windows t3a.large Padrao Windows 2023/01/19 11:43 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,SG_Wildfly 2023/02/17 16:04 GMT-3
Windows mb5.large SG_ZabbixAgent,SG_Lacuna 2023/05/16 09:08 GMT-3
Linux/UNIX | m5.large Tomcats,SG_ZabbixAgent 2023/09/06 09:39 GMT-3
Linux/UNIX | m5.large Tomcats,SG_ZabbixAgent 2023/09/29 08:09 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge Tomcats,SG_ZabbixAgent,SSH PING _ALL 2023/11/07 14:03 GMT-3

t3a.large Tomcats,SG_ZabbixAgent,SG-moodle 2023/07/03 11:00 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge ALL ALLOW,SG ZabbixAgent 2023/05/11 12:29 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,Acesso_ WEB 2023/07/05 09:40 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge SG_ZabbixAgent,Acesso_ WEB 2023/08/22 17:10 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge SG_ZabbixAgent,Acesso_ WEB 2023/08/22 17:19 GMT-3
Windows t3a.large SG_ZabbixAgent,GeoObras 2023/09/15 10:06 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.large Tomcats,SG_ZabbixAgent 2023/07/03 14:39 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge Padrao 2023/09/27 11:03 GMT-3
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Linux/UNIX | c6i.4xlarge SG_ZabbixAgent,SG_tcmscwdevl 2024/05/17 14:39 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge SG_ZabbixAgent,Acesso WEB 2023/11/24 13:57 GMT-3
Linux/UNIX | m4.2xlarge SG_ZabbixAgent,Acesso WEB,SG Fsoft Quali | 2023/12/22 10:22 GMT-3
dade
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,PortalNew 2024/05/24 13:21 GMT-3
Linux/UNIX | c6i.4xlarge SG ZabbixAgent,SG tcmscwdev] 2024/05/17 14:33 GMT-3
Linux/UNIX | t3a.xlarge SG_ZabbixAgent,PortalNew 2024/05/24 13:00 GMT-3
Utilizagao CPU
U(ilizagindeCPU (%) ‘Smiuulos v H Média v H 1h 3h 120 1d 3d 1sem Personalizado (6sem) [ | Fuso hordrio UTC ¥ H [¢] | v ‘ X
- ss::::):ﬁsxesﬂ [ms‘zzimm 03/05 05/05 7/0s 03/05 11/05 13/05 15/05 17/05 19/05 21/05 23/05 25/05 /05 29/05 31/05  01/06 03/06 05/06 07/06

Entrada de Rede

Entrada de rede (bytes)

Personalizado (4sem) [ | Fuso hordrio UTC ¥ H c | v ‘

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587

Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

Laténcia (ms/op)

Average write latency (ms/op) Smwulns"‘ T 3h 120 10 3d tsem Personalizado B FusmmmnuuTC'H c | v ‘ %

Nenhuma uidae

1815 1820 1825 1830 1835 1820 845 1850 1855

Maquinas Virtuais

4. Além das maquinas virtuais listadas acima o Armazenamento em Objetos é provido através do
servico S3 da AWS sendo com por 33 TB de dados armazenados para os quais sdo efetuadas 150.000
requisicdes PUT, COPY, POST e LIST e 1.200.000 de requisi¢des do tipo GET e outros.

Visdo geral Contas Regides da AWS Classes de armazenamento Buckets Prefixos Grupos do Storage Lens

Snapshot para 6 Jun 2024 informacses

Snapshat é uma lista selecionada de métricas usadas com frequéncia. E possivel visualizar métricas adicionais em graticos e tabelas do painel. Um glossario de métricas estd disponivel.

33.0TB 9,2 M 3.8 MB

Armazenamento total Quantidade de ohjetas Tamanho medio do objeto

Categorias de métricas

Escolher categorias de métricas

MNome da métrica v Categoria da métrica W Total para & Jun 2024 % de altera...
Armazenamento total Resumo 33078 0,02%:
Quantidade de objetos Resumo G92M 0,045
Tamanho médio do objeto Resumo 38 MB -0,02%:
Buckets ativos Resumo 41 L
Contas Resumo 1 L
Buckets Resumo 48 L

5. Bancos de Dados:

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA

MENOR PRECO

Bancos de dados (10)

RDS ARMAZENAMENTO

@ Recursos do grupo -

Q Filtrar por bancos de dados

Restaurar do 53

(P Recomendacbes de alarme Q

CPUUtilization ®:
Percent
LN
o
s
o
0830 0300 0230 1000 w030 1o
[T
DBLoadCPU o
Nere
15
|
0s
[}
0830 0300 0930 1000 030 100
®undy

Mecanismo v Tamanho v CPU v Armazenamento

0 Oracle Standard Edition Two db.m5.xlarge ] 117.14% 1000 GiB

0] SQL Server Web Edition db.m5.large I 115.63% 2200 GiB

@] SQL Server Web Edition db.m5.large I 114.61% 1700 GiB

0 MySQL Community db.m5.xlarge 172.59% 250GiB

(@] MySQL Community db.m5.large 1 113.68% 150 GiB

@] Oracle Standard Edition Two db.m5.4xlarge [} 1 11.64% 6500 GiB

0 Oracle Standard Edition Two (CDB) db.m5.xlarge I 114.50% 500 GiB

@] Oracle Standard Edition Two (CDB) db.m5.2xlarge [} 117.29% 650 GiB

0 Oracle Standard Edition Two db.m5.2xlarge I 113.56% 4500 GiB

(@] MySQL Community db.m5.xlarge 111.89% 1200 Gig

Visdo Geral RDS AWS

CloudWatch (18) Periodo ‘ Sminutes ¥ ‘ ‘ Adicionar instancia para comparar ‘ ‘ Monitoramento v
Q. Pesquisar por métrica 12> 8

‘ i 3ho 12h 1d 3d
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10Ps RDS "tcmdb3" warning

IOPs RDS "tcmdb3" warning

‘ 3 120 1g 30 Tsem  Persoralizado (4sem) | Fuso hordrio

wcv‘ C‘lv‘x

WEWM M\M”MtWJM

N
W}A sl umw w\hx U

BPs w5 TS /s s BB 305 o)

6. Aplicacoes Web/Software/Sistemas Corporativos
No. Sistema Tecnologias Middleware
1. Mural de Licitagdes Java EE, Rest, Angular, Oracle e Tomcat
Certificagado Digital
2. Unicad Grails, Java, Oracle e Certificacao Tomcat
Digital
3. SPE - Remessa Grails, Java. Oracle e Certificacao Tomcat
Digital
4. SPE — Tramitagao BMP, Java, PostgreSQL e Certificacio |Tomcat
Digital
5. Plenario Virtual Java EE, Rest, Angular, Oracle e Tomcat
PostgreSQL
6. Pauta Eletronica Grails. Java EE e Oracle Tomcat
7. SIAP .Net e SQL Server IIN}
8. Geo Obras .Net e Oracle 11S
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9. Portal TCM/PA wordpress, Mysql 1S

10. Portal dos Jurisdicionados |wordpress, Mysql 1S

11. Portal da Transparéncia  |wordpress, Mysql 1IS

12.  |Auditoria Operacional PHP, Mysql Apache

13. SIC PHP, Mysql Apache

14.  |Transparéncia PHP, Oracle Apache

15.  |Legis TCM PHP, Mysql Apache

16.

17. e-TCM/PA PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, |Apache
JS, Angular]JS Oracle e Certificacao
Digital

18. e-1ID PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, |Apache
JS, Angular]JS Oracle e Certificacao
Digital

19. e-NEC PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, |Apache
JS, Angular]JS Oracle, PostgreSQL,
SQL Server e Mysql

20. REI PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, |Apache
JS, Angular]JS Oracle e Mysql

21. NATi PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, |Apache
JSe Mysql

22. [DGP Apex, Oracle Oracle

APEX
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Apex, Oracle Oracle

APEX
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ANEXO VI

APENDICE C.02

Ativos de Infraestrutura de Rede e Seguranca

QTE DESCRICAO FABRICANTY MODELO PART NUMBER
2 RACK INTELIGENTE VERTIV  \| SMART GABINET 19"80 SC-01230048CA E Environet Alerf
SYSTEM SEVO Cube 3,0m* Mastef CBC2ADTR
TCP/IP
2 SISTEMA UPS MODULAR | VERTIV SISTEMA UPS MODULA TRAFO_160K_380-220 \ APM 1
KVA/150KW KVA/150KW PN : 02352267 \ PN : 02352132\ PN : 0235175
PN : NXrE0305005
2 SOLUCAO DE PROTECAO PALO ALTO | PA - 3260 PAN-PA-3260\PAN-PA-3260-TP-3YR\PAN-PA-326
ADVURL-3YR\PAN-PA-3260-GP-3YR\
DE REDE COM
PAN-XDR-PRVT
CARACTERISTICAS DE PAN-SVC-PREM-PRA-25-3YR
GENERATION FIREWALL PAN-PWR-CORD-EU\ PAN-PRA-25
(NGEW) PARA PAN-PA-3260-DNS-3YR
SEGURANCA DE
INFORMACAO PERIMETRAL
4 SERVIDOR DE PROCESSAM NUTANIX HP PROLIANT DX380 \ P17641-B21 \ P17641-B21#ABA
ARMAZENAMENTO DE ACROPOLIS P24454-L21\ P24454-B21\ P18453-B2)
DEFINIDO POR SOFTWARE FILES\OBJECTS\PRISM U P18571-B21\ P17961-B21\ P18462-B2
P17803-B21\ P18461-B21\ P18223-B21\ R6T15
P21958-B21\ AOKO02A \SW-AOS-ULT-PRD
SW-FILES-AOS-1TiB-PRD
SW-OBJECTS-AOS-PRD \ SW-PRS-ULT-NODE
2 SWITCH CORE CHASSIS MODUJ ARUBA Aruba 8400 8-slot Ch JL375A \ JL368A \ HT6JSE \ JL367
Trays/18xFans/Cable Maj JL372A \JL372A AC4\
Bundle
2 SWITCH CORE CHASSIS MJ ARUBA Aruba 8400X 6p 40G/100, JL366A
MODULO - TIPO 1 Advanced Module
4 SWITCH CORE CHASSIS MO ARUBA Aruba  8400X-32Y 32p JL687A
MODULO - TIPO 3 Module
5 SWITCH CORE CHASSIS MO ARUBA Aruba 8400X 32p 10G JL363A
MODULO - TIPO 4 MACsec Advanced Module]
2 SWITCH DE AGREGACAO ARUBA Aruba 6300M 24SFP+ 4SF]| JL658A \ HR4C2E \JLO85A \JLO083
AC4
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37 SWITCH DE ACESSO - TIPO1 | ARUBA Aruba 6300M 48SR5 JL659A\ HR4Q6E \ JL670A \ JLO8
4SFP56 Switch AC4
15 SWITCH DE ACESSO - TIPO2 | ARUBA Aruba 6300M 24SR5 JLOB6A AC4 \ JLO87A \ JL660A
4SFP56 Switch HL5Y3E
6 RACK DE PISO TRIUNFO RKS44 670mm (RKS44 670mm / CT06) (14 x DPF
/ 14 x WMPLEFSE ) (192 x Kit parafuso gaiola M|
( Parafuso e Bucha N8)
14 RACK DE TETO PANDUIT PZICE PZICE
2 RACK DE PAREDE 12U TRIUNFO Rack parede 12U BKS125500\CT06\DPFP1WMPLFSE
IT BUCHA E PARAFUSO E PORCA GAIOLA N
1200 PONTO COM FURUKAWA | PONTO REDE
FORNECIMENTO DE
CABEAMENTO
ESTRUTURADO CATEGORIA
6A
1200 CERTIFICACAO DE PONTO FURUKAWA | PONTO REDE
LOGICO
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ANEXO VII

APENDICE C.03

Abrangéncia, parque tecnolégico de dispositivos por usuarios

QTE DISPOSITIVO DESCRICAO
650 Desktop Think M80s - | DT Serie M Processador Intel Core I5-10500 16GB Gravador DVD-RW Windows 10 Pro 64-bits MOUSE e TECLADO LENOVO
LENOVO Gabinete Small Form Factor Intel Core 15-10500 4.5 GHz 12 MB chipset Q470 Gerenciamento vPRO 16GB DDR4 UDIMM -

2666MHz Armazenamento SSD 256 NVME DVD-RW Intel® HD Graphics (2xDisplayport + 1xHDMI) HD Audio 1.0 W Gigabit
Ethernet 6x USB 3.2 Genl/2x USB 3.1 Gen2/1x USB 3.1 Type-C Sim — Wirelees -WIFI 2x SATA 6.0Gb/s + 1x M.2 Pcie 1x PCI
Express x16 1x PCI Express x1 Chip TPM 2.0 Windows 10 Pro 64-bits garantia 3 anos on-site 5.3 Kg 93mm x 298mm x 340mm
195713756501 AC Adapter c/ efic. 85%, ES 8.0 Acompanha Mouse USB e Teclado USB

50 Desktop Think M80s - | DT Serie M Processador Intel Core 15-10500 16GB Gravador DVD-RW Windows 10 Pro 64- bits MOUSE e TECLADO
LENOVO LENOVO Gabinete Small Form Factor Intel Core 17-10700 2.90 GHZ ate 4.8 GHz 16 MB chipset Q470 Gerenciamento vVPRO
32GB DDR4 UDIMM - 2666MHz Armazenamento SSD 480gb NVME DVD-RW Intel® HD Graphics (2xDisplayport +
1xHDMI) HD Audio 1.0 W Gigabit Ethernet 6x USB 3.2 Genl/2x USB 3.1 Gen2/1x USB 3.1 Type-C Sim — Wirelees -WIFI 2x
SATA 6.0Gb/s + 1x M.2 Pcie 1x PCI Express x16 1x PCI Express x1 Chip TPM 2.0 Windows 10 Pro 64-bits garantia 3 anos
on-site 5.3 Kg 93mm x 298mm x 340mm 195713756501 AC Adapter ¢/ efic. 85%, ES 8.0 Acompanha Mouse USB e Teclado USB

50 ALL IN ONE HP - | Sistema operativo Windows 10 Pro 64 Processador Intel® CoreTM i5-9500 com Gréaficos UHD Intel® 630 (frequéncia base 3
ELITEONE 800 GHz, até 4,4 GHz com tecnologia Intel® Turbo Boost, 9 MB de cache, 6 nicleos) Familia de processadores Intel® de 9a geragao
CoreTM i5 processador Chipset Intel® Q370 Factor de forma Tudo-em-Um MEMORIA 16 GB DDR4-2666 SDRAM (1 X 4 GB)
Ranhuras de memoria 2 SODIMM ARMAZENAMENTO Armazenamento interno 256 GB PCle® NVMeTM SSD Disco rigido
(20) 1 TB 7200 rpm SATA Disco rigido do tipo de armazenamento; SSD Unidade oOptica HP 9,5 mm Slim DVD-Writer
Compartimentos de transmissao externa Uma ODD de 9,5 mm de espessura fina Compartimentos de unidade interna Um disco
rigido de 2,5". VISUALIZACAO E GRAFICOS Ecrid de 60,45 cm (23,8") diagonal FHD IPS com ecrd tactii WLED
retroiluminado (1920 x 1080) Graficos Graficos UHD Intel® 630.. CARACTERISTICAS DE EXPANSAO Localizagio do porto
de E/S Lado do porto Portas 1 auscultadores; 1 conector para auscultadores Localizagdo do porto de E/S Fundo Portas 1 saida de
audio; 1 DisplayPortTM 1.2; 1 HDMI; 1 conector de alimentagdo; 1 RJ-45; 1 taxa de sinalizagdo SuperSpeed USB Type-C®
10Gbps; 2 taxa de sinalizagdo SuperSpeed USB 5Gbps; 4 taxa de sinalizacdo SuperSpeed USB 10Gbps Ranhuras de expansao 1
M.2 2230; 2 M.2 2230/2280 DISPOSITIVOS DE MIDIA Audio por Bang & Olufsen, portas laterais dos auscultadores (3,5 mm),
porta traseira de saida de linha (3,5 mm), altifalantes estéreo integrados de alto desempenho Webcam 2 MP FHD webcam Nota de
rodapé da camara Web [12] Vendida separadamente ou como uma funcionalidade opcional. DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Teclado HP Teclado sem fios ¢ Mouse Combo COMUNICACOES Interface de rede tipo LAN Interface de rede integrada Intel®
I219LM GbE LOM REQUISITOS DE POTENCIA E FUNCIONAMENTO Poténcia 210 W alimentagio interna, até 92% de
eficiéncia, PFC activo Eficiéncia Energética Certificado ENERGY STAR Ambiente Baixo teor de halogéneo DIMENSOES E
PESO Dimensdes sem suporte (L x P x A) 53,96 x 18,02 x 46,77 cm Dimensdes da embalagem (L x P x A) 65,6 x 26,9 x 51,8 cm
Peso 8,73 kg Peso da embalagem 12,87 kg GESTAO DE SEGURANCA DriveLock de gestdo de seguranga; Sensor Hood; HP
BIOSphere; HP Password Manager; HP Power On Authentication; HP Spare Key; Tecnologia Intel® Identity Protection (Intel®
IPT); Senha de ligagao (via BIOS); Configuragoes RAID; Controlo de gravacao/desactivag@o de suportes amoviveis; Desactivagao
da porta SATA (via BIOS); Senha de configuragdo (via BIOS); Activar/desactivar USB (via BIOS); HP Sure Run;
Activar/desactivar paralelo (via BIOS); Activar/desactivar série (via BIOS); TPM 2 do moédulo de plataforma fiavel. 0 Embedded
Security Chip fornecido com Windows 10 (Common Criteria EAL4+ Certified)(FIPS 140-2 Level 2 Certified); HP Client Security

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA




TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

Suite Gen 5; HP Sure Start Gen 5; HP Sure Click; HP Sure Sense; HP Sure Recover

200 Notebook Dell Especificagdes Completas Processador Intel® CoreTM i5-1135G7 (2.4GHz até 4.2 GHz, cache de 8MB, quad- core, 11a geragdo)
Sistema operacional Windows 10 Professional de 64 bits - em Portugués (Brasil) Placa de video Placa de video dedicada
NVIDIA® GeForce® MX350 com 2GB de GDDRS Tela Tela Full HD WVA de 15,6" (1920 x 1080), antirreflexto borda fina e
retroilumina¢do por LED Memoéria RAM Memoria de 8GB (2x4GB), DDR4, 3200MHz Expansivel até 32GB (2 slots soDIMM,
sem slot livre) Armazenamento SSD de 256GB PCle NVMe M.2 Cor LiveSafeTM Teclado Teclado numérico retroiluminado com
leitor de impressao digital — em Portugués (padrio ABNT2) Portas 2 USB 3.2 de 1a geragéo 1 USB 3.2 Type-CTM de 2a geragéo
(DP/PowerDelivery) 1 entrada combinada de fone de ouvido e microfone 1 porta HDMI 1.4 1 tomada de energia Slots 1 leitor de
cartdo MicroSD Dimensdes Altura: 1,42 — 1,79cm X Largura: 35,6cm X Profundidade: 23,45cm Peso inicial: 1,71kg Energia:
Bivolt Camera Camera HD de 720p a 30 fps, microfones de array dupla Audio e alto- falantes Alto-falantes estéreos com Waves
MaxxAudio® Pro ALC3204 de 4 W (2 de 2 W) Chassi Tampa superior e palmrest em aluminio na cor prata, touchpad com bordas
lapidadas. Dobradica de elevacdo com melhor dngulo para digitagdo e melhor circulagdo de ar. Wireless Placa de rede 802.11ac,

WiFi 1x1 e Bluetooth Bateria Bateria de 4 células e 53Wh (integrada) Regulamentagdo ENERGY STAR® 8.0

750 Monitor Samsung - Tamanho: 27 (polegadas) - Plano / Curvo: Curvo - Area de Display Ativo (HxV): 597.89 x 33mm - Curvatura da tela: 1800R -
Proporgao de Tela: 16:9 - Tipo de painel: VA - Brilho (Tipico): 250cd/m2 - Brilho (minimo): 200cd/m2 - Contraste Estatico:
3,000:1(Typ.) - Tipo de Contraste: Mega - Resolugdo: 1920 x 1080 - Tempo de resposta: 4(GTG) - Angulo de visio (horizontal /
vertical): 178°(H)/178°(V) - Suporte de Cor: 16.7M - Gama de Cores (NTSC 1976): 72% Recursos Gerais: - Samsung
MagicBright - Samsung Magic Upscale - Eco Saving Plus - Eye Saver Mode - Flicker Free - Modo Game - Tamanho da Imagem -
Certificagdo Windows: Windows 10 - FreeSync Interface: - D-Sub: 1 EA - HDMI: 1 EA - Fones de ouvido: 1 EA Condi¢des
Operacionais: - Temperatura: 10~40 °C - Umidade: 10~80 % Design: - Cor: Preto Brilhante - Tipo de Suporte: Simples -
Inclinagdo Ajustavel: -2.0° (£2.0°) ~22.0° (+2.0°) - Montagem de parede: 75.0 x 75.0 mm Alimentagdo: - Alimenta¢do de Energia:
AC 100~240V - Consumo de Energia: 25 W - Consumo de Energia (DPMS): Menos que 0.3 W - Consumo de energia (modo
desligado): Menos que 0.3 W - Tipo: Adaptador externo.

750 Estabilizador =~ 1KVA | Especificagdes: - Poténcia: 1000VA/1000W - Tensdo de entrada: 115/127V - Corrente de entrada: 8,8 A - Tensdo de saida: Bivolt
Bivolt 115V/220 - Frequéncia: 60Hz - Fusivel: 10A - Microprocessado: RISC/FLASH de alta velocidade - Fungdo TRUE RMS Tenséo:
BIVOLT 115V/220 1000VA - Tomadas: 6 tomadas no padrdo NBR 14136 - Filtro de Linha interno - Led: indica o modo de
operagdo da rede e funcionamento do estabilizador Protegdes: - Curto-circuito - Surtos de tensdo (descarga elétrica) -
Sub/sobretensdo de rede. Nestas ocorréncias, o estabilizador desliga e restaura as suas atividades automaticamente no retorno da
energia elétrica - Sobreaquecimento com desligamento automatico - Sobrecarga com desligamento automatico Pacote Alerta 24h

com o0s servigos: - Monitoramento Remoto de Ambiente

- Video ao Vivo via celular - Localizador GPS via celular - Alarme Anti-intrusdo - PC Remoto
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APENDICE C.04 - TOPOLOGIA DE REDE TCM/PA
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APENDICE C.05 - PAVIMENTO 1° ANDAR TCM/PA
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APENDICE C.06 - PAVIMENTO 2° ANDAR TCM/PA

; —
I= .
= ;
- - -
== =
L ¥
=1 :
—
=
=
-

——
S m L * K T ———
o5 =
ey B e
P e/ ’ t
¥ &
¥ —l u !
¥F =
NI N
- JI & - - -'l._
o &
12 U

TBAL DE GOMISS D08 MMCROS-TOFL BF REGE|
A

ARNO/IEE -
TG,

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587

Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO
ANEXO XI

APENDICE C.07 - PAVIMENTO 3° ANDAR TCM/PA
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MENOR PRECO

APENDICE C.08 — PAVIMENTO TERREO TCM/PA
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APENDICE C.09 — PREDIO ANEXO PAVIMENTO SUPERIOR TCM/PA
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ANEXO X1V
APENDICE D - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

OBJETO: Contratagdo de uma empresa especializada em servicos de planejamento e operagdes de Tecnologia da
Informacdo (TI) para garantir a continuidade dos servigos digitais do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
do Para (TCM/PA). Esses servigos serdo prestados por meio de uma infraestrutura operada e suportada no modelo
de Seguranca de Dados, assegurando a capacidade técnica necessaria para concepgao, construcao e sustentacio de
solucdes digitais seguras.(Service Desk)

Lote |Item |Descrigao Unidade Qb 2 Valp ' Valor do Item
Meses Unitario
Servicos de Apoio ao 55.000
1 Planejamento e Gestdo de|UST
Projetos de TIC
) Serv1<;ps de Suporte e UST 111.000
Atendimento
Servios de Solucdo de 1
1 apoio a  Gestdo de
3 Programas,  Portfolio e UND
Projetos
Servicos de Solucdo de 400.000
4 Observabilidade Uso
5 Servigos de dlsponlbl}lzagao UAT 400.000
de ferramental de apoio
Total para 24 meses

Preco total por extenso: XXX XXXXXXXXXXX

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Composicao dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais
encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregao.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das
condigoes estabelecidas no Edital e seus Anexos.
(Local e data)

Nome da empresa

(Assinatura do Representante Legal e NOME COMPLETO)
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ANEXO XV
APENDICE D.01 - TERMO DE VISITA TECNICA
(emitido pela Unidade Compradora)

ATESTO que o representante legal do licitante , interessado em participar do
Pregdo Eletronico n° / , Processo n° /_, realizou nesta data visita técnica nas instalagdes do
, recebendo assim todas as informacdes e subsidios necessarios para a

elaboragdo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em
nenhuma hipétese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos
ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacgdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em
que serdo executados os servicos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagdo do representante da licitante)

(nome completo, assinatura e cargo do servidor responsavel por acompanhar a visita)

ANEXO XVI
APENDICE D.02 - DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
(elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , na condicdo de representante
legal de (nome empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°
/__, Processo n° /__, DECLARO que o licitante nao realizou a visita técnica prevista no Edital e que,

mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta
sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em
nenhuma hipétese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos
ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacgdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em
que serdo executados os servicos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagdo do representante da licitante)
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ANEXO XVII
Apéndice D.03 - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO
.................................................... , com sede Na ...........cceeeeeeeeeennennnn., I0SCrita no (razdo social da empresa)
(endereco) CNPJ n° .....ccccvereenen. , vem, por intermédio de seu representante legal (a) Sr.(a) .....ccooevvrverernnne. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ............cccecueenee. edo CPFn°....cccovveuvennne. , em atencao ao disposto no art.

63, 1, da Lei Federal n° 14.133/2021, declarar que cumpre plenamente os requisitos exigidos para a habilitacdo na
licitagdo modalidade Pregdo Eletronico n® 90013/2024/TCMPA do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
do Para, assim como aceitamos todas as condi¢des estabelecidas no Edital do certame.

Declara, ademais, que ndo estd impedida de participar de licitagdes e de contratar com a Administracdo Publica em
razdo de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(local e data)

carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e nimero da Cart. de Identidade ou documento
legalmente aceito

ANEXO XVIII
APENDICE D.04 - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO
XXXIII DO ART. 7 DA CONSTITUICAO FEDERAL E DA LEI N 9.854

Ref. Pregdo Eletronico n® 90013/2024/TCMPA.

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

(local e data)
carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e niimero da Cart. de Identidade ou documento
legalmente aceito
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ANEXO XIX
APENDICE D.05 - MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE
Ref: Pregdo Eletronico n°® 0XX/2024/TCMPA.
.............. (razdo social da empresa) ............, com sede na ............(enderego)......................, inscrita social  no
CNPJ  n° e, , por intermédio de seu representante legal ......... (nome)................ ,
........ (nacionalidade)......, ......... (estado civil)......, ........(profissdo) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
.......................... e do CPF n°......................., sob as penas previstas na Lei n°. 14.133/2021, DECLARA, que na

condi¢do (de microempresa, possui receita bruta compativel com o disposto no art. 3° inciso I, da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006) ou (de empresa de pequeno porte, possui receita bruta
compativel com o disposto no art. 3°, inciso II, da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006), assim
como, que ndo possui nenhum dos impedimentos elencados no § 4° do mesmo artigo. (local ¢ data) carimbo (ou
nome legivel) e assinatura do Representante legal.

(local e data)

carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e nimero da Cart. de Identidade ou documento
legalmente aceito.

ANEXO XX
APENDICE D.06 - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

e Redagdo do preambulo do Termo a ser assinado pelo representante legal da Contratada

A Contratada , Inscrita no CNPJ sob o numero , com sede em
, doravante designada Signatario, neste ato representada por ,
inscrito(a) no CPF sob o numero , aceita as regras, condigdes e obrigacdes constantes do

presente Termo.

e Redagdo do preambulo do Termo a ser assinado pelos profissionais da Contratada
, inscrito(a) no CPF sob o ntimero , doravante designado(a) Signatario, aceita
as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso € prover a necessaria ¢ adequada protecdo as
informacgodes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao Signatario ou por ele
acessadas em fun¢@o da execucdo do objeto do Contrato  /

2. A expressdo “informacdes restritas” abrange toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negbcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informacoes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O Signatario compromete-se a ndao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com o
Contratante, as informagdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas ao conhecimento
proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras de
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confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que tenha
ocorrido por sua acao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informagdes restritas reveladas ou
acessadas, por a¢do ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do Contratante,
sujeitara o Signatdrio as consequéncias legais e sancdes cabiveis, a0 pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigagdes perdurardo inclusive apds o término
da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia ¢ se compromete a observar as seguintes normas de seguranga,
privacidade e protecao de dados do Contratante, cuja copia recebeu:

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, o Signatario assina o presente
Termo.

, de de

ANEXO XXI

MODELO DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA
A EMPIesa......ccccvieviiiiiieiieeciie et evee e (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o
10T sediada.........ccocueeneen. (endereco completo)........... , declara, para os devidos fins, que atende a
legislacdo quanto ao cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 ¢ artigo 63 ¢ 92 da Lei Federal n°
14.133/21.
Local (cidade/estado)................... edata: ......... de 2024.

Assinatura do Representante Legal da empresa
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ANEXO XXII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA E A
EMPRESA........

Pelo presente Instrumento de um lado o TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, inscrito no CNPJ/MF
n0 04.789.665/0001-87 ¢ Insc. Estadual n° 151.912.80-7, com sede na Trav. Magno de Araujo n0 474, Bairro do
Telégrafo sem Fio, CEP: 66.113-050, nesta cidade de Belém/PA, doravante denominado CONTRATANTE
representado por seu Presidente, Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA DE FREITAS GUIMARAES,
brasileiro; e de outro lado, a empresa (...), neste ato representada pelo Sr(a). (............... ), residente e domiciliado
em Belém, no Estado do Pard, a ......ccccccoeeuvvvvennneen. , telefone, ajustam o presente contrato nos termos abaixo
especificados, mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

O presente Contrato decorre de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico N° 90013/2024-TCM/PA, realizado com
fundamento na Lei Federal n°.14.133/2021, observadas as alteragdes e demais regras de direito publico e privado
aplicaveis a matéria que o subsidiaram (PA202415751)

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacdo de uma empresa especializada em servigos de planejamento e operacdes de Tecnologia da Informagao
(TI) para garantir a continuidade dos servigos digitais do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para
(TCM/PA). Esses servigos serdo prestados por meio de uma infraestrutura operada e suportada no modelo de
Seguranca de Dados, assegurando a capacidade técnica necessaria para concepgdo, construgdo e sustentagdo de
solugoes digitais seguras.(Service Desk)

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. A contratante pagara a contratada pelo LOTE UNICO composto de 05 (cinco) itens, pelo prazo de 24 meses,
os valores abaixo especificados:

QUANTID i+ oo
ITEM [DESCRICAO DOS SERVICOS UND. |ADE POR ‘ VALOR TOTAL
UNITARIO
24 MESES
Servigos de Apoio ao Planejamento e
I Gestao de Projetos de TIC UST 155000
2 Servicos de Suporte e Atendimento |UST |111.000
Servigos de Solugdo de apoio a
3 Gestdo de Programas, Portfolio e UND |1
Projetos
Servigos de Solugdo de
4 Observabilidade USO - 1400.000
5 Servigos de dlspon_lblhzagao de UAT  1400.000
ferramental de apoio

3.2. A proposta de precos apresentada no certame datada o dia __ / /2024, passa a fazer parte deste contrato,
independente de transcrigao.

Trav. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo Fone: 3210-7587 Belém - PA



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024/TCMPA MENOR PRECO

Paragrafo Unico — No valor estabelecido nesta clausula estdo incluidos todos os tributos, contribuigoes fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor incidentes, direta ou indiretamente e despesas de quaisquer naturezas
decorrentes da execugdo do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

Os recursos financeiros para atender as despesas decorrentes desta licitagdo estdo previstos na dotagdo
orgamentaria, sob a seguinte :

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA: 03101.01.126.1454-2354 - Operacionalizagio ¢ Modernizagdo do Parque
Tecnoldgico/Comunicagao. Fonte: 01500000001. Elementos da Despesa: 339040.

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos serdo efetuados 8 CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidagao da despesa,
nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/1964, observado o disposto nos art. 140 ¢ 141 da Lei Federal n°
14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranga nesta Divisdo.

5.2. Para fins de medicao, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medigao do servigo prestado sera de
um més, considerando-se o més civil, podendo no primeiro més e no Gltimo, para fins de acerto de contas, o
periodo se constituir em fragdo do més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

5.3. Para fins de pagamento, serdo levados em consideracdo os indicadores de qualidade da contratagdo.

5.4. O pagamento 8 CONTRATADA sera realizado em razdo dos servigos efetivamente prestados e aceitos no
periodo-base e de acordo com os indicadores de qualidade, por meio de crédito em conta corrente apresentada pela
CONTRATADA.

5.5.A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, apresentar os documentos (Notas
Fiscais) e certificados que comprovem a origem e as especificacdes dos componentes, pecas € insumos a serem
aplicados no(s) elevador(es), sendo que as citadas notas fiscais deverdo estar acompanhadas de documentos de
garantia do fabricante, quando este for de fornecimento regular pelo vendedor ou pelo proprio fabricante;

5.6. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.6.1 o prazo de validade;

5.6.2. a data da emissdo;

5.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.6.4. o valor a pagar; e

5.6.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

5.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.9. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao de irregularidade constatada.

5.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme sec¢do anterior.

5.14. As eventuais faturas referentes ao ressarcimento pelas pecas, materiais e/ou equipamentos substituidos por
desgaste ou avarias, deverdo ser apresentadas separadamente das faturas mensais, acompanhadas das
documentagdes pertinentes e relatdrio discriminando os servigos efetuados.
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5.15. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

5.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

5.17. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.19. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.20. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua publicagdo no PNCP, podendo ser
prorrogado nos limites previstos no art. 107 da Lei n® 14.133/2021;

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Sera admitido o reajuste de pregos do objeto do Contrato, apds 12 meses a contar da apresentagdo da proposta,
adotando-se o IPCA como indice de referéncia.

7.2. O pedido de reajuste pela CONTRATADA devera ocorrer apds execugdo, sem interrup¢ao, de 12 meses na
vigéncia deste Contrato.

7.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado,
sera adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, XIV da Lei n. 14.133/2021)

8.1. Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados.

8.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes para a
execucdo de servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos.

8.3. Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos de
montagem, instalacao e configura¢do dos equipamentos.

8.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto adquirido.

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA.

8.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o contrato.

8.7. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes onde serdo executados os servigos de
montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, independentemente de permissdo prévia, desde que
estejam devidamente credenciados, portando cracha de identificagdo e exclusivamente para execugdo dos servigos;
8.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagao a
execucdo dos servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

8.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, devendo estar de
acordo com o Termo de Recebimento Definitivo previamente emitido e aprovado;

8.10. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim
como avaliar a execugdo das atividades em andamento a serem desenvolvidas relativas aos servigos de montagem,
instalacdo e configuragdo dos equipamentos;

8.11. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor e/ou comissdo especialmente designada,
que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao contratual.

8.12. Informar a CONTRATADA a eventual alteracdo de endereco para prestagdo dos servicos de garantia e
suporte técnico.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV da Lei n. 14.133/2021)
9.1. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagdo dos servicos para os quais se obrigou.

9.2. Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha.

9.3. Comunicar ao Orgdo qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
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9.4. Disponibilizar e manter, a partir da assinatura do contrato, um Preposto responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.5. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatorios, atas de reunido, formularios e
modelos aceitos pelas partes, e as comunicacdes efetuadas por e-mail corporativo das partes.

9.6. Disponibilizar os equipamentos/ferramentas necessarios para execugao dos servigos de montagem, instalacao
e configuracdo dos equipamentos;

9.7. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo do
Contrato;

9.8. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados
pelo Orgio.

9.9. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas e
necessarias para que todos os servigos sejam realizados com utilizag@o eficiente dos recursos disponiveis;

9.10. Prestar os servigos no local e horario definido pelo Orgio, com profissionais adequadamente capacitados, ou
seja, com o conhecimento e experiéncia compativeis com os servicos de montagem, instalacdo e configuragdo dos
equipamentos;

9.11. Orientar seus profissionais no sentido de:

9.11.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, bem como zelar e proteger os
respectivos recursos de processamento de informagdes;

9.11.2. Cumprir as normas de seguranca, sob pena de incorrer nas sangdes disciplinares e legais cabiveis;

9.11.3. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas do Orgao;

9.11.4. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais com outros que ndo tenham a devida
autorizagdo de acesso previamente formalizada pelo Orgio;

9.11.5. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades do Orgdo, bem
como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu codigo de identificagdo ou outro atributo para esse fim
utilizado;

9.11.6. Respeitar a proibigdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer
outro material, em violag@o da lei de direitos autorais (copyright).

9.11.7. Acatar as orientagdes do Orgdo, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

9.11.8. Substituir, no prazo maximo de 30 dias, o profissional que seja considerado inapto para os servicos, seja
por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do Orgao;

9.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigagdes previstas na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

9.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Orgio;

9.14. Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das dependéncias do Orgfo;

9.15. Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos, quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades que impegam o desenvolvimento dos servigos contratados;

9.16. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do Orgdo, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalagdes;

9.17. Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas em local visivel, onde
esteja claramente indicado estarem a servigo do Orgﬁo;

9.18. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Orgdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Orgio;

9.19. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao Orgdo e a terceiros por seus profissionais na execugio
do presente Contrato;

9.20. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao Orgio os esclarecimentos julgados necessarios;
9.21. Elaborar os relatorios de acompanhamento de execugdo e finais de conclusdo de servigos de montagem,
instalacdo e configura¢do dos equipamentos;

9.22. A CONTRATADA devera submeter-se & Politica de Seguranga da Informagio ¢ Comunicagdes do Orgio e
abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades desempenhadas, sem prévia
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autorizagdo desta Autarquia. A CONTRATADA assumira a responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao 6rgdo ou a terceiros advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga;

9.23. As informagdes levantadas pela CONTRATADA nos processos de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes deverio ser atualizadas na ferramenta de Gerenciamento de Riscos, atualmente em uso pelo Orgio;
9.24. Nao sera aceito o consorcio de empresas para prestacdo dos servigos;

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do o6rgao,
ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do
TCMPA de acordo com os termos constantes do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e do Termo de
Ciéncia, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada copia ao TCMPA.

10.2. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso privativo e
individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder,
na esfera civel e criminal, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

10.3. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informag¢des, bem como de
documentos, imagens, gravagodes e informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

10.4. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a0 TCMPA, sobre qualquer anormalidade
que verificar na prestacdo dos servigos.

10.5. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional dos
orgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que tramitem em sua rede corporativa serdo
auditadas.

10.6. A CONTRATADA devera entregar ao TCMPA toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da
prestacio de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera ao Orgdo, em caréter definitivo e irrevogavel, o
direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagoes, descrigdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet ¢ documentagdo, em papel ou em
qualquer forma ou midia.

10.7. O Orgdo tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio
utilizados para a prestagdo dos servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, ao TCMPA manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.

10.8. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o ambiente tecnolégico
do Orgdo, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez
maiores de inovacgao.

10.9. Em caso de alteragio em quaisquer tecnologias utilizadas pelo Orgdo, devera notificar a CONTRATADA
com antecedéncia de 20 (vinte) dias, para que esta providencie a adequag¢do e mantenha os mesmos niveis de
Servico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SEGURANCA DAS INFORMAC()ES E DO SIGILO

11.1.A CONTRATADA para prestagdo dos servigos devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranca da
Informacao e Comunicagdes:

11.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem
os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunicagdes adotadas pelo TCMPA,
inclusive, a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes, Norma de Seguranca ¢ o Termo de
Confidencialidade, quando estiverem executando servicos nas instalagdes do TCMPA.

11.1.2. Prestar os esclarecimentos necessarios ao TCMPA, bem como informagdes concernentes a natureza e
andamento dos servigos executados, ou em execugao.

11.1.3. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fun¢do do Contrato,
estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao Orgdo e a
terceiros.

11.1.4. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao,
bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratacao.

11.1.5. Toda informagéo confidencial disponivel em razao desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico,
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magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

11.1.5.1. Término ou rompimento do Contrato;

11.1.5.2. Solicitacdo do TCMPA.

11.2. Utilizar programas de protecao e seguranca de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado
aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou
que foram disponibilizados para o Orgdo, ainda que por meio de link.

11.3. Seguir os pardmetros minimos de Seguranca de Informagdes estabelecidos pelo Orgio.

11.4. Quando solicitado por escrito pelo Orgio, realizar, prioritaria e concomitantemente, as alteragdes para sanar
possiveis problemas de seguranga ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para
execucdo do servigo contratado.

11.5. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informagoes
(exemplo: midias magnéticas, eletronicas, Oticas) ou, ainda, os ambientes tecnologicos, canais de comunicagao
entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de computadores ou outros
recursos tecnoldgicos que possam causar perda de integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou
informagdes do Orgio (exemplo: virus, cavalos de Tréia, etc.).

11.6. Manter o TCMPA oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de atualizacdo ou mudanga na
configuragdo dos servigos prestados a fim de manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes. Manter apenas estacdes de trabalho (desktop, notebook ou tables) para a adequada operagdo dos
Servigos.

11.7. Devera a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagdo TCMPA que possa beneficiar
outrem ou prejudicar a imagem institucional do TCMPA. Nao sera permitida a vinculacdo da institui¢ao (isto
inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade e propaganda sem anuéncia do Orgio;

11.8. Devera ainda a empresa CONTRATADA pactuar com o TCMPA, o compromisso de manutengao de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no orgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagao;

11.9. Nao sera permitido o uso dos recursos da contratante para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso
de servico de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades,
violéncia, incidentes de seguranca fisica, incidentes de seguranca da informagdo ou crimes, sob pena de
responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA e da pessoa que deu causa;

11.10. Todo e qualquer incidente de seguranca ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais de
violacdo de direitos deve ser comunicado imediatamente 0 TCMPA;

11.12. A CONTRATADA devera ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranga da Informacio do Orgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A Contratada que ndo cumprir integralmente as obriga¢des contratuais assumidas, garantida a prévia defesa,
estara sujeitas as seguintes sangoes:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa;

12.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a Administracao
Publica.

12.2. Para os casos de multa, serdo aplicados os percentuais descritos a seguir:

12.2.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até
30 (trinta) dias de atraso;

12.2.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater
excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS E DAS ALTERACOES

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na_Lei n. 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na_Lei n. 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

13.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos_arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133. de
2021.

13.3. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
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fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizag@o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n® 14.133, de 2021).

13.5 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do_art. 136 da Lein. 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta; (hipoteses contidas no Art. 137 da Lei 14.133/2021)

II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucao de disputas,
desde que haja interesse da Administragio;

III - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por
decisdo judicial.

§ 1° A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de
autorizagao escrita ¢ fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

§ 2° Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado serd ressarcido pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

I - devolugédo da garantia;

II - pagamentos devidos pela execug@o do contrato até a data de extingdo;

III - pagamento do custo da desmobilizacgao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

15.1. Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestacdo de garantia de funcionamento, os servigos
técnicos serdo acompanhados e fiscalizados por servidores de carreira, lotados no TCMPA, designados com essa
finalidade, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de informagdes pertinentes a essa
atribuicao.

15.2. O representante do TCMPA anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestacdo
dos servigos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
15.3. A Contratada devera manter preposto para representd-la durante a execugdo dos servigos ora tratados, desde
que aceito pelo TCMPA.

15.4. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos
seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

15.5. O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que
impliquem atraso e¢ descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a
aplicacdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditorio e da ampla defesa, bem
como as situagdes que exijam alteragdes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebragdo do termo
aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
A publicacdo do presente instrumento em extrato, ficara a cargo do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da assinatura, ¢ na forma disposta na legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato. E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam
o presente em duas vias de igual teor e forma, que declaram haver lido, na presenga de duas testemunhas, para que

possa produzir seus efeitos legais.
Belém-PA, de maio de 2024.

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUl,\IICiPIOS DO ESTADO DO PARA
Conselheiro Presidente ANTONIO JOSE COSTA DE FREITAS GUIMARAES
CONTRATANTE
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Testemunhas:
1-Nome: CPF/MF:
2-Nome: CPF/MF:
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