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Relatorio de Atividades TCM P

da OUVidoria TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS

DO ESTADO DO PARA

APRESENTACAO

O Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do
Parad (TCM/PA) - 2024 é um documento que visa consolidar as atividades e resultados da Ouvidoria
ao longo do ano de 2024, reunindo informac¢des detalhadas sobre o volume e a natureza das
manifestacdes recebidas, o tempo de resposta as demandas, o nivel de satisfacdo dos cidadaos
com os servicos prestados, além de destacar a participacdo em eventos e projetos de melhoria
continua.

As informacGes aqui dispostas sdo uma ferramenta importante de transparéncia e prestacao de
contas para com a sociedade, apresentando uma visdo clara sobre como a Ouvidoria tem atuado
para atender as demandas dos cidaddos, melhorando a comunicacdo entre o publico e o Tribunal e
promovendo um ambiente de trabalho ético e eficiente.

Objetivamos que este relatdrio reforce o compromisso do TCM/PA com a eficiéncia, a ética e a

transparéncia na gestao publica, reafirmando o impacto e a importancia da Ouvidoria do TCMPA
na promoc¢do da governanca publica e da responsabilidade social.
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PRODUTIVIDADE

Apresenta-se o Relatdrio de Atividades desta Ouvidoria referente ao ano de 2024, onde foram
recebidas 919 manifestagGes, as quais foram classificadas da seguinte forma: 08 Sugestdes, 194
Solicitagbes de Informacdes, 04 Reclamacgdes, 612 Noticias de Irregularidades, 01 Elogios e 31
demandas arquivadas e 69 Pedidos de Acesso a Informacao (PAI).

Total de ManifestacGes Recebidas por Trimestre:

12 Trimestre: 268 manifestacoes
22 Trimestre: 96 manifestagdes

32 Trimestre: 259 manifestacdes
42 Trimestre: 296 manifestacdes

Verifica-se que, ao longo de 2024, a maioria das manifestagdes esta relacionada a Noticias de
Irregularidade (mais de 70%), com a maior parte delas sendo apresentada por representantes de
empresas privadas. Ademais, ao filtrar os dados por assunto, observa-se que o tema de Licita¢des
continua liderando o nimero de ocorréncias, como evidenciado no grafico abaixo.

Classificagdo

ostas

No© de Resp:

231
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Classificacao

Noticia de Irregularidade, 70%

Elogios, 0%
Sugestdo, 1%

Solicitagio de Informacdo, 21%

Qutros, 0%

PAI (Pedido de Acesso & Informagda), 7% - Reclamacdo, 1%

SugestZo

c Elogios Maoticia de Irregularidade c Cutros PAI (Pedido de Acesso 3 Informacda) c Reclamacio Salicitacdo de Informacdo

Assunto

3

248

226

NO de Respostas

Classificacdo das Manifestagdes:

Noticias de Irregularidades: Predominam ao longo do ano, com variagdes entre 62% a 74% das
manifestagdes.

Solicitacdes de Informacgdes: Entre 18 a 48 por trimestre.

Pedidos de Acesso a Informacdo (PAI): Total de 69 manifesta¢des ao longo do ano.

Reclamacgodes e Sugestdes: Menos frequentes

31 manifestagdes arquivadas, entre demandas testes e classificadas como de conteudo
inconsistente ou sem atribuicdo do TCMPA.
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Prazos de Resposta

Demandas Respondidas Dentro do Prazo Legal por Trimestre:

12 Trimestre: 216 respondidas
22 Trimestre: 204 respondidas
32 Trimestre: 211 respondidas
49 Trimestre: 196 respondidas

Prazo de Resposta

Prazo de Resposta

Meios de Recebimento das Demandas

Recebimento por Internet: Entre 64% a 79% das manifestagoes.

Forma de Recebimento

E-MAIL, 27%

SISTEMA, 73%

c’ E-MAIL SISTEMA
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Outros Meios de Recebimento

Sistema e-Ouvidoria: Média de 74%
E-mail: Média de 24%

Outros (carta, presencial): Média de 2%

Forma de Recebimento

799

E-MAIL SISTEMA
Forma de Recebimento
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PESQUISA DE SATISFACAO

Os dados a seguir refletem a totalidade das informacdes coletadas no sistema E-Ouvidoria durante
o ano de 2024, incluindo pesquisas de satisfacdo respondidas pelos manifestantes. Essa base de
dados deve ser considerada como referéncia para a analise dos resultados apresentados nos
graficos.

Observa-se um aumento de 17% na entrega de respostas dentro do prazo ou em um tempo
inferior ao esperado.

Satisfacdo Geral:

Muito Satisfeitos: 32% a 58%
Satisfeitos: 33% a 50%
Insatisfeitos: 9% a 14%

Grau de Satisfagdo

Outros Indicadores

Celeridade no Atendimento:
Dentro ou antes do prazo: 80% (média anual)
Opinides desfavoraveis ou neutras: 20%

Grau de Satisfacdo Geral:
Muito Satisfeitos: 43%
Satisfeitos: 38%
Insatisfeitos: 12%
Outros: 7%
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Prazo da Resposta

Manifestacio respondida mais répido que o esperado, 36% -
~ Manifestac3o respondida com atrase, 18%
I —— Prafiro ndo opinar, 5%

Manifestag3o respondida no tempo esperado, 41% -

‘ Manifestaciio respondida com atraso ManifestacSio respondida mais répido que o esperado ‘ Manifestacio respondida no tempa esperado Prefiro nio opinar

Qualidade da resposta

Qualidade da Resposta

[ Atendeu completamente minhas expectativas, 42%

Atendeu parcialmente minhas expectativas, 15% —.
N3o atendeu minhas expectativas, 19% l

‘ Atendeu completaments minhas expactativas Atendeu parcialmente minhas expectativas ‘ N3o atendeu minhas expectativas Prefiro ndo opinar ‘ Superou minhas expectativas

. Superou minhas expectativas, 23%

piehiro ndo opinar, 1%
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Atendimento Telefénico 0800

Atendimento Telefénico 0800

N&o utilizei 0 atendimento telefdnico, 51%

© stendimanto talefénico ndo foi adequada, 2%

O atendimento telefénico foi eficiente, 5%

c N3o respondida Nio utilizsi o atendimento telsfénico g' 0 atendimenta telefdnico foi sficients 0 atendimentn telefénico n3a fai adequade

Conhecimento da Ouvidoria

Conhecimento da Ouvidoria

MNenhuma das anteriores, 9%
Pela internet, 76%

~ Por indicagdio de conhecidos, 13%

Pelas midias: TV, jornal ridio, etc, 2%

c Nenhuma das anteriores Pela internet g Palas midias: TV, jornal ridio, etc Por indicacio de conhecidos
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Outra Manifestagdo

Outra Manifestacéao

Com certeza, 68% —

" Provavelmente sim, 16%

- NZo sei, 7%
N3o respondido, 1%

Nao, 8% -

c Com certeza Nao c N respondida N30 sei c Provavelmente sim

Entre os pontos de melhorias destacados pelos demandantes durante o ano de 2024, em seus
comentarios durante as pesquisas de satisfacdo, citamos as constantes atualizagdes e camadas de
prote¢do no sistema e-Ouvidoria e a redugdao do uso de respostas padronizadas, em favor de
Pareceres com cada vez mais materialidade.
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NOTICIAS DE IRREGULARIDADE E SUAS TRANSFORMAGCOES EM
DENUNCIAS E
REPRESENTACOES

Desde a troca do sistema SISOUV para o E-Ouvidoria, ndo foi mais possivel coletar os dados
relacionados as manifestacGes que resultaram em processos administrativos autuados nesta Corte
de Contas. O SISOUV enfrentou um periodo de inatividade entre 14 e 24 de mar¢o de 2022, e,
embora tenha retomado seu funcionamento com um novo link de acesso, diversas ferramentas
permaneceram inoperantes até a migracdo para o novo sistema em 24 de novembro de 2022.

Além disso, a integracdo entre o sistema interno de acompanhamento e tramitacdo de processos
administrativos, o e-TCM, e o novo E-Ouvidoria foi descontinuada, impedindo a quantificacdao das
informacgOes necessarias para fornecer os dados essenciais. Por conta desses problemas, nao foi
possivel contabilizar as demandas recebidas por esta Ouvidoria que geraram processos
administrativos nesta Corte.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO (PAI)

Pedido de Acesso a Informagao (PAI) é um mecanismo fundamental para garantir a transparéncia
publica e o acesso dos cidaddos as informacgGes produzidas ou custodiadas pelos 6rgdos e
entidades da administracdo publica. Previsto na Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011), o
PAI permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, solicite dados e informagdes de interesse
publico de forma simples, agil e sem necessidade de justificar o motivo do pedido.

O PAI fortalece a cidadania ao promover o controle social e a participa¢do da sociedade na gestdo
publica, além de contribuir para o combate a corrup¢dao e a melhoria na eficiéncia dos servigos
publicos. Para realizar um pedido, os cidaddos devem consultar os canais oficiais de atendimento
de cada d6rgao publico, como portais de transparéncia, sistemas eletrénicos ou ouvidorias.

No TCMPA, a Ouvidoria é a responsavel por coordenar e monitorar o cumprimento dos prazos dos
Pedidos de Acesso a Informacdo, trabalhando constantemente pela progressiva e constante
melhoria da transparéncia da Administra¢do Publica e do fortalecimento dos direitos dos cidadaos.

Informagdes estatisticas mais detalhadas sobre os PAls recebidos em 2024 estao dispostas no
Relatdrio Anual Estatistico do PAI de 2024, disponivel na pdgina institucional da Ouvidoria.

Manifestacoes Classificadas como PAl
Total de PAI: 69 manifestacdes ao longo do ano (02 arquivados).

Qtd. de Manifestacobes
Data de Criacdo = 2024
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PARTICIPACAO EM PALESTRAS E EVENTOS

PROJETO TRILHAS DA CIDADANIA

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria, em conjunto com a Diretoria da Gestdo de Pessoas, além do
apoio da Escola de Contas Conselheiro Irawaldyr Rocha realizou o projeto “Trilhas da Cidadania”,
no qual, ao longo de 23 encontros, os estagiarios de nivel médio do TCM-PA foram acolhidos pelos
instrutores (servidores do TCMPA) e pelo corpo técnico do tribunal, participando de discussoes,

palestras e atividades interativas.

No periodo, de maneira multi e interdisciplinar (com musicas, obras de arte, textos literarios,
videos educativos e rodas de conversa) foram discutidos os temas: Noc¢des de Cidadania (a
realidade inventada), a Construcdo Histérica da Cidadania, as Geragbes de Direitos Humanos,
Noc¢des de Direito Constitucional e Administrativo, A Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, O TCMPA e suas atribuicdes e a Ouvidoria e o fortalecimento do

controle social.

De maneira paralela, com o programa “Para Gostar de Ler”, os jovens foram incentivados a
conhecer e a ler vérios géneros e textos literarios (da cronica e da fantasia ao terror), com a
compreensao de que a leitura desenvolve o conhecimento de mundo e o senso critico —

caracteristicas importantes para o exercicio de uma cidadania verdadeira e plena.

Em dezembro, os estagidrios participaram de uma cerimoénia final, no qual exibiram ao corpo
funcional do TCM os conhecimentos adquiridos, bem como uma peca teatral baseada em livro por
eles lido durante o ano — com o acompanhamento dos instrutores — tendo os estagiarios escrito o

roteiro, atuado e realizado, a trilha sonora e fabricado o cenario.
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OUVIDORIA DAY — LANCAMENTO DO CURSO EAD OUVIDORIA EFETIVA

Com o propdsito de discutir sobre a tematica “Ouvidoria”, a Ouvidoria do TCMPA se juntou a todos
os Tribunais de Contas do Brasil na comemoragao do Ouvidoria Day 2024, incentivados pelo
Instituto Rui Barbosa.
Para o ano do 2024, a Ouvidoria concebeu e gravou o mini curso EAD — “Ouvidoria Efetiva”,
destinado a incentivar os jurisdicionados do TCMPA, de todos os cantos do Para, a implantar
Ouvidorias Publicas e conhecer a legislacdo e as boas praticas mais recentes sobre a criacdo e
funcionamento de uma Ouvidoria.

O curso pode ser encontrado na pagina institucional da Ouvidoria do TCMPA ou da Escola de

Contas do TCMPA Conselheiro Irawaldyr Rocha.
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POLITICA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E OUTRAS VIOLENCIAS DO TCMPA

O Tribunal Pleno aprovou a Resolugdo Administrativa N2 13/2024/TCMPA, que institui e
regulamenta, no ambito da Corte de Contas, sua Politica Interna de Prevenc¢ao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual, da Discriminacdo, da Violéncia de Género e de OQOutras
Modalidades de Violéncia Laboral, com énfase na atuacdo desta instituicido no apoio e execucao
das acbes do Comité de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual, Moral e Violéncia Laboral

(CIPEADV).

Desde a implementacdo da Resolugdo n? 13/2024 e a criagdo do CIPEADV, a Ouvidoria do TCM-PA
tem desempenhado um papel essencial no apoio as atividades do Comité, inclusive como
integrante do mesmo. A Ouvidoria, enquanto 6rgao de escuta, acolhimento e mediacdo de
conflitos, tem sido um elo vital entre os servidores e a administracdo do Tribunal. Ao longo de
2024, a Ouvidoria se envolveu ativamente no processo de implementacao das politicas e praticas
do CIPEADV, colaborando diretamente para a resolu¢do dos casos que surgiram e garantindo que

os direitos dos servidores fossem respeitados.

Além disso, a Ouvidoria tem atuado como um ponto de referéncia para aqueles que buscam
informacGes sobre o funcionamento do CIPEADV ou que desejam fazer denudncias de forma
anonima ou confidencial. Esse papel foi essencial para assegurar que os servidores se sentissem

amparados e seguros ao relatar situagoes de assédio ou violéncia no ambiente de trabalho.

A Ouvidoria também contribuiu significativamente para a construcdo de um canal de comunicacao
efetivo entre os membros do CIPEADV e os demais setores do TCM-PA, viabilizando a troca de
informacGes, a orientacdo dos servidores e a realizacdo de acbes preventivas. A atuacdo da
Ouvidoria foi um fator de integracao entre as diferentes areas do Tribunal, reforcando a ideia de
gue o enfrentamento do assédio e da violéncia laboral deve ser uma tarefa conjunta, envolvendo

todos os setores da instituicao.

No ano de 2024, foram realizadas campanhas (inclusive em homenagem ao més Setembro
Amarelo), eventos, pesquisas e atendimentos sobre a tematica, bem como o lancamento de um

manual, com a participacao ativa da Ouvidoria do TCMPA.
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OUVIDORIA E O EVENTO TCM DE PORTAS ABERTAS

O Tribunal de Contas dos Municipios do Para (TCM-PA), por meio da realiza o evento "TCM de
Portas Abertas", por meio da Escola de Contas Conselheiro Irawaldyr Rocha, que tem por objetivo
apresentar a estudantes conhecimentos sobre controle externo, social e as atividades da Corte de
Contas. O projeto recebeu estudantes de graduacao, proporcionando aos alunos uma visao
aprofundada sobre a atuacdo do TCM-PA e suas atribuicGes, além de sua importancia na

sociedade, fortalecendo os elos entre a academia e a Administra¢do Publica.

A atividade faz parte do projeto “TCM de Portas Abertas”.

A Ouvidoria participa com a palestra “Ouvidoria — Aqui vocé tem voz!”, que aborda suas atividades
e o protagonismo da sociedade no controle social e na construcdo da cidadania brasileira,

incentivando os alunos a se utilizarem da ferramenta e serem verdadeiros parceiros do TCMPA.

A equipe da ouvidoria organiza ainda uma dindmica de jogos, que envolvem os alunos de
maneira pratica e interativa, permitindo aos mesmos vivenciar situagdes reais e entender melhor o

funcionamento e a importancia da ouvidoria no contexto institucional.
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ACOES SOCIAIS

No ano de 2024 ocorreu Acdo Social Conjunta, reunindo diversos projetos da instituicdo,
destacando-se a campanha da politica da "Primeira Infancia" e o stand da Ouvidoria do TCM-PA,
qgue esteve disponivel para receber manifestacGes, sugestées do publico, além de prover

orientacOes sobre o fortalecimento do controle social.

A Quvidoria criou em conjunto com o grupo de atores da UFPA, caracterizados como palhacgos, um
breve espetaculo a fim de sensibilizar o publico para a importancia das atividades da Ouvidoria e
do papel da sociedade para a fiscalizagdo do TCMPA. Ademais, os atores utilizaram de jogos e
dindmicas da Ouvidoria do TCMPA para brincar e ensinar os infantes presentes sobre cidadania.

A participacdo de diferentes setores do TCM-PA e a presenca ativa da comunidade tornaram o
evento um sucesso, reforcando a importancia da colaboracdo e do didlogo continuo entre a

instituicdo e a populacao.
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PARTICIPACAO EM PALESTRAS E EVENTOS

Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias 2024

Entre os dias 18 e 20 de junho de 2024, aconteceu em Aracaju, Sergipe, o Encontro Nacional de
Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias. O evento reuniu especialistas e representantes de
tribunais de contas de todo o pais para discutir temas relevantes e compartilhar experiéncias sobre
a atuacao das ouvidorias.

Diversas palestras foram realizadas, abordando tépicos fundamentais para o fortalecimento das
ouvidorias, com foco especial na transparéncia e na melhoria dos servicos prestados. Além das
palestras, houve uma reunido técnica destinada a proposicdo de medidas para a "Carta
Compromisso" dos tribunais de contas, especialmente voltadas para a implementacdo de politicas
de enfrentamento ao assédio sexual e moral no ambiente de trabalho.

O ponto alto do evento foi a assinatura da Carta Compromisso pelo Conselheiro Ouvidor Daniel
Lavarda Reis Junior, marcando o compromisso dos tribunais de contas com a promoc¢do de um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

O encontro foi uma oportunidade valiosa para fortalecer a rede de colaboragdo entre as
corregedorias, controles internos e ouvidorias, promovendo a adogdo de praticas inovadoras e
eficazes no combate ao assédio e na promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel.
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%ma 20 de junho I

IX Encontro Nacional dos Tribunais de Contas

O servidor da Ouvidoria Tiago Lucena, participou do evento que reuniu mais de 2 mil participantes.
Dentre as palestras, o servidor também participou de reunides de trabalho e comités técnicos que

discutiram os avancos em todos os setores dos Tribunais e das politicas publicas para a sociedade.

O evento foi promovido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas (Atricon) em
parceria com outras instituicdes e contou com 80 atividades, 84 palestrantes e discussdes
relevantes sobre a inovacdo no controle publico, transparéncia e o fortalecimento dos érgaos de

controle.
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Simpdsio para o Fortalecimento da Gestdo Municipal no Pard 2025-2028

Prefeitas, prefeitos, vereadores e vereadores eleitos, junto com equipes técnicas que estardo na
transicdo de mandatos municipais para o ano de 2025, participaram do “Simpdsio para o
Fortalecimento da Gestdao Municipal no Pard 2025-2028", que o Tribunal de Contas dos Municipios
do Para (TCMPA) realizou nos dias 25 e 26 de novembro, no Hangar Centro de Convengdes da
Amazonia, em Belém.

O servidor da Ouvidoria Tiago Lucena esteve presente representando este setor.

=>>>> 256 26
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Il Encontro Estadual de rede de Ouvidorias do Pard

Com o tema “A Ouvidoria como Instrumento de Governanga Publica, Gestdo e Controle Social”,
servidores de ouvidorias de diversos 6rgaos publicos participaram, nos dias 3 e 4 de dezembro, do
Il Encontro Estadual de Ouvidorias Publicas do Estado do Pard, realizado no auditério do Tribunal
de Justica do Estado do Para (TJPA), em Belém.

A coordenadora e o servidor desta Ouvidoria, Manoella Negrdo e Tiago Lucena participaram de
palestras e mesas-redondas sobre temas relevantes, como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados

(LGPD) e Ouvidoria Publica, Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho e Gestdo de

Informacdo em Ouvidorias.
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REUNIOES DA EQUIPE DE OUVIDORIA

A equipe da Ouvidoria realizou no periodo diversas reunifes, pesquisas e discussdes
internamente para debater os tépicos, legislacdo e boas praticas importantes para a realizacdo de

suas atividades, bem como a atualizacao e melhoramento constante de seus servigos.
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CAMPANHAS SOBRE A OUVIDORIA

A Ouvidoria, em conjunto com a Assessoria de Comunicacdio do TCMPA, gravou videos
institucionais discorrendo sobre os servicos prestados por esta Ouvidoria, com a Coordenadora
Manoella Negrdo e o Auditor de Controle Externo Tiago Lucena, além de participar de vérias outras
campanhas sobre a tematica.
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PROJETO “TRILHAS DA CIDADANIA” NAS ESCOLAS PARAENSES DE ENSINO FUNDAMENTAL

Em 2024, a Ouvidoria iniciou um novo ramo do projeto envolvendo o tema "Trilhas da Cidadania"
com os estudantes do ensino fundamental Il, visitando estudantes das escolas publicas de Belém e

distritos, além de municipios da regido metropolitana.

Nas escolas, a Ouvidoria realiza breve palestra com temas relacionados a Constituicdo Federal de
1988, reforcando a importancia do conhecimento juridico para a formacgao cidada, ministrada
tanto pela coordenadora desta Ouvidoria Manoella Negrao, quanto pelo Auditor de Controle
Externo Tiago Lucena, seguido por participacdao guiada dos estudantes na aplicacao do jogo de

tabuleiro “Trilhas da Cidadania”.

Os eventos sdo mais um passo importante no desenvolvimento intelectual e profissional dos
estudantes, proporcionando-lhes uma experiéncia multidisciplinar e enriquecedora.
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PALAVRA FINAL

O Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria do TCM/PA - 2024 reafirma o compromisso da
instituicdo com a transparéncia, a eficiéncia e o atendimento de qualidade ao cidadao. Ao
consolidar os dados e resultados obtidos ao longo do ano, o documento reflete os esforcos da
Ouvidoria em promover a participacao social, garantir o cumprimento de prazos legais e contribuir
para a melhoria continua dos servicos publicos. As iniciativas e projetos desenvolvidos
demonstram o papel estratégico da Ouvidoria como canal de didlogo entre a sociedade e a
administracdo publica, reforcando seu compromisso com a escuta ativa e a construcdo de
solucgoes.

Com um olhar voltado para o futuro, a Ouvidoria se compromete a continuar aprimorando suas

praticas e a fomentar uma cultura de responsabilidade e transparéncia, essencial para o
desenvolvimento sustentavel e democratico da sociedade.

Luis Daniel Lavareda Reis Junior
Conselheiro Ouvidor do TCMPA
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