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O Projeto Cuidadoso oferece suporte
e acolhimento domiciliar a idosos em
situacdo de risco, promovendo cuidado
humanizado e protecao social.
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A) DESCRICAO DETALHADA DA BOA PRATICA E CONTEXTO DE
IMPLEMENTACAO

Importante contextualizar que o Projeto Cuidadoso Ribeirinho foi implementado
apos a criacdo do Conselho e Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, criado
em 2021, sobre a Lei Municipal n° 2.244, 6rgdo de fundamental importancia para
fortalecer as politicas publicas de atencdo e promoc¢éo dos direitos da pessoa idosa
no ambito municipal.

Como orgao deliberativo, o Conselho, assegura a participacdo da sociedade
civil na formulacdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas voltadas
as pessoas idosas.

Ja o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, viabiliza a captacao de
recursos publicos e privados para financiamento de acdes e projetos voltados a
pessoa idosa e permite a utiliza¢do de incentivos fiscais (como doagdes dedutiveis do
Imposto de Renda) para fomentar projetos, tanto governamentais quanto de

organizacdes da sociedade civil.
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E neste contexto que surge o Projeto, em um municipio que ja estava com o
Conselho e fundo em pleno funcionamento, o que garantiu captacdo de recursos via
o Programa Parceiro do ldoso do Banco Santander. O Programa Parceiro do Idoso,
incentiva o direcionamento de recursos do imposto de renda para o fortalecimento do
sistema de protecéo ao idoso, além de estimular os municipios a estruturarem a rede
de protecéo, com capacitacdes continuadas.

O Projeto tem como foco atender pessoas idosas em situacdo de
vulnerabilidade social e ou em situagao de violagcao de direitos ( violéncia psicoldgica,
fisica, negligéncia, abandono, violéncia patrimonial, violéncia sexual e violéncia
institucional), em especial as pessoas idosas ribeirinhas, extrativistas e agricultoras
gue residem na zona rural, especificamente nas ilhas e estradas, com dificuldade de
acesso, seja por questdes de logisticas ou geograficas, seja por dificuldade de
locomocdo em decorréncia da idade.

O diferencial do projeto é garantir atendimento e acompanhamento domiciliar
para 0s nossos ribeirinhos idosos de forma integrada e articulada com as politicas
publicas intersetoriais e demais sistema de garantia de direitos. Além do atendimento
a pessoa idosa, o projeto promove acompanhamento aos familiares/cuidadores e
realiza capacitac6es para os conselheiros e demais profissionais da rede publica para
fortalecer a atuacao diante das demandas da populagéo idosa.

O projeto desenvolve um trabalho na perspectiva do cuidado humanizado,
proativo e itinerante, que amplia 0 acesso desta populacdo as politicas publicas do
Sistema Unico de Assisténcia Social, com énfase em ag¢des descentralizadas e no
fortalecimento de vinculos entre o poder publico e a comunidade. O Projeto inova, a
medida em que rompe com o modelo tradicional de espera pela demanda,
implementando um modelo de busca ativa e cuidado continuo, levando os
profissionais até os territorios, as comunidades, familias e individuos.

A iniciativa traz em sua esséncia, o envolvimento direto dos idosos, suas
familias e a comunidade por meio de técnicas como: escuta ativa, que estimulam a
corresponsabilidade social; promovendo reunifes nos territorios, articulacdo com
liderancas locais e integracdo com as demais politicas publicas (saude, educacao),
respeitando a cultura local e as especificidades dos territorios atendidos.
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O projeto funciona no CREAS, e atua com uma equipe volante de assistentes

sociais para atender exclusivamente as pessoas idosas em seus domicilios.

Diante da dificuldade de acesso a servicos publicos e do alto indice de
isolamento social nessa populacéo, a pratica surgiu como resposta a necessidade de
levar os servigos socioassistenciais até os domicilios, promovendo um cuidado
humanizado, intersetorial e centrado na pessoa idosa.

O Projeto é uma iniciativa da Secretaria de Assisténcia Social voltada a
qualificagcdo do atendimento as pessoas idosas ribeirinhas, considerando o fator

amazonico.

B) OBJETIVOS E BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

v Obijetivo Geral:
» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa nas
regides das ilhas e comunidades rurais, por meio de atendimento social

no domicilio.

v" Objetivos Especificos:

» ldentificar as necessidades basicas das pessoas idosas e assegurar
articulacao intersetorial para acesso as politicas publicas;

» Garantir que 0s servicos, programas e beneficios socioassistenciais
acessem as pessoas idosas que residem nas ilhas e comunidades
rurais;

» Assegurar capacitacdes continuadas para rede de atendimento no que
se refere ao direito e cuidado as pessoas idosas e realizar as acdes de
sensibilizacdo e de articulagdo com atores estratégicos do municipio
para fortalecer as parcerias necessarias para a execugao do projeto.

» Assegurar as pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade social e
com dificuldades de mobilidade, o acesso a itens essenciais de cuidados
e dignidade, por meio da concessao de cadeiras de rodas, cadeiras de
banho, andadores, fraldas geriatricas, cestas béasicas diferenciadas e
kits de higiene, contribuindo para a promocédo do bem-estar, da

autonomia, seguranca alimentar e da inclusao social.
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Beneficios quantificaveis e previstos:

v
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Atendimento direto as pessoas idosas; especialmente aquelas com dificuldade
de locomocdo e residentes nos locais de dificil acesso como: ilhas e
comunidades rurais;
Alcance aos familiares em a¢des complementares, como palestras, rodas de
conversas, mediacao de conflitos e acompanhamento social continuado;
Reducéo de situacdes de abandono, negligéncia e isolamento;
Melhoria da qualidade de vida familiar e comunitaria;
Fortalecimento da convivéncia familiar e vinculos comunitarios;
Ampliacdo do acesso a beneficios sociais, programas e politicas publicas;
Capacitacdo continua de profissionais da rede e do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa ldosa.
Reducao da institucionalizacdo de pessoas idosas

O projeto em apenas seis meses, ja atendeu em média 200 pessoas,

incluindo idosos e suas familias.

C) PONTOS FORTES, DESAFIOS E LICOES APRENDIDAS

Pontos Fortes:

v
v
v

Atendimento domiciliar com equipe profissional;

Envolvimento ativo do Conselho dos Direitos da Pessoa Idosa e da comunidade;
Articulacdo com outras politicas publicas (saude, justica, seguranca publica,
bombeiros, INSS, receita federal e etc.)

Capilaridade territorial da SEMAS por meio dos CRAS rurais.

Acesso aos beneficios eventuais quando necessario e cestas basicas
diferenciadas em caso de inseguranca alimentar, concessdo de cadeira de
rodas, cadeira de banho, andador, fraldas geriatricas e kits de higiene, quando
identificado a necessidade desses materiais para melhorar a qualidade de vida
da pessoa idosa e consequentemente do cuidador, via recursos do Fundo
Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa;

Promove autonomia, cuidado e prevencdo da institucionalizacdo da pessoa
idosa;

Ao utilizar estrutura itinerante, evita expansao predial e promove o uso racional

de recursos;
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Apoio as familias cuidadoras, aliviando a sobrecarga e evitando rompimentos

de vinculos;

Fortalecimento da rede de protecéo local, com foco no direito a convivéncia
familiar e comunitaria;
O projeto atua com atendimentos in loco, evitando deslocamentos massivos das

populacdes mais vulneraveis e promovendo o direito ao territério.

Desafios Superados:

v

Barreiras logisticas no acesso as comunidades ribeirinhas: o0 acesso as
comunidades ribeirinhas e rurais de Barcarena, sobretudo as ilhas, exigiu
planejamento detalhado, transporte adequado e uma equipe técnica preparada
para deslocamentos em condi¢des adversas, como longas distancias fluviais;
Auséncia de diagndstico especifico sobre a populacéo idosa rural: houve um
esforgo inicial de mapeamento territorial, busca ativa e levantamento dos dados
disponiveis para elaboracdo de um diagndstico inicial da situacao da pessoa
idosa no municipio;

Limitacbes orcamentarias e operacionais: a escassez de recursos para
transporte, equipe e insumos foi superada por meio da captagdo via Fundo
Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa e parcerias estratégicas, como o
Programa Parceiro do Idoso (Banco Santander), além da racionalizacéo do uso
de recursos existentes da rede socioassistencial.

Resisténcia de parte da populacdo e das familias ao atendimento externo: o
vinculo foi construido com escuta qualificada, visitas regulares, respeito as
especificidades culturais e valorizagcdo da sabedoria dos idosos, o que
fortaleceu a confianca entre a equipe e a comunidade.

Desafios na articulagéo intersetorial: a atuagdo integrada com saude, justica,
seguranca publica, entre outros, exigiu constante didlogo, pactuacéo de fluxos
e sensibilizacdo dos demais setores para o atendimento prioritario da pessoa

idosa.

Licdes Aprendidas

v' A presenca ativa no territério gera confianca, fortalece vinculos e melhora

articulacdo e a comunicacdo com os profissionais de saude, especialmente
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com as Unidades Béasicas de Saude e com os agentes comunitarios dos

territorios;

A vivéncia dos profissionais no desenvolvimento deste trabalho nos aponta a
real necessidade e importancia de se produzir cada vez mais politicas publicas
para este segmento, visto que ha niameros consideraveis de pessoas idosas
vivendo por entre as muralhas da floresta, nos leitos dos rios, sem acesso aos
direitos basicos inclusive a sua cidadania.

A escuta da populacéo idosa é fundamental para construir solugdes reais.

O recurso financeiro € essencial para oferta de projetos sociais especificos para
comunidades ribeirinhas e povos tradicionais, mas além do recurso ha
necessidade de uma equipe técnica qualificada, engajada e comprometida com
a causa.

A capacitacdo continuada da rede e do controle social é essencial;

D) METODOLOGIA UTILIZADA

Etapas da execucdao:

v
v
v

<

Levantamento territorial e social das ilhas e comunidades rurais.

Busca ativa e visitas domiciliares realizadas por técnicos (assistentes sociais).
Atendimento integrado e intersetorial, com articulagdo com saude, justica e
demais politicas.

Capacitacdo do CMDPI e da rede de atendimento.

Acompanhamento continuo, com prontuario social, relatérios técnicos e
monitoramento por indicadores.

Mobilizagdo comunitaria e sensibilizacdo social sobre o envelhecimento com
dignidade.

Instrumentos utilizados:

Prontuario social individual e familiar

Relatérios mensais de acompanhamento

Indicadores de acesso, cuidado e prevencao

E) ANALISE OU COMPROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E FINANCEIRA

v
v

Custo Inicial: R$ 400.000,00 (para 12 meses)
Fonte de Financiamento: Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
(FMDPI), financiamento por trés anos (2025, 2026 e 2027)



v

v

PREFEITURA DE

BARCARENA
Parcerias: Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa e Programa

Parceiro do Idoso do Santander
Possibilidade de complementacdo com recursos municipais e doacfes via

incentivo fiscal

Sustentabilidade a longo prazo:

v
v
v
v

Vinculagéo a estrutura permanente da politica de Assisténcia Social,
Envolvimento da sociedade civil organizada e empresas locais;
Planejamento de continuidade por meio de leis orcamentéarias

Participacdo em editais publicos e privados

F) RESULTADOS MENSURAVEIS

Levar politica publica para a regido das ilhas e comunidades rurais, é garantir

inclusédo e equidade para as pessoas idosas, por meio de acdes de escuta qualificada,

encaminhamentos intersetoriais, acompanhamento especializado e sistematico,

dentre outros.

Indicadores previstos:

v
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Pessoas idosas atendidas diretamente

Familias beneficiadas

Técnicos da rede capacitados

Acdes de busca ativa realizadas

Reducéo de casos de isolamento

Ampliacdo de acesso a beneficios sociais

Ampliagdo a servicos publicos essenciais sem a necessidade de novas
estruturas fisicas;

Reduzir custos com institucionalizacdo de idosos ao fortalecer o cuidado
familiar;

Evitar agravamentos de salde e violacdes de direitos, o que reduz a demanda
sobre o sistema de saude e justica;

Otimizar a equipe existente da SEMAS, CRAS e do Conselho, ampliando seu

alcance territorial com planejamento estratégico de rotas e cronogramas

G) POTENCIAL DE REPLICABILIDADE E ESCALABILIDADE

O Projeto Cuidadoso Ribeirinho, se destaca como potencial de replicabilidade

e pratica exitosa, podendo ser utilizado como exemplo para outros municipios com
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semelhanca territorial que tenham interesse em ampliar o atendimento a populacéo

idosa. O modelo de aplicabilidade e resultados consistentes refor¢ca o entendimento
de que sua implementacdo pode se dar em diferentes contextos, respeitando as
particularidades do local.

A metodologia clara, o uso de instrumentos como prontudrios, relatorios
técnicos, capacitacdes e a articulacao intersetorial permitem adaptacao a diferentes
contextos municipais. A pratica pode ser replicada em outros municipios amazoénicos
ou com territorios rurais extensos:

v' Com zonas rurais, ribeirinhas ou de dificil acesso;

v' Com CRAS atuando em territérios diversos;

v" Que possuam Conselho e Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
e estrutura minima da politica de Assisténcia Social.

v' Atuar com fundos dos conselhos municipais dos direitos da Pessoa
Idosa e recursos intersetoriais;

v/ Capacitar as equipes para atuagdo em campo e articulagdo comunitaria.

v" O modelo também é escalavel dentro do préprio municipio, podendo

atender novos territorios.

H) ASPECTOS INOVADORES E DIFERENCIADORES
O Projeto Cuidadoso Ribeirinho representa uma inovagdo ao implantar o
atendimento domiciliar a pessoas idosas em areas ribeirinhas e rurais, regides
historicamente invisibilizadas pelas politicas publicas. A pratica rompe com o modelo
passivo de espera pelo usuario nos servicos e estabelece um modelo proativo de
busca ativa, articulando assisténcia social, saude e rede de protecao de direitos.
Aléem disso, o0 projeto integra acdes formativas com atuacdo pratica,
capacitando o Conselho Municipal dos Diretos da Pessoa ldosa e a rede de
atendimento, o que o diferencia de outras iniciativas por promover também a
qualificacéo da governanca social.
v Atendimento domiciliar humanizado e territorializado em comunidades de dificil
acesso;
v" Foco em publicos invisibilizados, como idosos extrativistas e ribeirinhos;
v Integracdo do controle social (CMDPI) como protagonista na construgédo e
monitoramento do projeto;

v' Capacitacdo estratégica da rede, gerando legado institucional;
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v" Alinhamento com os ODS 1 (Erradicacdo da pobreza), ODS 3 (Saude e bem-

estar), ODS 10 (Reducdo das desigualdades), ODS 11 (Cidades e
comunidades sustentaveis) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes eficazes) e

ODS 17 (Parcerias e meios de implementacgao)

RELATO DE CASO
1- TERTULINA EVANGELISTA DE OLIVEIRA, 93 ANOS.

D. Tertulina, nasceu e sempre viveu na llha Arapiranga, zona ribeirinha de
Barcarena, sem jamais ter possuido certiddo de nascimento, CPF, RG ou qualquer
registro civil. Deficiente visual e ndo alfabetizada, sua existéncia nunca havia sido
oficialmente reconhecida pelo Estado. Sustentava-se com a ajuda dos filhos e da
solidariedade de vizinhos.

Sua trajetéria comecou a mudar em outubro de 2024, quando uma agente
comunitaria de saude, sensibilizada com sua situacdo, acionou a UBS Arapiranga e a
equipe da unidade, por sua vez, comunicou o Projeto Cuidadoso Ribeirinho, que
passou a acompanhar o caso.

D. Tertulina foi acolhida pela equipe que reconheceu sua historia e suas
necessidades. Entretanto, sua idade avancada, as limitacdes fisicas e o isolamento
geografico tornavam cada etapa burocratica um grande desafio.

A equipe iniciou o atendimento intensivo, com visitas regulares, articulagdo com
as demais politicas publicas para a retirada das documentacdes basicas, como
certiddo de nascimento, CPF e RG, além da concessao cestas basicas especificas
para pessoas idosas, kits de higiene, além de um acompanhamento social marcado
por acolhimento, escuta e intervencdo com foco na garantia dos direitos.

O primeiro grande desafio foi a emissdo da certiddo de nascimento e CPF,
documento essencial para o Cadastro Unico e solicitacdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC/Idoso). Porém, a Receita Federal exigia a presenca fisica da idosa,
0 que era inviavel: D. Tertulina carregava traumas profundos desde a infancia em
relacdo a embarcacdes e recusava-se terminantemente a sair da ilha.

Mesmo assim, a equipe ndo recuou. Com persisténcia e dialogo, encaminhou
fotos, videos e documentacgédo detalhada, sensibilizando os 6rgdos competentes. Apos
dias de incerteza, o CPF foi finalmente emitido, retirando D. Tertulina da invisibilidade

social depois de mais de nove décadas de vida.
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Com o CPF em mdos, a emocao foi imensa. Mas ainda era necessario emitir o

RG, novamente condicionado a presenca fisica da idosa no centro urbano. Apos
semanas de escuta cuidadosa, constru¢cdo de confianca e apoio emocional, D.
Tertulina enfrentou seus medos e aceitou pela primeira vez sair da ilha, acompanhada
pela equipe. A emissédo do RG representou mais do que um novo documento: foi um
simbolo de superacédo, coragem e pertencimento.

Contudo, o impacto do Projeto Cuidadoso foi muito além da regularizacdo
documental. Aos poucos, o medo deu lugar a confianca; o siléncio, a escuta; e a
exclusdo, a dignidade. D. Tertulina reconquistou o direito de existir plenamente como
cidadd. Seu nome passou a constar nos cadastros oficiais, sua historia, antes
esquecida, passou a ser acolhida com respeito.

Hoje, D. Tertulina continua sendo acompanhada pela equipe do projeto. Sua
histéria representa milhares de outras pessoas idosas que vivem a margem, mas que,
com politicas publicas sérias e humanizadas, podem ter seus direitos reconhecidos,
protegidos e garantidos.

Mais do que um caso individual, a experiéncia de D. Tertulina € um poderoso
testemunho do que o Projeto Cuidadoso Ribeirinho é capaz de transformar: vidas,

vinculos e destinos. Vidas idosas importam!
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RELATO DE CASO
2- AGRIPINO GOMES DA CUNHA, 78 ANOS

A histéria de Agripino Gomes da Cunha é um retrato da resiliéncia e da luta
pelo acesso a direitos fundamentais, residente ha mais de 50 anos na llha Sacaia,
junto de sua esposa Dilcideia Negrao da Cunha, 70 anos, seu principal meio de acesso
a residéncia € por embarcacfes. No entanto, devido a deficiéncia e sua dificuldade de
locomocgéo, evita sair de casa, 0 que compromete seu bem-estar e impede o acesso
a servigos essenciais.

A situacdo de Agripino se agravou ap0s um acidente que resultou em uma
fratura na perna, levando a perda de mobilidade. Com isso, sua rotina se tornou ainda
mais limitada, e as dificuldades do cotidiano passaram a representar verdadeiros
desafios.

Foi nesse contexto que a equipe do CRAS Arapari identificou sua
vulnerabilidade e encaminhou o caso ao Projeto Cuidadoso, que imediatamente
iniciou as intervencoes.

A primeira providéncia foi o atendimento social com escuta ativa, onde
identificou-se que seu Agripino usava muletas para se locomover, no entanto, as
muletas ja o machucavam devido o uso prolongado que causavam dores e lesées nos
bracos, punhos, cotovelos e ombros, devido a pressdo e peso suportados pelos
membros superiores.

O Projeto Cuidadoso disponibilizou uma cadeira de rodas, permitindo que
Agripino voltasse a se movimentar com mais autonomia e conforto. Além disso, foram
concedidas cestas basicas diferenciadas, kits de higiene, produtos previstos no
projeto, visando proporcionar uma melhor qualidade de vida e suprir necessidades
essenciais das pessoas idosas. Paralelamente, a equipe do projeto reforcou a
orientagdo a familia, destacando a importancia dos cuidados diarios e fortalecendo a
rede de suporte para que ele recebesse o0 acompanhamento de salde necessario.

Com essas ac¢odes, a vida de Agripino tomou um novo rumo. Ele passou a contar
com mais suporte e dignidade, reduzindo as limitagcbes que antes o isolavam. Sua
familia também reconheceu o impacto positivo das intervencgfes, expressando
profunda gratiddo pelo amparo oferecido pelo Projeto Cuidadoso. Sem essa

assisténcia, a realidade do idoso poderia ter sido ainda mais desafiadora, reforcando
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a importancia e a relevancia desse trabalho na protecéo e na garantia dos direitos da
pessoa idosa.

Agripino, pessoa idosa, 78 anos, deficiente fisico e ribeirinho.
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RELATO DE CASO
3- MARIA JOSE DA SILVA BRABO, 70 ANOS

A historia de Maria, € um testemunho de luta e superagdo. Aos 70 anos, sua
realidade foi transformada a partir do encaminhamento realizado pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), que identificou possiveis situacdes
de violacdo de direitos. A equipe do Projeto Cuidadoso iniciou 0 acompanhamento
para garantir a protecdo e a dignidade da idosa.

Durante a primeira visita domiciliar, a equipe técnica se deparou com uma mulher
visivelmente fragilizada e oprimida. Sua filha, Maria José Brabo, revelou que sua mae
vinha sofrendo violéncia psicologica e patrimonial, além de estar em situacdo de
negligéncia. Sem acesso adequado a alimentagdo, conforto e tratamento meédico
essencial no CAPS, a idosa também nédo usufruia de sua aposentadoria de forma
correta. Diante desse cenario desolador, tornou-se urgente a intervencéo para romper
esse ciclo de violagao.

O primeiro passo foi a mobilizacdo da rede de protecéo e o fortalecimento do
apoio familiar. A equipe do Projeto Cuidadoso reuniu os familiares para conscientiza-
los sobre a importancia dos cuidados com Maria. Discutiram-se aspectos essenciais,
como uma alimentacdo adequada, conforto fisico e emocional e a retomada do
tratamento no CAPS. Reforgou-se ainda a necessidade de um compromisso ativo dos
familiares na construcdo de uma rede de suporte efetiva, promovendo respeito,
dignidade e qualidade de vida para a idosa.

Com a adeséo da familia, a vida de Maria, comegou a mudar. Ela passou a residir
com sua filha Maria Raimunda, que assumiu o compromisso de cuidar dela e fortalecer
os vinculos familiares. A cada dia, a idosa demonstrava avancos significativos:
retomou seus atendimentos de saude, iniciou atividades fisicas regulares e voltou a
participar de momentos de lazer, como passeios e compras, de acordo com suas
preferéncias. Sua autonomia e autoestima foram restauradas, refletindo-se em maior
seguranca e bem-estar em sua rotina.

Hoje, a familia reconhece o impacto positivo do Projeto Cuidadoso, que nao
apenas resgatou os direitos da Maria, mas também fortaleceu os lagos afetivos e

melhorou a dindmica familiar. Esta histéria € um exemplo potente de como o cuidado,
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a atencdo e o compromisso podem transformar a vida de uma pessoa idosa,
devolvendo-lhe a dignidade e a alegria de viver e prevenindo que a negligéncia e a

violéncia patrimonial se agravassem.
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Policéarpio, 103 anos, agricultor e residente da zona rural, acompanhado pelo
projeto, em decorréncia das denuncias referente a violéncia patrimonial.
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“Cuidar de quem construiu caminhos é honrar nossas raizes."
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