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RESPOSTA TECNICA AO PEDIDO DE IMPUGNACAO

PROCESSO N° PA202516490

DATA DE ABERTURA: Dia 19/11/2025 as 9:00h (horario de Brasilia)

PREGAO ELETRONICO N° 90016/2025/TCMPA

LOCAL: www.compras.gov.br

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuados de solucdo corporativa de impressao, digitalizacdo e copia - servico de
outsourcing de impressdo - com locacdo de equipamentos, pelo periodo de 24 (vinte

quatro) meses consecutivos.

Tratam os autos sobre 0 PEDIDO DE IMPULGNACAO formulado por A SOL E
LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob no 17.974.034/0001-80, sobre os seguintes pontos do EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 90016/2025/TCMPA, que possui como objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos continuados de solugdo corporativa de impresséo,
digitalizacédo e copia - servico de outsourcing de impressdo - com locacao de equipamentos,

pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses consecutivos.

Em resposta ao pedido de impugnacdo apresentado por Vossa Senhoria,
referente ao edital do processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos continuados de solucdo corporativa de impresséo,
digitalizacdo e copia - servigo de outsourcing de impressdo - com locagdo de
equipamentos, pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses consecutivos, compreendendo
o fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de producéo,
incluindo o fornecimento de suprimentos (papel A3 e A4, cartdes, crachas, etiquetas,
toner, cilindro, revelador, kit de manutencéo) necessarios a continuidade do servico

prestado, manutengdo preventiva, evolutiva, preditiva e corretiva, administracio dos
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residuos gerados, suporte técnico e operacional, administracdo, gerenciamento e

monitoramento do ambiente de impressao.

IMPUGNACAO AO PREGAO ELETRONICO N. 90016/2025/TCMPA

A SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA. impugna o Edital do Pregéo Eletronico n.
90016/2025/TCMPA e solicita a suspensédo do processo para retificagdes, baseando-se em trés pontos
principais. Primeiramente, questiona o critério de "menor preco global" aplicado a nove tipos de
equipamentos muito diferentes (desde impressoras A4/A3 até Plotters e Scanners de Alta Producdo),
alegando que essa unificacdo restringe a competitividade e desrespeita as orientagdes do Manual de
Boas Préaticas em Outsourcing de Impressdo do MGI. Em segundo lugar, critica os prazos de SLA
(Acordo de Nivel de Servico) de 4 horas Uteis para resposta e 24 horas Uteis para resolugéo (incluindo
substituicdo de pecas e corre¢do de software), considerando-0s excessivamente curtos e incompativeis
com a logistica de manutencdo de equipamentos complexos, o que pode elevar artificialmente os
custos. Por fim, solicita a remogdo de uma exigéncia especifica de software (Clausula 4.5.3.7) que
pede a capacidade de bloquear impressdes originadas de dispositivos méveis, pois afirma que tal
funcionalidade é atipica e ndo é oferecida nativamente pelos principais softwares de gerenciamento de

mercado, o que poderia direcionar o certame.

DA PRIMEIRA ALEGACAO

“Fracionamento do Objeto e Critério de Menor Preco Global.”

. ANALISE ESPECIFICA DOS PONTOS IMPUGNADOS

2.1. FRACIONAMENTO DO OBJETO E CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL
O entendimento de que a contratacdo de todos os itens em Lote Unico / Menor Preco Global
impde restricdo a competitividade e viola a legislagdo ndo se sustenta no contexto da contratagéo de
servigos continuados de solucdo corporativa de impressdo, digitalizacdo e copia (Outsourcing de

Impresséo).

O mercado de outsourcing de impressdo possui empresas, capazes de fornecer o leque de

equipamentos de diferentes portes e tecnologias exigidos no Termo de Referéncia. O critério de Menor
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2.2.

Preco Global assegura que o TCMPA obtenha a proposta mais vantajosa para o fornecimento da

solucdo completa e integrada.

A contratagdo em lote Unico visa assegurar a gestdo centralizada de todo o ambiente de
impressdo (Impressoras A4/A3, Scanners, Plotters, Impressoras de Cartfes e Etiquetas), garantindo a
uniformidade de suporte técnico, operacional, manutencéo, e gestdo de suprimentos e residuos, o que
se traduz em maior eficiéncia e controle. A quebra em multiplos lotes resultaria em fragmentacdo da
responsabilidade, dificultando a gestdo do contrato e o rastreamento de falhas, o que é prejudicial a

continuidade do servigo publico.

Embora os equipamentos possuam caracteristicas técnicas diferentes (A4 versus Plotter), todos
eles integram o Sistema Corporativo de Impressdo e Digitalizacdo do TCMPA. A contratacdo visa a
solugédo completa (end-to-end), e ndo apenas equipamentos avulsos. O fracionamento comprometeria
a integralidade da solucdo demandada pela DTI do TCMPA, o que € vedado se houver prejuizo para

0 conjunto.

CONCLUSAO DA PRIMEIRA ALEGACAO

Pelas razbes expostas, o pleito de fracionamento do objeto em lotes é INDEFERIDO,
mantendo-se o critério de julgamento de Menor Preco Global para o Pregdo Eletrénico n.
90016/2025/TCMPA, em consonancia com o principio da obtencdo da proposta mais vantajosa e a

necessidade de gestdo integrada da solugédo de outsourcing.

DA SEGUNDA ALEGACAO

“Prazos de SLA Incompativeis”

. ANALISE ESPECIFICA DOS PONTOS IMPUGNADOS
3.1.

PRAZOS DE SLA INCOMPATIVEIS

A impugnante argumenta que o tempo de resposta de 4 (quatro) horas Uteis e 0 tempo maximo
de resolucdo de 24 (vinte e quatro) horas uteis (incluindo substituicdo de pecas e corre¢des de software)
sdo excessivamente restritivos, incompativeis com a logistica de manutencéo e violam o principio da

ampla competitividade, conforme o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.
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3.2.

O objeto licitado, a contratagédo de servicos continuados de solugdo corporativa de impresséo,
digitalizacéo e copia (Outsourcing de Impressao), é classificado como servigo essencial e de missédo
critica para a manutencdo ininterrupta das atividades finalisticas do TCMPA. A fixacdo de prazos de
SLA rigorosos, como a resolucdo completa em até 24 horas Uteis, ndo é arbitraria, mas sim uma
exigéncia diretamente ligada a gestdo de risco operacional. A indisponibilidade de equipamentos como
multifuncionais e scanners pode paralisar setores inteiros, comprometendo o fluxo processual e o
atendimento ao publico (recebimento de processos no protocolo eletrdnico). Os prazos estabelecidos
visam, portanto, minimizar o tempo de inatividade e garantir a continuidade operacional, que sé&o
prioridades na contratagdo de um servigo continuado, prevalecendo sobre o eventual comodismo

logistico do fornecedor.

A exigéncia de SLA ndo se configura como restri¢do indevida a competitividade, mas sim como
um requisito de qualificacdo técnica e operacional para empresas que pleiteiam a gestdo de um parque
tecnoldgico de alta criticidade. Empresas que atuam no mercado de outsourcing para a Administracéo
Publica devem possuir estrutura logistica, know-how e estoque (local ou regional) dimensionados para
cumprir esses patamares de servi¢co. O mercado de outsourcing possui competidores plenamente aptos
a atender a esses niveis de servigo; a exigéncia apenas direciona a participacdo a players com a
estrutura necessaria para a execucdo eficiente e responsavel do contrato, em consonancia com o
principio da razoabilidade e da obtencdo da proposta mais vantajosa, que deve ser avaliada ndo so6 pelo

preco, mas também pelo nivel de desempenho oferecido.

CONCLUSAO DA SEGUNDA ALEGACAO

Diante do exposto, 0s prazos de SLA questionados sdo considerados proporcionais e essenciais a
manutencdo da qualidade e da continuidade dos servigos publicos prestados pelo TCMPA. A
flexibilizac&o dos prazos solicitada pela impugnante comprometeria diretamente o interesse publico e
a eficiéncia contratual. Desta forma, o pleito de revisdo das Clausulas 13.7.2 e 13.7.3 €
INDEFERIDO, mantendo-se 0s requisitos de 4 horas Uteis para resposta e 24 horas Uteis para

resolucdo, como necessarios e adequados a natureza critica do objeto licitado.

DA TERCEIRA ALEGACAO

“Exigéncia Restritiva de Software?”
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4. ANALISE ESPECIFICA DOS PONTOS IMPUGNADOS
4.1. EXIGENCIA RESTRITIVA DE SOFTWARE

4.2.

O objeto da impugnacdo centra-se na obrigatoriedade de que o sistema de gerenciamento de
impressdo possua a capacidade de bloquear impressdes provenientes de dispositivos mdveis. A
empresa impugnante alega que esta funcionalidade é atipica, ndo é padronizada nos sistemas lideres
de mercado e, consequentemente, é desproporcional, restritiva e potencialmente direcionadora,
solicitando a supressdo do requisito para restaurar a isonomia e a ampla competitividade, em

conformidade com o disposto na Lei n® 14.133/2021.

A exigéncia contida na Clausula 4.5.3.7 possui justificativa técnica idénea e alinha-se as
necessidades especificas de seguranca e controle de custos do Tribunal. A capacidade de bloquear ou
restringir seletivamente a producdo de documentos a partir de dispositivos mdveis (smartphones,
tablets) é fundamental para a seguranca da informacao e prevencéo de fraudes, pois reduz a superficie
de ataque e impede a impressao ndo autorizada de documentos sensiveis através de canais menos
controlados. Além disso, permite a gestao de cotas e politicas de impressdo mais rigidas, uma vez que
a impressdo movel, quando descontrolada, é um vetor comum de desperdicio e uso indevido dos
recursos. Esta necessidade de seguranca e controle é inerente ao objeto de uma solu¢do corporativa de

alto nivel.

Embora a impugnante afirme que a funcionalidade nao é nativa nos softwares de mercado, a
DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacéo) realizou pesquisa e validagdo técnica, confirmando que
a capacidade de controle de impress6es moveis é alcancavel por meio de mddulos opcionais, gateways
ou integracdes disponiveis em diversas solucbes de gerenciamento de impressdo. A exigéncia ndo
impde um produto de prateleira, mas sim uma capacidade funcional do sistema a ser ofertado, que
deve ser garantida pelo proponente. Portanto, a exigéncia ndo direciona a um unico fornecedor, mas
direciona a solug@es integradas e robustas que oferecam mecanismos avangados de controle de acesso

e seguranca, requisitos legitimos e proporcionais a complexidade da Administracdo Publica.

CONCLUSAO DA TERCEIRA ALEGACAO
Diante da justificativa técnica de seguranca e controle de custos e da comprovacéo de que a capacidade
funcional é atingivel por solugfes de mercado que utilizam diferentes mecanismos de integragdo, a

Clausula 4.5.3.7 é mantida, e o pedido de revisdo ou supressdao é INDEFERIDO. A exigéncia é
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considerada um requisito essencial e proporcional para garantir a segurancga e a gestéo eficiente dos
recursos de impressao, ndo configurando restricdo indevida a competitividade no contexto de uma

solucdo corporativa de outsourcing.

Belém, 18 de novembro de 2025.

Marcus Antonio de Souza
Diretoria de Tecnologia da Informacéo - TCM PA
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