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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO (PAI)

O Pedido de Acesso a Informacao (PAI) constitui instrumento essencial para a promogao
da transparéncia publica e para a garantia do direito fundamental de acesso as informacdes
produzidas ou custodiadas pelos érgaos e entidades da Administragcao Publica. Regulamentado
pela Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), o PAI possibilita que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, solicite informacdes de interesse publico de forma simples, agil e sem
necessidade de apresentacao de justificativa, fortalecendo os principios da publicidade e da
accountability.

Ao viabilizar o acesso a informacéo, o PAI contribui diretamente para o fortalecimento da
cidadania, para o exercicio do controle social e para a ampliacao da participacdo da sociedade na
gestdo publica, além de representar importante mecanismo de prevengao a corrupgao e de
aprimoramento da eficiéncia administrativa. Os pedidos podem ser realizados por meio dos canais
oficiais disponibilizados pelos o6rgaos publicos, como sistemas eletronicos, portais
institucionais e ouvidorias.

No dmbito do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para (TCMPA), a Ouvidoria
€ a unidade responsavel por coordenar, acompanhar e monitorar o tratamento dos Pedidos de
Acesso a Informacéo, zelando pelo cumprimento dos prazos legais e pela qualidade das respostas
encaminhadas, com foco na melhoria continua da transparéncia publica e na efetivacao dos
direitos dos cidadaos.

No exercicio de 2025, registraram-se 58 manifestacées que resultaram em Pedidos de
Acesso a Informacao, todas devidamente finalizadas, conforme dados do Sistema E-Ouvidoria,
evidenciando a efetividade dos fluxos adotados pela Ouvidoria no tratamento dessas demandas.
Informacdes estatisticas mais detalhadas sobre os PAIls recebidos no periodo constam no
Relatodrio Anual Estatistico do PAI - 2025, disponivel na pagina institucional da Ouvidoria.
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PALAVRA FINAL

O exercicio de 2025 consolidou a Ouvidoria do TCMPA como instancia estratégica de
escuta, orientacao e controle social, com avancos relevantes na qualificacao do atendimento,
na integracdo institucional e no reconhecimento por parte da sociedade. Os indicadores
analisados evidenciam evolucao na percepg¢ao dos usuarios, ao mesmo tempo em que apontam
desafios que orientam o aperfeicoamento continuo das atividades.

Dessa forma, a Ouvidoria encerra o ano com bases sélidas para o fortalecimento de suas
acoes em 2026, mantendo o foco na tempestividade, na qualidade das respostas, na
articulacao com as Unidades Especializadas e na promocao de uma administracao publica cada
vez mais transparente, eficiente e orientada ao interesse publico, em consonancia com as
diretrizes do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para.

Belém-Para, 12 de janeiro de 2026.

Brenda Silva Alcantara Oliveira
Coordenadora da Ouvidoria TCMPA
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